
รายงานการวิเคราะหความพึงพอใจผูใชบริการ : การใหบริการดานใบอนญุาตวิทยุคมนาคม 
สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจ 

 
สวนที่ 1 บทท่ัวไป 

เนื่องจากสํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจไดเก็บขอมูลจากการวางแบบสอบถามความเห็นของ
ผูใชบริการ ณ สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจ เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหประเมินผลการปฏิบัติงานในดาน
ตางๆ เชน ดานสถานที่   ดานการใหบริการ  และดานเจาหนาที่  ใหไดรับทราบความพึงพอใจของผูใชบริการ
และจะไดนําขอมูลที่ไดนํามาปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติหนาที่ของสํานักใหดียิ่งขึ้น   

การประเมิลผลการปฏิบัติงานจากการรวบรวมแบบสอบถามจากผูใชบริการ เปนแผนงานหนึ่งของ
โครงการปรับปรุงขั้นตอนภารกิจการปฏิบัติงานและเผยแพรขอมูลการขอรับใบอนุญาตวิทยุคมนาคม พ.ศ. 
2549 -2550 ขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม คร้ังที่ 1 ตั้งแตเดือนตุลาคม 2549- เดือนพฤศจิกายน 2549 
จากผูใชบริการ จํานวน 100 ราย 
 
สวนที่ 2  ขอมูลทางสถิติท่ีไดรับจากแบบสอบถาม 
 ประกอบดวยขอมูลเชิงปริมาณในดานตางๆ ดังนี้ 
 2.1 ดานขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ 
  2.1.1 เพศ  
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  2.1.2 ระดับการศึกษา   
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  2.1.3  สถานภาพผูยืน่คําขอใบอนุญาต 
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 2.1.4  จํานวนครั้งการติดตอ 

ครั้งแรก
28%
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 2.1.5  ประเภทใบอนุญาตที่ยืน่ขอ  

คา/ซอมแซม
20%
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 ขอสังเกต  ปริมาณการตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ ประเภทใบอนุญาตฯ อาจไมสัมพันธ
กับปริมาณผูตอบแบบสอบถาม เพราะ 
 - ขณะที่ตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามอาจยื่นขอใบอนุญาตมากกวาหนึ่งประเภท  
 - หรือขณะที่ตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามอาจเคยยื่นขอใบอนุญาตมากกวาหนึ่ง
ประเภท 
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 2.2 ดานสถานที่ 
ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทําเลที่ตั้ง 25 48 25 1 1 
ความสะดวกสบาย 25 50 20 4 1 
ขนาดของพื้นที่ 25 45 28 2 0 
ระบบรักษาความปลอดภัย 20 45 35 0 0 
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ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ความชัดเจนของปาย และสัญลักษณ 20 40 35 5 0 
สภาพแวดลอมที่ดีและความสะอาด 35 50 14 1 0 
ความสะอาดของหองน้ํา 13 45 40 1 1 
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2.3 ดานเจาหนาที่ (พนกังาน) 
ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
การใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม 20 44 30 5 1 
องคความรูความเขาใจ 15 50 30 3 2 
การแตงกายสุภาพเรียบรอย 35 50 25 3 2 
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ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
อัธยาศัยและมนุษยสัมพนัธในการใหบริการ 25 40 25 4 1 
ความรับผิดชอบความเอาใจใสในการ
ใหบริการ 25 45 30 4 1 
ความเพยีงพอของเจาหนาที ่ 15 25 35 15 5 
การประสานงานของเจาหนาที่ 20 30 35 15 5 
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 2.3 ดานการใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
แบบคําขอใบอนุญาตมีความชัดเจน 24 50 25 1 0 
ปริมาณแบบคาํขอในการกรอกขอมูล 15 60 25 0 0 
ความเพยีงพอในการเผยแพรขอมูล 14 25 50 1 0 
ความเสมอภาคในการใหบริการ 20 40 35 5 0 
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ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
การติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ 20 35 35 8 2 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 15 25 35 15 10 
ความเหมาะสมของเวลาในการออกใบอนุญาต 20 20 35 15 5 
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สวนที่ 3  ผลวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากผูใชบริการ 
 3.1 ดานขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ  

3.1.1 พบวาเพศชายติดตอใชบริการที่สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจเปนจํานวนสูงมากกวา
เพศหญิงรอยละ 80  และ 20 ตามลําดับ  ซ่ึงสามารถวิเคราะหประเมินไดวา 

ขอสนับสนุน ขอจํากัด 
กิจกรรมหลักของสํานักไดรับความสนใจจากเพศชาย 
อาจเหนือจากคานิยมทางสังคมที่เนนวาเปนอาชีพของ
เพศชายมากกวา 

กิจกรรมหลักของสํานักยังไดรับความสนใจจากเพศหญิง
นอย ทั้งนี้ สอดคลองกับจํานวนพนักงาน สกทช. เพราะใน 
ฉก. มีพนักงานชาย มากกวาพนักงานหญิงรอยละ 70  

หมายเหตุ  นาที่จะรวบรวมแบบสอบถามในครั้งที่2  และครั้งถัดไปเพื่อประเมินเปรียบเทียบการไดรับความสนใจ
มากนอยเพียงใดจากเพศหญิง 

 3.1.2 พบวาระดับการศึกษาของผูใชบริการติดตอใชบริการที่สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจมี
ความหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับปริญญาตรีมีจํานวนสูงถึงรอยละ 50  และต่ํากวาปริญญาตรี (ปวช. 
ปวส.) จํานวนรอยละ 38  และการศึกษาในระดับอื่นๆ ลดหล่ันลงไปแตยังคงมีนัยสําคัญ  ซ่ึงสามารถ
วิเคราะหประเมินไดวา 

ขอสนับสนุน ขอจํากัด 
กิจกรรมหลักของสํานักไดรับความสนใจจากบุคคลที่มี
อายุประมาณ 25 ปขึ้นไปมากพอสมควร  และอาจเปน
บุคคลดานสายวิชาชีพเฉพาะเปนสวนใหญ 

หากกิจกรรมหลักของสํานักเนนสายวิชาชีพเฉพาะควร
ตองสงเสริมใหพนักงาน สกทช. มีความรอบรูในดานหลัก
ที่เกี่ยวของทุกดานอยางเขมขน เพื่อหมุนเวียนพนักงานให
ปฏิบัติหนาที่ทดแทนกันได 

หมายเหตุ  นาที่จะรวบรวมแบบสอบถามในครั้งที่2  และครั้งถัดไปเพื่อประเมินเปรียบเทียบการไดรับความสนใจ
จากบุคคลในระดับการศึกษาตางๆกันมีมากนอยเพียงใด 

 3.1.3 พบวาสถานภาพผูยื่นคําขอใบอนุญาตที่ติดตอใชบริการที่สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจ
จํานวนสูงมากเปนผูรับมอบอํานาจรอยละ 68  กรรมการบริษัทเพียงรอยละ 12  และอื่นๆ (ประชาชนทั่วไป) 
รอยละ 20  ซ่ึงสามารถวิเคราะหประเมินไดวา 

ขอสนับสนุน ขอจํากัด 
-กิจกรรมหลักของสํานักไดรับความสนใจจากบุคคลระดับกรรมการ
บริษัทพอสมควร หากเปนกิจกรรมหลักที่เนนวิชาชีพเฉพาะแลวผูมี
อํานาจในบริษัทควรเปนผูดําเนินการเอง หรือผูแทนที่เกี่ยวของ
โดยตรง 
-กลุมของผูใชบริการอื่นๆ หากเปนประชาชนทั่วไปพบวามีนัยสําคัญ
ระดับสูงที่ ฉก.ไดรับความสนใจซึ่งใหบริการที่ เหมาะสมอยาง
สม่ําเสมอ เพราะไมไดติดตอบอยครั้งนัก 

กิจกรรมหลักของสํานักมักติดตอกับผูรับ
มอบอํานาจบุคคลกลุมนี้อาจใหความสนใจ
สาระเชิงลึกนอยเพราะถูกจํากัดดานเวลา 
และตองรีบเรงดําเนินกิจกรรมอื่นในสถานที่
อื่นๆ ใหแลวเสร็จโดยเร็วเชนกัน  

หมายเหตุ  นาที่จะรวบรวมแบบสอบถามในครั้งที่2  และครั้งถัดไปเพื่อประเมินเปรียบเทียบการไดรับความสนใจ
จากบุคคลในสถานภาพผูยื่นคําขอใบอนุญาตตางๆ กันมีมากนอยเพียงใด 
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 3.1.4 พบวาจํานวนครั้งการติดตอใชบริการที่สํานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจของผูยื่นคําขอ
ใบอนุญาตที่ติดตอจํานวนมากกวา 10 คร้ัง   สูงถึงรอยละ 44   ผูที่มาครั้งแรก และ 2-5 ครั้ง มีจํานวนใกลเคียง
กันคือรอยละ  28 และ 20 ครั้งตามลําดับ   จํานวนผูติดตอ 6- 10 ครั้ง  รอยละ 8  ซ่ึงสามารถประเมินไดวา 

ขอสนับสนุน ขอจํากัด 
-กิจกรรมของสํานักไดใหบริการแกบุคคลที่ลูกคาประจําในระดับสูง
ทั้งนี้เห็นไดจากผูใชบริการกลุมนี้จะมีจํานวนสูงมากขึ้นเรื่อยๆ เปน
ผลจากปริมาณการติดตอใชบริการเปลี่ยนแปลงไปตามจํานวนครั้งที่
เขาใชบริการเปนหลัก 
-การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของสํานักอยางสม่ําเสมอ
ลูกคาประจําเหลานี้จะชวยใหเหลือ แนะนํา วิจารณ เพื่อปรับปรุงให
การบริการเปนไปในทิศทางบวก   

ปญหาอุปสรรคในการใหความรูความเขาใจ
ต อ แน วท า ง ก า รปฏิ บั ติ ง า น ก า ร อ อก
ใบอนุญาต   กฎระเบียบที่เกี่ยวของ อาจยังคง
มี ต อ เนื่ อ ง เพร าะร อยละ  2 0  เ ปนกลุ ม
ผูใชบริการที่เขามาใหม 
 

หมายเหตุ  นาที่จะรวบรวมแบบสอบถามในครั้งที่2  และครั้งถัดไปเพื่อประเมินเปรียบเทียบการไดรับความสนใจ
จากกลุมบุคคลในจํานวนครั้งการติดตอใชบริการยื่นคําขอใบอนุญาตตางๆ กันมีมากนอยเพียงใดตอการรับรูและ
เขาใจแนวทางขั้นตอนในการยื่นคําขอ และการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
 3.1.5 พบวาปริมาณการยื่นคําขอรับใบอนุญาตฯ แตละประเภท แตละฉบับ ไมขึ้นกับจํานวน
ผูใชบริการ เนื่องจากผูใชบริการหนึ่งรายอาจยื่นคําขอรับใบอนุญาตมากกวาหนึ่งประเภทก็ได ตัวอยางเชน 
ใบอนุญาตใหทําและนําเขาฯ มีจํานวนรอยละ 45 ไดรับการยื่นคําขอในปริมาณสูง ใกลเคียงใบอนุญาตใหมี
และใชฯ  มีจํานวนรอยละ 40  และใบอนุญาตอื่นๆ หรือการออกบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม มีปริมาณ
พอสมควรและมีนัยสําคัญในภาพรมทั้งหมด  ซ่ึงสามารถวิเคราะหประเมินไดวา 

ขอสนับสนุน ขอจํากัด 
-กิจกรรมหลักของสํานักเปนการดําเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ
ที่เกี่ยวของ และตอยอดการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานอื่น เชน 
ศุลกากร  สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน จึงเปนกรณีที่ผูใชบริการ
ไมสามารถหลีกเลี่ยงที่จะไมติดตอขอใชบริการได 
-หากระบบตลาดวิทยุคมนาคมมีความตองการสูงขึ้นสามารถ
คาดการณไดวาจํานวนการยื่นคําขอรับใบอนุญาตจะมีปริมาณ
เพิ่มขึ้นตามไปดวย  

ปญหาอุปสรรคในการใหความรูความเขาใจ
ตอพนักงานและผูใชบริการตองกระทําอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ เพราะการผลิตเทคโนโลยี
วิทยุคมนาคมและการประยุกตใชมีความ
หลากหลายมากขึ้น อีกทั้งยังตองคํานึงถึง
แนวทางการปฏิบัติงานการออกใบอนุญาต   
กฎระเบียบที่เกี่ยวของดวยที่ควรไดรับการ
ปรับปรุงใหสอดคลองสถาวะการณปจจุบัน 

หมายเหตุ  นาที่จะรวบรวมแบบสอบถามในครั้งที่2  และครั้งถัดไปเพื่อประเมินเปรียบเทียบปริมาณการยื่นคําขอรับ
ใบอนุญาตฯ แตละประเภท  แตละฉบับ ซึ่งไมขึ้นกับจํานวนผูใชบริการไดมีการยื่นคําขอรับใบอนุญาตฯ มากนอย
เพียงใด เพื่อใชประเมินวิเคราะหรายไดประจําของ สกทช. อีกวิธีหนึ่ง  
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3.2 ดานสถานที่ 
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ทําเลที่ตั้ง

ความสะดวกสบาย

ขนาดของพื้นท่ี

ระบบรักษาความปลอดภัย
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สภาพแวดลอมท่ีดีและความสะอาด

ความสะอาดของหองน้ํา

 
 ในดานสถานที่  พบวาในภาพรวมของทําเลที่ตั้ง ขนาดของพื้นที่  ความสะดวกสบาย ระบบรักษา
ความปลอดภัย ความชัดเจนของปายและสัญลักษณ สภาพแวดลอมที่ดี รวมถึงหองน้ําที่สะอาด  ความพึง
พอใจของผูใชบริการที่มีตอเร่ืองดังกลาวอยูในระดับสูงรอยละ 45-50  และความพึงพอใจในระดับปานกลาง
และสูงมากมีคาเฉลี่ยรอยละ 20-30  สามารถวิเคราะหประเมินไดวา 

ขอสนับสนุน ขอจํากัด 
ในดานกายภาพของที่ต้ังสถานที่มีความเหมาะสมพอสมควร ตอกิจกรรมของ
สํานัก ซึ่งมีที่จอดรถสําหรับผูใชบริการอยางเพียงพอ ลดระยะทาง ไมทําให
เสียเวลานักในการติดตอดําเนินกิจกรรม 

ไมพบขอจํากัดที่มีนัยสําคัญ 

หมายเหตุ  -นาที่จะรวบรวมแบบสอบถามในครั้งที่2  และครั้งถัดไปเพื่อประเมินเปรียบเทียบความพึงพอใจในดาน
สถานที่ เพื่อใหไดขอมูลที่มีความเสถียร  
                 - สํานักไดดําเนินการปรับปรุงในบางจุดไปบางแลว เชน ไดปลดปายที่ทําใหสับสน และติดต้ังปายและ
สัญลักษณใหมแลว เปนตน 
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 3.3 ดานการใหบริการ 
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ความเพียงพอในการเผยแพรขอมูล
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การติดตอส่ือสารกับผูใชบริการ

ความรวดเร็วในการใหบริการ

ความเหมาะสมของเวลาใน
การออกใบอนุญาต

 
 ในดานการใหบริการ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาว สามารถประเมินไดวา  

รายละเอียด ขอสนับสนุน/ขอจํากัด 
ความชัดเจนของแบบคําขอ 
 

ปริมาณแบบคําขอในการกรอกขอมูล 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับสูง  

ความพอพียงในการเผยแพรขอมูล ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับปานกลางจะตองไดรับการ
ปรับปรุงเพิ่มเติม ทั้งนี้ อาจเกิดจากผูใชบริการที่เปนรายใหม 

ความเสมอภาคในการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง-สูง ทั้งนี้ ปจจุบันใชการจัดลําดับกอนหลังใน
การออกใบอนุญาตฯ ในอนาคตนาที่จะคาดการณไดวาความพึง
พอใจของผูใชบริการจะเพิ่มขึ้นอยูในระดับสูง-สงูมาก 
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รายละเอียด ขอสนับสนุน/ขอจํากัด 
การติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับปานกลาง-สูง 
และในระดับนอยควรตองใหความคํานึงถึงอยางมีนัย เพื่อการ
ปรับปรุงการใหบริการดวย 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 
ความ เหมาะสมของ เ วล า ในการออก
ใบอนุญาต 

-ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับปานกลาง-สูง ซึ่งคาที่
ปรากฏโดยรวมเมื่อเนนระดับปานกลางเปนหลักควรตองใหความ
คํานึงถึงอยางมีนัย เพื่อการปรับปรุงการใหบริการดวย 
- ซึ่งในเบื้องตนสํานักไดดําเนินการปรับลดระยะเวลาเฉลี่ยจาก 2-3 
วัน เปน 1 วัน หรือบางกิจกรรมลดหลั่นลงเหลือเปนช่ัวโมง หรือ ไม
เกินช่ัวโมง ทั้งนี้ ขึ้นกับตัวแปรตางๆ ที่อาจเปนอุปสรรค   เชน 
ปริมาณความคับคั่งการยื่นคําขอ  ระบบคอมพิวเตอร  ความพรอม
ดานเอกสารหลักฐาน  การยื่นคําขอครั้งแรก เปนตน 

หมายเหตุ  -นาที่จะรวบรวมแบบสอบถามในครั้งที่2  และครั้งถัดไปเพื่อประเมินเปรียบเทียบความพึงพอใจในดาน
การใหบริการ เพื่อใหไดขอมูลที่มีความเสถียร                  

 
3.3 ดานเจาหนาที่ (พนกังาน) 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

การใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม

องคความรูความเขาใจ

การแตงกายสุภาพเรียบรอย

 
 



 - 12 - 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธใน
การใหบริการ

ความรับผิดชอบความเอาใจใส
ในการใหบริการ

ความเพียงพอของเจาหนาท่ี

การประสานงานของเจาหนาท่ี

 
 

 ในดานเจาหนาที่พนักงานพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาวประเมินไดวา  
รายละเอียด ขอสนับสนุน/ขอจํากัด 

การใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม 
 
องคความรูความเขาใจ 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับปานกลาง-สูง ซึ่งคาที่
ปรากฏโดยรวมเมื่อเนนระดับปานกลางเปนหลักควรตองใหความ
คํานึงถึงอยางมีนัย เพื่อการปรับปรุงการใหบริการดวย 

การแตงกายสุภาพเรียบรอย 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับสูง-สูงมาก  

อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธในการใหบริการ 
 
ความรับผิดชอบความเอาใจใสในการ
ใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับปานกลาง-สูง ซึ่งคาที่
ปรากฏโดยรวมเมื่อเนนระดับปานกลางเปนหลักควรตองใหความ
คํานึงถึงอยางมีนัย เพื่อการปรับปรุงการใหบริการดวย 
 

ความเพียงพอของเจาหนาที่ 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับปานกลาง-สูง ซึ่งคาที่
ปรากฏโดยรวมเมื่อเนนระดับปานกลางและระดับนอยเปนหลักควร
ตองใหความคํานึงถึงอยางมีนัย เพื่อการปรับปรุงการใหบริการดวย  

การประสานงานของเจาหนาที่ 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับปานกลาง-สูง ซึ่งคาที่
ปรากฏโดยรวมเมื่อเนนระดับปานกลางเปนหลักควรตองใหความ
คํานึงถึงอยางมีนัย เพื่อการปรับปรุงการใหบริการดวย 
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สวนที่ 4  บทสรุปและขอแนะนํา 

  การจัดทําแบบสอบถามผูใชบริการเปนอีกวิธีหนึ่งที่สามารถสื่อสารกับผูใชบริการโดยตรง เพื่อจะ
ไดรับรูและเขาใจถึงความตองการที่ผูใชบริการพึงประสงคตอการเขาใชบริการ ณ  สํานัก อีกทั้งจะไดนํา
ขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  ขอวิจารณ ที่ไดรับจากบุคคลภายนอกนํามาปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่อันเกี่ยวของ
กับการใหบริการ เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุดเทาที่สํานักจะสามารถดําเนินการไดอยาง
สุดกําลัง 
 ความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดจัดทําผานแบบสอบถามเปนการดําเนินการเพื่อวัดความพึงพอใจ
ดานตางๆจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานสถานที่   ดานการใหบริการ  และดานพนักงาน  ในชวงเวลาประมาณ
หนึ่งเดือน ของเดือนตุลาคม 2549- เดือนพฤศจิกายน 2549  ทั้งนี้ สํานักฯ จะยังจัดแบบสอบถามผูใชบริการ
อยางตอเนื่อง เพราะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบผล เพื่อพัฒนาปรับปรุงการใหบริการตอไปอยาง
สม่ําเสมอ 

โดยสรุปความพึงพอใจของผูใชบริการในดานตางๆ ไดผลดังนี้ 
1. ดานสถานที่   ในภาพรวมของทําเลที่ตั้ง ขนาดของพื้นที่  ความสะดวกสบาย ระบบรักษาความ

ปลอดภัย ความชัดเจนของปายและสัญลักษณ สภาพแวดลอมที่ดี รวมถึงหองน้ําที่สะอาด  ความ
พึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอเร่ืองดังกลาวอยูในระดับสูง 

2. ดานการใหบริการ ที่เกี่ยวของกับความชัดเจนของแบบคําขอ  ปริมาณแบบคําขอในการกรอก
ขอมูล   ความพอพียงในการเผยแพรขอมูล   และความเสมอภาคในการใหบริการ ผูใชบริการให
ความพึงพอใจอยูในระดับสูง  สวนการติดตอส่ือสารกับผูใชบริการ  ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ  และความเหมาะสมของเวลาในการออกใบอนุญาต ผูใชบริการใหความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง –สูง  และเมื่อเนนความพึงพอใจระดับปานกลางและระดับนอยเปนหลักควร
ตองใหความคํานึงถึงอยางมีนัย เพื่อการปรับปรุงการใหบริการตอไป 

3. ดานพนักงาน  ที่เกี่ยวของกับการใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม  องคความรูความเขาใจ  การ
แตงกายสุภาพเรียบรอย   อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธในการใหบริการ  ความรับผิดชอบความ
เอาใจใสในการใหบริการ    ความเพียงพอของเจาหนาที่ และการประสานงานของเจาหนาที่ใน
ภาพรวมผูใชบริการใหความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง –สูง และเมื่อเนนความพึงพอใจ
ระดับปานกลางและระดับนอยเปนหลักควรตองใหความคํานึงถึงอยางมีนัย เพื่อการปรับปรุง
การใหบริการตอไป 
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