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3. ศักดิ์กฎหมาย :
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2. กลุ่มผู้ใช้บริการ : ผู้ประกอบการ นักลงทุน,
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ช่องทางการให้บริการ

คู่มือประชาชน

การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง แบบทั่วไป

1 ช่องทางการให้บริการ : ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน
รายละเอียด : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) เลขที่ 87 

ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
URL : -
หมายเหตุ : 1. สำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 (อาคาร 2 ชั้น 2) โทรศัพท์: 02 670 8888  โทรสาร : 02 271 4267 

www.nbtc.go.th  2. สำเนาเอกสารที่ยื่นต่อสำนักงาน กสทช. เพื่อประกอบการพิจารณาคำขอ จะต้องรับรองสำเนาเอกสารถูก
ต้อง โดยผู้มีอำนาจตามกฎหมายทุกหน้า

2 ช่องทางการให้บริการ : ไปรษณีย์
รายละเอียด : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) เลขที่ 87 

ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
URL : -
หมายเหตุ : 1. สำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1  2. สำเนาเอกสารที่ยื่นต่อสำนักงาน กสทช. เพื่อประกอบการพิจารณาคำขอ จะ

ต้องรับรองสำเนาเอกสารถูกต้อง โดยผู้มีอำนาจตามกฎหมายทุกหน้า



หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต

รายละเอียด : 1.  ระยะเวลาการอนุญาต อายุใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง มีรายละเอียดดังนี้        
1.1  ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สองที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ระยะเวลาการอนุญาต ให้กระทำได้ตลอดระยะเวลาที่ยังคง
ให้บริการ        
1.2  ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ระยะเวลาการอนุญาต 15 ปี  
  
2.  คุณสมบัติของผู้รับใบอนุญาต ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องมีคุณสมบัติตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังนี้        
2.1 เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย และมีวัตถุประสงค์ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม        
2.2 ไม่เป็นผู้พิทักษ์ทรัพย์ตามคำสั่งศาล หรือถูกศาลมีคำสั่งให้ฟื้ นฟูกิจการตามกฎหมายว่าด้วยล้มละลายอันเป็นเหตุให้เจ้าหนี้หรือบุคคลที่สาม
ซึ่งแต่งตั้งโดยเจ้าหน้าที่ทำหน้าที่บริหารแทนกรรมการชุดเดิม หรือเข้าสู่กระบวนการล้มละลาย หรือถูกศาลพิพากษา        
2.3 ไม่เป็นผู้ถูกศาลมีคำพิพากษาและมีคำสั่งให้ยึดหรืออายัดทรัพย์สินเพื่อบังคับคดีเหนือทรัพย์สินของผู้ขอรับใบอนุญาตด้วยประการใดตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีพิิจารณาความแพ่งอันเกี่ยวด้วยการบังคับคดีตามคำพิพากษาหรือคำสั่งศาล        
2.4 กรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้มีอำนาจในการจัดการของนิติบุคคลที่ขอรับใบอนุญาตต้องไม่เป็นบุคคลที่มีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความ
เหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจให้บริการจัดการกิจการที่มีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้นตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์        
2.5 กรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้มีอำนาจในการจัดการของนิติบุคคลที่ขอรับใบอนุญาตต้องไม่เคยเป็นบุคคลที่ทำหน้าที่ดังกล่าวในนิติบุคคลที่
เคยถูก กสทช. เพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมอันเกิดจากการสั่งการหรือการกระทำของบุคคลนั้น หรือโดยเหตุที่บุคคลนั้น
มีหน้าที่ต้องสั่งการหรือกระทำการและละเว้นไม่สั่งการ หรือไม่กระทำการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนัั้นถูกเพิกถอนใบอนุญาตภายในระยะเวลาสอง
ปีก่อนการขอรับใบอนุญาต        
2.6 ผู้ขอรับใบอนุญาต บุคคลผู้เป็นกรรมการ ผู้จัดการหรือผู้มีอำนาจในการจัดการของนิติบุคคลที่ขอรับใบอนุญาตต้องไม่เคยถูกศาลมีคำ
พิพากษาถึงที่สุดว่ามีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้ากฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ กฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมายว่าด้วยยาเสพติด ความผิดมูลฐานตามกฎหมายฟอกเงิน 
ความผิดเกี่ยวกับเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ และความผิดตาม
กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ภายในระยะเวลาสองปีก่อนการขอรับใบอนุญาต        
2.7 ผู้ขอรับใบอนุญาต บุคคลผู้เป็นกรรมการ ผู้จัดการหรือผู้มีอำนาจในการจัดการของนิติบุคคลที่ขอรับใบอนุญาตต้องไม่อยู่ระหว่างถูกยึด
หรืออายัดทรัพย์สิน หรือถูกฟ้องคดีและศาลประทับฟ้องไว้พิจารณาในความผิดที่เกี่ยวกับการฉ้อโกงประชาชน        
2.8 ผู้ขอรับใบอนุญาต บุคคลผู้เป็นกรรมการ ผู้จัดการหรือผู้มีอำนาจในการจัดการของนิติบุคคลที่ขอรับใบอนุญาตต้องไม่เคยถูก กสทช. 
พิจารณาให้สิ้นสุดการอนุญาต อันเนื่องมาจากการไม่เปิดให้บริการที่ได้รับอนุญาตตามระยะเวลาที่กำหนด หรือไม่ดำเนินการชำระค่าธรรมเนียม
ตามประกาศที่เกี่ยวข้อง ภายในระยะเวลาหนึ่งปีก่อนการขอรับใบอนุญาต        
2.9 คุณสมบัติอื่นๆ ตามที่ กสทช. กำหนด    

3. วิธีการขอรับใบอนุญาต          
3.1 ผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นคำขอรับใบอนุญาตตามแบบคำขอรับใบอนุญาตที่กรอกข้อมูลครบถ้วน พร้อมแนบเอกสารหลักฐานและข้อมูลตามที่
กำหนด และเอกสารที่บันทึกลงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดส่ง ณ สำนักงาน กสทช. หรือทางไปรษณีย์ตอบรับ ทั้งนี้ สำนักงาน กสทช. จะตรวจ
สอบข้อมูลเกี่ยวกับนิติบุคคล ได้แก่ หนังสือรับรองการจดทะเบียน นิติบุคคล หนังสือบริคณห์สนธิ และบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น ประกอบการ
พิจารณาการยื่นคำขอรับใบอนุญาตด้วย         
3.2 ชำระค่าดำเนินการตามอัตราที่ กสทช. กำหนดไว้ในประกาศเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  ทั้งนี้ สำนักงาน 
กสทช. จะรับคำขอรับใบอนุญาตเมื่อได้ตรวจสอบว่าผู้ขอรับใบอนุญาตดำเนินการตามข้อ 3.1 และข้อ 3.2 ครบถ้วนแล้ว    

4.  ระยะเวลาและวิธีการพิจารณาในการออกใบอนุญาต          
4.1 สำนักงาน กสทช. จะพิจารณาตรวจสอบแบบคำขอและเอกสารหลักฐานที่จำเป็นต้องใช้ในการอนุญาตให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ 
หากปรากฏว่าเอกสารหลักฐานที่จำเป็นต้องใช้ในการอนญาตไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือไม่เพียงพอ สำนักงาน กสทช. จะแจ้งให้ผู้ขอรับใบ
อนุญาตจัดส่งเอกสารหลักฐานที่จำเป็นเพิ่มเติมภายในระยะเวลา 15 วันนับแต่วันที่ได้รับคำขอ โดยให้ผู้ขอรับใบอนุญาตจัดส่งเอกสารหลักฐาน
ที่จำเป็นเพิ่มเติมภายในระยะเวลา 15 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง          
4.2 เมื่อได้รับเอกสารหลักฐานที่จำเป็นถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อการพิจารณา สำนักงาน กสทช. จะดำเนินการดังนี้ 
     (1) สำนักงาน กสทช. จะเสนอคำขอรับใบอนุญาตและข้อวิเคราะห์ความเหมาะสมของการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้ กสทช. พิจารณา
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วันนับแต่วันที่ได้รับเอกสารถูกต้อง ครบถ้วนและเพียงพอ               
     (2) กสทช. จะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที่สำนักงาน กสทช. เสนอคำขอรับใบอนุญาตและข้อวิเคราะห์ความ
เหมาะสมของการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยสำนักงาน กสทช. จะมีหนังสือแจ้งผลการอนุญาตแก่ผู้ขอรับใบอนุญาตต่อไป 
     (3) กรณีที่ กสทช. พิจารณาเห็นควรให้ผู้ขอรับใบอนุญาตดำเนินการแก้ไขคำขอรับใบอนุญาต ให้ผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นคำขอรับใบอนุญาต
ที่แก้ไขภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง หรือตามระยะเวลาที่ กสทช. กำหนด เพื่อให้ กสทช.พิจารณาทบทวนอีกครั้งหนึ่ง 
     (4) ให้ใบอนุญาตมีผลนับแต่วันที่ กสทช. พิจารณาอนุญาต  ทั้งนี้ ในกรณีที่การพิจารณาคำขอรับใบอนุญาตไม่สามารถดำเนินการให้แล้ว
เสร็จได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด สำนักงาน กสทช. จะแจ้งการขยายระยะเวลาการพิจารณาต่อผู้ขอรับใบอนุญาตได้สองครั้ง ครั้งละไม่เกิน 30 
วัน   
 
5. การต่ออายุใบอนุญาตของผู้รับใบอนุญาตแบบที่สาม        
5.1 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องมีคุณสมบัติตามที่กำหนดในข้อ 6 ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และไม่เคยถูก กสทช. พิจารณาว่ากระทำผิดเงื่อนไขใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในลักษณะที่สำคัญหรือร้ายแรงใน
เรื่องเกี่ยวกับการแข่งขัน การกำกับดูแล หรือประโยชน์สาธารณะ หรือถูกเพิกถอนการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่สำหรับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมนั้น        

คู่มือประชาชน

การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง แบบทั่วไป



หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต

5.2 ให้ผู้รับใบอนุญาตยื่นคำขอต่ออายุใบอนุญาตตามที่ กสทช. กำหนดก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุไม่น้อยกว่า 30 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน 
พร้อมส่งหนังสือรับรองตนเองตามที่สำนักงาน กสทช. กำหนด ข้อมูลด้านเทคนิคและเทคโนโลยี และข้อมูลด้านแผนธุรกิจ แผนการเงิน และ
แผนการลงทุนของการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ยื่นขอต่ออายุใบอนุญาต และชำระค่าดำเนินการตามอัตราที่ กสทช. กำหนด ทั้งนี้ กรณีที่
มีเหตุจำเป็น ผู้รับใบอนุญาตอาจขอต่อายุใบอนุญาตล่วงหน้าได้ก่อนระยะเวลาที่กำหนดในวรรคหนึ่ง แต่ไม่เกิน 3 ปี ก่อนใบอนุญาตสิ้นอายุ 
โดยผู้รับใบอนุญาตจะต้องชี้แจงหรือส่งเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงเหตุจำเป็นดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตจะได้รับอนุญาตไม่เกินระยะ
เวลาการอนุญาตที่เคยได้รับอยู่เดิมนับแต่วันที่ได้รับอนุญาตให้ต่ออายุ 
5.3 กสทช. จะพิจารณาและสำนักงาน กสทช. จะแจ้งผลการอนุญาตให้ผู้รับใบอนุญาตทราบภายในระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคำขอ 
โดยวิธีการพิจารณาต่ออายุใบอนุญาตให้นำความในข้อ 8 ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประก?

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ระยะเวลาดำเนินการรวม : 106 วันทำการ

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

คู่มือประชาชน

การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง แบบทั่วไป

1 ขั้นตอน : การตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร
ขั้นตอนย่อย : -
รายละเอียด : เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบคำขอและเอกสารประกอบการยื่นขอรับใบอนุญาต
ระยะเวลา : 1 วันทำการ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุ : -

2 ขั้นตอน : การตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร
ขั้นตอนย่อย : -
รายละเอียด : เมื่อเอกสารครบถ้วนถูกต้อง เจ้าหน้าที่จะจัดทำรายงานการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการประกอบกิจการโทรคมนาคม และจัด

ทำร่างใบอนุญาตเพื่อเสนอพร้อมเงื่อนไขให้ กสทช. พิจารณา
ระยะเวลา : 60 วันทำการ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุ : -

3 ขั้นตอน : การตรวจพิจารณาเอกสาร
ขั้นตอนย่อย : -
รายละเอียด : กสทช. พิจารณารายงานการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการประกอบกิจการโทรคมนาคม
ระยะเวลา : 30 วันทำการ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุ : -

4 ขั้นตอน : การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
ขั้นตอนย่อย : -
รายละเอียด : สำนักงาน กสทช. จัดทำหนังสือแจ้งผลการอนุญาตหลังจากที่ประธาน กสทช. ลงนามใบอนุญาตเรียบร้อยแล้ว
ระยะเวลา : 15 วันทำการ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุ : -

1 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ่มเติม
เอกสาร : แบบคำขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -



ค่าธรรมเนียม

คู่มือประชาชน
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1 ชื่อค่าธรรมเนียม : ค่าดำเนินการพิจารณาคำขอรับใบอนุญาต
รายละเอียด : โดยเป็นค่าดำเนินการ 10,000 บาทพร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 7
ช่องทางชำระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 10,700
ประเภทค่าธรรมเนียม : บาท

2 ชื่อค่าธรรมเนียม : ค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาต
รายละเอียด : โดยเป็นค่าดำเนินการ 10,000 บาทพร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 7
ช่องทางชำระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 10,700
ประเภทค่าธรรมเนียม : บาท

3 ชื่อค่าธรรมเนียม : อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี กรณีรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม 0 - 100 ล้านบาท
รายละเอียด : อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ร้อยละ 0.125
ช่องทางชำระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 0.13
ประเภทค่าธรรมเนียม : ร้อยละ

4 ชื่อค่าธรรมเนียม : อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี กรณีรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม 100 ล้านบาท ถึง 500 ล้านบาท
รายละเอียด : อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ร้อยละ 0.25
ช่องทางชำระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 0.25
ประเภทค่าธรรมเนียม : ร้อยละ

5 ชื่อค่าธรรมเนียม : อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี กรณีรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม 500 ล้านบาท ถึง 1,000 ล้านบาท
รายละเอียด : อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ร้อยละ 0.5
ช่องทางชำระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 0.50
ประเภทค่าธรรมเนียม : ร้อยละ

6 ชื่อค่าธรรมเนียม : อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี กรณีรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม 1,000 ล้านบาท ถึง 10,000 ล้าน
บาท

รายละเอียด : อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ร้อยละ 0.75
ช่องทางชำระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 0.75
ประเภทค่าธรรมเนียม : ร้อยละ

7 ชื่อค่าธรรมเนียม : อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี กรณีรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม 10,000 ล้านบาท ถึง 25,000 ล้าน
บาท

รายละเอียด : อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ร้อยละ 1.0
ช่องทางชำระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 1
ประเภทค่าธรรมเนียม : ร้อยละ

8 ชื่อค่าธรรมเนียม : อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี กรณีรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม 25,000 ล้านบาท ถึง 50,000 ล้าน
บาท

รายละเอียด : อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ร้อยละ 1.25
ช่องทางชำระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 1.25
ประเภทค่าธรรมเนียม : ร้อยละ

9 ชื่อค่าธรรมเนียม : อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี กรณีรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม เกิน 50,000 ล้านบาทขึ้นไป
รายละเอียด : อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ร้อยละ 1.5
ช่องทางชำระค่าธรรมเนียม : -
ค่าธรรมเนียม : 1.50
ประเภทค่าธรรมเนียม : ร้อยละ



ใบอนุญาต

ไม่ระบุรายการใบอนุญาต

ช่องทางการร้องเรียน

คู่มือประชาชน

การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง แบบทั่วไป

1 ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัด สำนักนายกรัฐมนตรี
รายละเอียด : เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300

2 ชื่อหน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ
รายละเอียด : สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132
- www.pacc.go.th

3 ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
รายละเอียด : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงาน กสทช. Call Center 1200 เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400


