
มาตรการในการชวยเหลือประชาชนและผูรับใบอนุญาตสืบเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ กสทช. และสํานักงาน กสทช. 

การระบาดของ COVID–19 ท่ีระบาดในหลายประเทศรวมท้ังประเทศไทยไดสงผลกระทบโดยตรงตอชีวิต
ความเปนอยูของประชาชน ตลอดจนสงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ รัฐบาลได ประกาศใชพระราชกําหนดการ
บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ตั้งแตวันท่ี 26 มีนาคม 2563 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2563 เพ่ือ
ปองกัน และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอ พรอมกับการ สรางการรับรูและความเขาใจแกประชาชน 
ในขณะเดียวกัน เพ่ือลดการติดตอและ การแพรกระจายของ  COVID–19 จึงมีมาตรการรณรงคและสงเสริม ให
ประชาชนอยูแตในท่ีพักอาศัย ปดสถานท่ีท่ีเสี่ยงตอการแพรระบาดของโรค เชน หางสรรพสินคา เปนตน โดยให
ปฏิบัติงานและเรียนหนังสือจากท่ีพักอาศัยโดยสื่อสารผานระบบสื่อสารโทรคมนาคมเปนหลัก ดังนั้น กสทช. และ
สํานักงาน กสทช. จึงมีมาตรการเพ่ือสนับสนุนการทํางานในท่ีพักอาศัยของประชาชน ชวยเหลือบรรเทาผลกระทบ
ของประชาชนและผูใหบริการ ดังนี้ 

1. มาตรการจัดใหมีอินเตอรเน็ตบรอดแบนดเคลื่อนท่ีฟรี 10 GB และปรับเพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ต 
บรอดแบนดประจําท่ีเปน 100 Mbps เพ่ือสนับสนุนใหประชาชนใชบริการดานโทรคมนาคมในการทํางานท่ีบานและ
บรรเทาผลกระทบการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด
เคลื่อนท่ีสนับสนุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  
เพ่ือประโยชนสาธารณะ (กทปส.) และการปรับเพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ตบรอดแบนดประจําท่ีจะพิจารณาหัก
ลดหยอนจากการจัดสรรรายไดเขา กทปส. ของผูใหบริการ (ลิงค: nbtc.go.th/News/information/45415.aspx)  

2. มาตรการชวยเหลือประชาชนโดยสนับสนุนการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (โทรฟรี) จํานวน  
100 นาทีทุกเครือขายสําหรับบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย โดยกดรหัส *170*หมายเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน#โทรออก รับสิทธิระหวางวันท่ี 1-15 พฤษภาคม 2563 ซ่ึงผูใชบริการ 1 คน จะไดรับการสนับสนุน 
1 สิทธิ ตอ 1 คาย เปนระยะเวลา 45 วันนับจากวันท่ีมีการกดขอรับสิทธิและไดรับการยืนยันจากผูใหบริการ   
ซ่ึงสํานักงาน กสทช. ไดรับความรวมมือจากผูใหบริการโดยไมไดสนับสนุนคาใชจายใดๆ ใหผูประกอบการ โดยมี
ประชาชนกดรับสิทธิและผานเง่ือนไขท่ีกําหนดจํานวน 12,666,003 เลขหมาย 

3. มาตรการชวยเหลือผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม ในการออกประกาศ กสทช. เรื่อง การชําระคาธรรมเนียมและการนําสงเงินรายปหรือการจัดสรร
รายไดเขากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน
สาธารณะของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนหรือกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงไดรับ
ผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 โดยเปนการกําหนดระยะเวลา
การชําระคาธรรมเนียมฯ ท่ีจะครบกําหนดชําระในชวงท่ีนายกรัฐมนตรีประกาศสถานการณฉุกเฉินวันท่ี  
26 มีนาคม 2563 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2563 เพ่ือบรรเทาผลกระทบดานรายไดและกระแสเงินสด 
สืบเนื่องจากการปดสถานท่ีใหบริการตามคําสั่งราชการ ท้ังนี้ มาตรการดังกลาวมิไดเปนการลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียมท่ีผูประกอบการตองชําระแตอยางใด (ลิงค: nbtc.go.th/News/Information/45327.aspx) 

4. มาตรการใหการสนับสนุนโรงพยาบาล สถาบันทางการแพทยของรัฐในการตอสูสถานการณ “ไวรัส 
โคโรนา”สายพันธุใหม 2019 (COVID-19) โดยเปดใหสถานพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาลภาคสนามของรัฐ มีสิทธิ
ขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
เพ่ือประโยชนสาธารณะ (กทปส.) และงบประมาณของสํานักงาน ซ่ึงเปนการนําเงินจากการปรับลดงบประมาณ
รายจายของสํานักงาน กสทช. มาใชดําเนินการดังกลาว  ภายใตกรอบวงเงิน  1,000  ลานบาท   
(ลิงค: nbtc.go.th/News/Press-center/44857.aspx) โดยสามารถยื่นขอเสนอขอรับการสนับสนุนไดตั้งแตวันท่ี  
26 มีนาคม 2563 ถึงวันท่ี30 มิถุนายน 2563 ทางเว็บไซต กทปส. (ลิงค: btfp.nbtc.go.th/node/1470) 


