
๑ 

สรุปผลการพิจารณาของ กสทช. ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  เรื่อง การก าหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้า 
ในกิจการโทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ระหว่างวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๐ – ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ 

(รวมทั้งความคิดเห็นที่ได้รับจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ เม่ือวันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๐ โรงแรม เดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน้ า กรุงเทพฯ) 
ประเด็นรับฟังความ

คิดเห็น 
ผู้เสนอความคิดเห็น / 

หน่วยงาน 
ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

ผลการพิจารณา / แนวทางการด าเนินการ 
(ตามความเห็นของส านักงาน กสทช.) 

ประเด็นที่ ๑ วงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดของผู้ใช้บริการในการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 
การก าหนดวงเงินคงเหลือ
สะสมสูงสุดในการเรียกเก็บ
เงินค่าบริการล่วงหน้า
ส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เกิน 
๑๐,๐๐๐ บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 

นายอนันต์ รัชตมุทธา/ 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด  

 บริษัทฯ ได้ส ำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคในบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบช ำระค่ำบริกำรล่วงหน้ำ 
(Prepaid) ทั้งที่ใช้บริกำรภำยในประเทศและบริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ แล้วพบว่ำวงเงินคงเหลือ
สะสมสูงสุดที่ ๑๐,๐๐๐ บำท มีควำมเหมำะสมแล้วส ำหรับลูกค้ำประเภทบุคคลทั่วไป 
 ส ำหรับลูกค้ำบำงประเภท อำทิ ลูกค้ำองค์กร และลูกค้ำกลุ่มพิเศษบำงกลุ่ม เห็นว่ำ บริษัทฯ ควรจะ

สำมำรถก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดได้ตำมควำมเหมำะสม โดยให้วงเงิน ๑๐,๐๐๐ บำทเป็น
เพดำนเท่ำนั้น 

 

 ยืนยันตำม (ร่ำง) ประกำศฯ                                          
 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ร่ำง) ประกำศฯ 

เหตุผลสนับสนุน ส ำนักงำน กสทช. เห็นว่ำบริษัท
สำมำรถก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในกำร
เรียกเก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำได้ ตำมควำม
เหมำะสม แต่ไม่เกินกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท ตำมที ่
(ร่ำง) ประกำศฯ ก ำหนด อย่ำงไรก็ดี ข้อควำมใน
ข้อ ๒ ของ (ร่ำง) ประกำศฯ ที่ก ำหนดว่ำ “ให้ผู้รับ
ใบอนุญำตบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ก ำหนดวงเงิน
คงเหลือสะสมสูงสุดของผู้ใช้บริกำรในกำรเรียกเกบ็
เงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคม
ส ำหรับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เกินหนึ่งหมื่น
บำท” อำจท ำให้เกิดควำมสับสนว่ำ สำมำรถ
ก ำหนดวงเงินที่ต่ ำกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำทได้หรือไม่  
ส ำนักงำน กสทช. จึงเห็นด้วยกับควำมคิดเห็นที่ให้
เพิ่มเติมข้อควำมให้ชัดเจนขึ้น ดังนั้น ส ำนักงำน 
กสทช. จึงขอเพิ่มเติมข้อควำมต่อท้ำยข้อ ๒ ของ 
(ร่ำง) ประกำศฯ เป็นดังนี้ “ให้ผู้รับใบอนุญำต
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ก ำหนดวงเงินคงเหลือ
สะสมสูงสุดของผู้ ให้บริกำรในกำรเรียกเก็บ
ค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคมส ำหรับ
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เกินหน่ึงหมื่นบำท ทั้งนี้ 
ผู้รับใบอนุญำตบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่สำมำรถ

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด  

 ควรเพิ่มข้อควำมให้ผู้ให้บริกำรสำมำรถก ำหนดวงเงินได้ต่ ำกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท ตำมพฤติกรรมและ
รำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่ผู้ใช้บริกำรเลือก เช่น ในกรณีที่มีกำรเปิดซิมใหม่ ผู้ใช้บริกำรอำจเห็นว่ำจะต้อง
มีวงเงินคงเหลือได้สูงสุดที่ ๑๐,๐๐๐ บำท แต่อำจจะยังไม่เหมำะกับรำยกำรส่งเสริมกำรขำยหรือ
พฤติกรรมกำรใช้งำน 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์เมื่อ
วันท่ี ๒๐ ตุลำคม ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นด้วยกับกรณีกำรก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุด ไม่เกินจ ำนวนเงิน ๑๐,๐๐๐ บำท 
อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ขอเสนอว่ำบริษัทฯ สำมำรถที่จะก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุด ส ำหรับ
ผู้ใช้บริกำรได้ในจ ำนวนท่ีต่ ำกว่ำวงเงินท่ี กสทช. ก ำหนดไว้ได้ ทั้งนี้ โดยค ำนึงถึงพฤติกรรมกำรใช้บริกำร 
ระยะเวลำเริ่มใช้บริกำร รำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่ผู้ใช้บริกำรได้เลือกไว้ หรือในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรเป็นนิติ
บุคคล องค์กรของรัฐ หรือเป็นหน่วยรำชกำร ควรเป็นสิทธิของผู้ใช้บริกำรที่จะตกลงร่วมกับบริษัทฯ ที่จะ
ก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดของแต่ละเลขหมำยที่ผู้ใช้บริกำรแจ้งไว้แก่บริษัทในฐำนะผู้ให้บริกำรได้ 

นางสาวระพีภัทิย ์ 
เลิศวงศ์วีรชัย/ บริษัท ทรู มูฟ 
เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิ-
เคชั่น จ ากัด 

 เห็นด้วยว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท เหมำะสมและเพียงพอต่อกำรใช้งำน ทั้งยังป้องกันกำรฟอกเงินได้ 
 เห็นด้วยว่ำร่ำงประกำศฯ ไม่ควรครอบคลุมถึงผู้ค้ำ (Dealer) ที่ท ำหน้ำที่กระจำยเงินเติมให้

ผู้ใช้บริกำร 

บริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด 
(ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อ
วันที่ ๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นด้วยกับร่ำงประกำศฉบับดังกล่ำวในประเด็นเรื่องกำรก ำหนดวงเงินสูงสุดในกำรเรียก
เก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคมส ำหรับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บำท 
ทั้งนี้ เพื่อลดควำมเสี่ยงและผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรเคลื่อนย้ำยเงินที่อำจเป็นกำรกระท ำ ผิด
กฎหมำย เช่น ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เป็นต้น 



๒ 

ประเด็นรับฟังความ
คิดเห็น 

ผู้เสนอความคิดเห็น / 
หน่วยงาน 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ผลการพิจารณา / แนวทางการด าเนินการ 

(ตามความเห็นของส านักงาน กสทช.) 
นางแพรวพรรณ ตันถาวร/ 
บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน)  

 เสนอให้แก้ไขข้อ ๒ ในร่ำงประกำศฯ “ให้ผู้รับใบอนุญำตให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ก ำหนดวงเงิน
คงเหลือสะสมสูงสุดของผู้ใช้บริกำรในกำรเรียกเก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคมส ำหรับ
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  ให้ผู้ให้บริกำรสำมำรถก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดได้ตำมควำมเหมำะสม 
ทั้งนี้ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บำท” 

ก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดของผู้ใช้บริกำร
ในจ ำนวนที่น้อยกว่ำหนึ่งหมื่นบำทได้” 
       

 บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) 
(หนังสือ ด่วนท่ีสุด  
เลขท่ี ทีโอที/๖๘๔  
ลงวันท่ี ๒๔ ตลุำคม ๒๕๖๐) 

 ในหลักกำรแล้วเห็นด้วยแต่ขอขยำยข้อควำมในข้อ ๒ ของ (ร่ำง) ประกำศฯ “ให้ผู้รับใบอนุญำต
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดของผู้ใช้บริกำรในกำรเรียกเก็บเงินค่ำบริกำร
ล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคมส ำหรับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ตามความเหมาะสมแต่ไม่เกนิหนึง่หมืน่
บำท” 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จ ากัด 
(หนังสือ ที ่DTN.RS–NBTC 
๐๙๐/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๔ 
ตุลำคม ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นด้วย 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด 
(มหาชน) 
(หนังสือ ที ่DTAC.RS–NBTC 
๐๗๐/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๔ 
ตุลำคม ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นด้วย 

บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) 
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อ
วันท่ี ๓๑ ตุลำคม ๒๕๖๐) 

 เห็นควรให้ผู้ให้บริกำรสำมำรถก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมตำมลักษณะกำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำร
โดยสะสมสูงสุดได้ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บำท 
 

 
 

ประเด็นที่ ๒ วงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในส่วนที่เกินกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท เป็นจ านวนวันใช้งานด้วยอัตราขั้นสูงไม่เกิน ๒ บาท โดยให้ผู้ใช้บริการต้องไดรับระยะเวลาใช้งานเพิ่มไม่น้อยกว่า 
๓๐ วันต่อการแลกเปลี่ยน ๑ ครั้ง 
ท่านเห็นด้วยหรือไม่ กับการ
ก าหนดให้ผู้ใช้บริการ

นายอนันต์ รัชตมุทธา/ 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 

 เห็นด้วยกับกำรอนุญำตให้แลกเงินคงเหลือเป็นวันใช้งำนเฉพำะผู้ใช้บริกำรที่มีวงเงินคงเหลือเกิน 
๑๐,๐๐๐ บำทเท่ำนั้น  

 ยืนยันตำม (ร่ำง) ประกำศฯ                                          



๓ 

ประเด็นรับฟังความ
คิดเห็น 

ผู้เสนอความคิดเห็น / 
หน่วยงาน 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ผลการพิจารณา / แนวทางการด าเนินการ 

(ตามความเห็นของส านักงาน กสทช.) 
สามารถแลกเปลี่ยนวงเงิน
คงเหลือสะสมสูงสุดในส่วน
ที่เกินกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
เป็นจ านวนวนัใช้งานด้วย
อัตราขั้นสูงไม่เกิน ๒ บาท 
โดยให้ผูใชบริการตองไดรับ
ระยะเวลาใชงานเพ่ิมไมน
อยกวา ๓๐ วันต่อการ
แลกเปลี่ยน ๑ คร้ัง และ
ต้องแจ้งอัตราแลกเปลี่ยน
วงเงินคงเหลือสะสมสูงสุด
ในส่วนที่เกินนี้ ให้
ผู้ใช้บริการรับทราบผ่าน
ช่องทางใดช่องทางหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 

เน็ทเวอร์ค จ ากัด (๑)  ไม่เห็นด้วยกับกำรก ำหนดอัตรำแลกเปลี่ยนขั้นสูงไม่เกิน ๒ บำท เนื่องจำกยังมีต้นทุนอื่นๆ ในกำร
ประกอบกำรและคงเลขหมำยไว้ นอกเหนือจำกค่ำธรรมเนียมเลขหมำยซึ่งมีมูลค่ำ ๒ บำทต่อเดือน
เท่ำนั้น บริษัทฯ จึงเสนออัตรำแลกเปลี่ยนขั้นสูงไม่เกิน ๑๐ บำท/ครั้ง 

 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ร่ำง) ประกำศฯ 

เหตุผลสนับสนุน ส ำนักงำน กสทช. เห็นว่ำ จำก
ผลกำรส ำรวจกำรเสนอบริกำรแลกเปลี่ยนจ ำนวน
เงินเป็นวันใช้งำนในตลำด มีผู้ให้บริกำรบำงรำย
เสนอบริกำรแลกเปลี่ยนจ ำนวนเงินเป็นวันใช้งำน 
ในอัตรำแลกเปลี่ยนที่ ๒ บำท โดยได้จ ำนวนวันใช้
งำนเป็นระยะเวลำ ๓๐ วัน อยู่แล้ว อีกทั้งกำร
แลกเปลี่ยนวันตำม (ร่ำง) ประกำศฯ นี้กระท ำได้ใน
ส่วนที่มีวงเงินสะสมสูงเกินกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท
เท่ำนั้น และเหมำะส ำหรับผู้ใช้บริกำรที่จ ำนวนวัน
ใช้งำนเหลือน้อย ส่วนผู้ใช้บริกำรทั่วไปมักจะใช้เงิน
คงเหลือสะสมจนลดต่ ำลงเหลือน้อยกว่ำ ๑๐,๐๐๐ 
บำท  ดังนั้น จึงเกิดผลกระทบกับผู้บริโภคและผู้
ให้บริกำรจ ำนวนน้อยมำก     
     ส ำหรับควำมเห็นในประเด็นกำรน ำจ ำนวนเงิน
ส่วนเกินจำกวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดแลกวัน
สะสมไว้จนเกินกว่ำระยะเวลำ ๓๖๕ วัน หรือเกิน
กว่ำระยะเวลำของใบอนุญำตนั้น ส ำนักงำน 
กสทช. ขอช้ีแจงว่ำ ตำมมติที่ประชุม กทค. ครั้งที่ 
๕/๒๕๕๖ ซึ่งเห็นชอบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำร
ให้บริกำรโทรคมนำคมในลักษณะที่ เรียกเก็บ
ค่ำบริกำรล่วงหน้ำ ตำมข้อ ๑๑ ของประกำศ 
กทช .  เรื่ องมำตรฐำนของสัญญำ ให้บริ กำร
โทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ก ำหนดว่ำ “กำรเติม
เงินเข้ำสู่ระบบของผู้ให้บริกำรทุกครั้ง ให้นับรวม
ระยะเวลำกำรใช้งำนที่ได้รับกับระยะเวลำที่ยังคง
เหลืออยู่ โดยมีระยะเวลำกำรสะสมวันสูงสุดอย่ำง
น้อย ๓๖๕ วัน ทั้งนี้ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรได้รับ
อนุญำตภำยใต้สัญญำสัมปทำน ระยะเวลำกำร

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์เมื่อ
วันท่ี ๒๐ ตุลำคม ๒๕๖๐)  

 บริษัทฯไม่เห็นควำมจ ำเป็นที่จะต้องก ำหนดอัตรำแลกเปลี่ยนวันด้วยเงินคงเหลือในกรณีนี้ 
เนื่องจำก กสทช. มีข้อก ำหนดอยู่แล้วที่มิให้บริษัทฯ ยินยอมให้ผู้ใช้บริกำรเติมเงินเพิ่มได้หำกผู้ใช้บริกำรมี
เงินคงเหลืออยู่ในระบบเกินกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท ซึ่งเมื่อผู้ใช้บริกำรมีกำรใช้บริกำร จ ำนวนเงินดังกล่ำวก็
จะทยอยลดลงตำมล ำดับ 
 บริษัทฯ มีควำมเห็นว่ำจ ำนวนอัตรำแลกเปลี่ยนวันด้วยเงินคงเหลือยังไม่เหมำะสม เพรำะหำกลูกค้ำ

มีวงเงินคงเหลือสะสม ๑๐๐ บำท เมื่อลูกค้ำน ำมำแลกเปลี่ยนเป็นวันจะได้จ ำนวนวันถึง ๑,๕๐๐ วัน หรือ
ประมำณ ๔ ปีกว่ำ ซึ่งจะไม่สอดคล้องกับกำรจัดสรรทรัพยำกรเลขหมำยโทรคมนำคม เพรำะจะมีเลข
หมำยคงค้ำงอยู่ในระบบจ ำนวนมำก และมีลูกค้ำท่ีต้องกำรเก็บเลขหมำยไว้โดยมิได้มีกำรใช้บริกำรอย่ำง
แท้จริง 
 อย่ำงไรก็ตำม หำก กสทช. จะมีข้อเสนอในเรื่องดังกล่ำว บริษัทฯ มีควำมเห็นว่ำอัตรำกำร

แลกเปลี่ยนเป็นจ ำนวนวันควรเทียบเคียงกับจ ำนวนวันที่ลูกค้ำจะได้รับเมื่อเติมเงินขั้นต่ ำกับบริษัทฯ ซึ่ง
ปัจจุบัน บริษัทฯ ก ำหนดให้ทุกครั้งที่เติมเงินขั้นต่ ำจ ำนวน ๑๐ บำท จะได้จ ำนวนวัน ๓๐ วัน ซึ่งเป็น
จ ำนวนเงินท่ีต่ ำมำกเมื่อเทียบกับค่ำเช่ำเลขหมำยรำยเดือนของบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ ซึ่งเรียกเก็บใน
อัตรำ ๑๐๐ บำทต่อเลขหมำยต่อเดือน 

นางสาวระพีภัทิย์  
เลิศวงศ์วีรชัย/ 
บริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด 

 เห็นว่ำอัตรำแลกเปลี่ยนขั้นสูงไม่เกิน ๒ บำท ต่อกำรใช้งำนไม่น้อยกว่ำ ๓๐ วัน เป็นอัตรำที่ต่ ำ
เกินไป เนื่องจำกต้นทุนกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Prepaid ยังมีต้นทุนอื่นๆ อำทิ ต้นทุนจำก
กำรส ำรอง capacity ของคลื่นไว้เพื่อเตรียมพร้อมส ำหรับผู้ใช้บริกำรได้ใช้งำน และกำรเตรียมควำม
พร้อมบริกำรต่ำงๆ เป็นต้น นอกเหนือจำกค่ำธรรมเนียมเลขหมำย บริษัทฯ จึงเสนอให้ผู้ให้บริกำร
ก ำหนดอัตรำตำมที่มีอยู่แล้วในตลำด และเสนอให้ผู้ใช้บริกำรแลกเปลี่ยนได้ที่อัตรำขั้นต่ ำ ๑๐ บำท ใช้
งำนได้ ๓๐ วัน ไม่ควรก ำหนดที่ ๒ บำท  
 กำรใช้เงินแลกวันใช้งำนควรก ำหนดวันสะสมสูงสุดไม่เกิน ๓๖๕ วัน ถ้ำไม่ก ำหนดวันสะสมสูงสุด 

อำจเกิดกรณีที่ผู้ใช้บริกำรน ำเงินส่วนที่เกิน ๑๐,๐๐๐ บำทแลกเป็นวันได้อย่ำงไม่จ ำกัดได้ เช่น ถ้ำ
ผู้ใช้บริกำรมีวงเงินคงเหลือ ๑๐,๕๐๐ บำท ด้วยอัตรำแลกเปลี่ยน ๒ บำทต่อกำรใช้งำนเพิ่ม ๓๐ วัน เงิน
คงเหลือ ๕๐๐ บำทจะแลกได้ ๒๐ ปี ซึ่งเกินอำยุใบอนุญำต ควรก ำหนดวันสะสมสูงสุดตำมหลักเกณฑ์
กำรให้บริกำร prepaid ในปัจจุบัน 

บริษัท ทรู มูฟ เอช   บริษัทฯ เห็นด้วยกับร่ำงประกำศดังกล่ำว ในกำรก ำหนดอัตรำกำรเปลี่ยนเงินคงเหลือเป็นวันใช้งำน 



๔ 

ประเด็นรับฟังความ
คิดเห็น 

ผู้เสนอความคิดเห็น / 
หน่วยงาน 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ผลการพิจารณา / แนวทางการด าเนินการ 

(ตามความเห็นของส านักงาน กสทช.) 
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด 
(ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อ
วันที่ ๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๐) 

ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรมีวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดเกินกว่ำหนึ่งหมื่นบำท ก่อนวันที่ร่ำงประกำศฉบับ
ดังกล่ำวมีผลบังคับใช้ โดยจะสำมำรถแลกเปลี่ยนวงเงินสะสมสูงสุดในส่วนที่เกินกว่ำหนึ่งหมื่นบำท เป็น
จ ำนวนวันใช้งำน ๑ ครั้งด้วยอัตรำสูงสุดไม่เกินสองบำท โดยผู้ใช้บริกำรจะต้องได้รับระยะเวลำใช้งำนไม่
น้อยกว่ำสำมสิบวันต่อกำรแลกเปลี่ยนหนึ่งครั้ง 
 อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ขอเสนอให้ ส ำนักงำน กสทช. ได้โปรดพิจำรณำระบุข้อควำมเพิ่มไปใน
ประกำศให้ชัดเจน ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรมีวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดไม่เกินหนึ่งหมื่นบำท จะสำมำรถ
แลกเปลี่ยนวงเงินสะสม เป็นจ ำนวนวัน  ใช้งำนด้วยอัตรำค่ำบริกำรตำมที่ผู้ให้บริกำรแต่ละรำยก ำหนด 
โดยผู้ใช้บริกำรจะต้องได้รับระยะเวลำใช้งำนไม่น้อยกว่ำสำมสิบวันต่อกำรแลกเปลี่ยนหนึ่งครั้ง เนื่องจำก 
จ ำนวนเงินสองบำทต่อครั้งท่ี กสทช. ก ำหนด ไม่ครอบคลุมต้นทุนกำรให้บริกำร ประกอบกับผู้ให้บริกำร
แต่ละรำยจะมีต้นทุนท่ีแตกต่ำงกัน จึงควรให้กำรแข่งขันเป็นตัวก ำหนดอัตรำแลกเปลี่ยนวันที่เหมำะสม 
นอกจำกนี้ บริษัทฯ ขอเสนอให้มีกำรก ำหนดจ ำนวนวันสะสมสูงสุดไม่เกิน ๓๖๕ วันด้วย เพื่อให้ผู้
ให้บริกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้ในทำงปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์จ ำนวนวันสะสมสูงสูดที่ 
กสทช. ได้อนุมัติส ำหรับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำ (Prepaid) ทั้งนี้ 
กำรไม่ก ำหนดจ ำนวนวันสะสมสูงสุด หรืออนุญำตให้แลกเปลี่ยนวันได้ไม่จ ำกัด จะก่อให้เกิดปัญหำในทำง
ปฏิบัติ เนื่องจำกผู้ให้บริกำรมีต้นทุนกำรให้บริกำรที่ปรับเปลี่ยนตำมปัจจัยต่ำงๆไปในแต่ละช่วง
ระยะเวลำ เช่น มีกำรลงทุนพัฒนำเทคโนโลยีตำมกำรเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้เกิดพลวัตของต้นทุนกำร
ให้บริกำร ผู้ให้บริกำรจึงไม่สำมำรถให้บริกำรได้โดยไม่มีกำรจ ำกัดระยะเวลำใช้งำนจำกกำรแลกเปลี่ยน
วันด้วยเงินคงเหลือตำมอัตรำปัจจุบัน นอกจำกน้ี ตัวอย่ำงในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรมีกำรเติมเงินสะสมจ ำนวน 
๑๐,๕๐๐ บำทมำก่อนวันที่ ร่ำงประกำศมีผลบังคับใช้ ผู้ใช้บริกำรต้องกำรน ำเงินจ ำนวน ๕๐๐ บำทมำ
แลกเปลี่ยนเป็นระยะเวลำใช้งำนในอัตรำ ๒ บำทต่อระยะเวลำใช้งำน ๓๐ วัน ผู้ใช้บริกำรจะได้จ ำนวน
วันสะสมทั้งสิ้น ๗,๕๐๐ วัน คิดเป็นจ ำนวนปีเท่ำกับ ๒๐.๕ ปี ซึ่งอำจเกินระยะเวลำให้บริกำรตำม
ใบอนุญำตที่เหลืออยู่ของผู้ให้บริกำรในปัจจุบัน และไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้ได้ในทำงปฏิบัติ 

สะสมวันจะต้องไม่เกินระยะเวลำของอำยุสัมปทำน
ที่ยังคงเหลืออยู่” ดังนั้น หำกผู้ให้บริกำรก ำหนด
ระยะเวลำของจ ำนวนวันสะสมไว้อย่ำงน้อย ๓๖๕ 
วัน แต่ไม่เกินจ ำนวนวันที่ก ำหนด ผู้ใช้บริกำรก็จะ
แลกเปลี่ยนเงินส่วนที่เกินเป็นจ ำนวนวันได้เท่ำที่
ก ำหนดไว้ดังกล่ำว  
     อย่ ำงไรก็ดี  ที่ประ ชุมคณะอนุกรรมกำร
ก ลั่ น ก ร อ ง ง ำ น ขอ ง  ก ส ทช .  ด้ ำ น กิ จ ก ำ ร
โทรคมนำคม มีควำมเห็นเพิ่มเติมว่ำ ควรเพิ่ม
ถ้อยค ำใน (ร่ำง) ประกำศฯ ให้มีกำรแยกประเด็น
ชัดเจนมำกขึ้น จึงแก้ไขเพิ่มเติม (ร่ำง) ประกำศฯ 
ดังนี้  
     “เมื่อประกำศนี้มีผลใช้บังคับ ผู้รับใบอนุญำต
ต้องไม่อนุญำตให้ผู้ใช้บริกำรที่มีวงเงินคงเหลือ
สะสมสูงสุดเกินกว่ำหนึ่งหมื่นบำทเติมเงินเพิ่มอีก 
จนกว่ำวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดของผู้ใช้บริกำร
ไม่เกินหน่ึงหมื่นบำท 
      ให้ผู้ รับใบอนุญำตก ำหนดให้ผู้ ใ ช้บริกำร
สำมำรถแลกเปลี่ยนวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดใน
ส่วนท่ีเกินกว่ำหนึ่งหมื่นบำท เป็นจ ำนวนวันใช้งำน
ด้วยอัตรำขั้นสูงไม่ เกินสองบำท โดยให้ผู ใช
บริกำรตองไดรับระยะเวลำใชงำนเพิ่มไมนอยกวำ
สำมสิบวันต่อกำรแลกเปลี่ยนหนึ่งครั้ง และต้อง
แจ้งอัตรำแลกเปลี่ยนวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดใน
ส่วนท่ีเกินนี้ ให้ผู้ใช้บริกำรรับทรำบผ่ำนช่องทำงใด
ช่องทำงหนึ่ง ทั้งนี้ หำกผู้ใช้บริกำรมีวงเงินคงเหลือ
สะสมสูงสุดไม่ เกินหนึ่งหมื่นบำท ให้ใช้อัตรำ
แลกเปลี่ยนวงเงินคงเหลือสะสมเดิมตำมที่ผู้รับ
ใบอนุญำตก ำหนด” 

บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน)  

 ไม่เห็นด้วยกับกำรก ำหนดอัตรำแลกเปลี่ยนขั้นสูงไม่เกิน ๒ บำทต่อกำรแลกวันใช้งำนไม่น้อยกว่ำ 
๓๐ วัน เนื่องจำกต้นทุนกำรให้บริกำรสูงกว่ำ ๒ บำท โดยเฉพำะกรณีที่ผู้ใช้งำนไม่ใช้บริกำรเลย แต่
ผู้ประกอบกำรต้องช ำระค่ำเลขหมำยที่ ๒ บำทอยู่แล้ว มีควำมเห็นว่ำอัตรำดังกล่ำวเป็นอัตรำที่ต่ ำเกินไป
และไม่ครอบคลุมต้นทุนบริกำรที่เกิดขึ้นจริง 

บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) 
(หนังสือ ด่วนท่ีสุด เลขท่ี ทีโอ
ที/๖๘๔ ลงวันท่ี ๒๔ ตลุำคม 

 ในหลักกำรแล้วเห็นด้วยกับกำรก ำหนดให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถแลกเปลี่ยนวงเงินสะสมสูงสุดส่วนที่
เกินกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท แต่เห็นว่าอัตราขั้นสูงไม่เกิน ๒ บาท นั้นเป็นอัตราที่ต่่าเกินไป โดยให้ผู้ใช้บริกำร
ต้องได้รับระยะเวลำใช้งำนเพิ่มไม่น้อยกว่ำ ๓๐ วันต่อกำรแลกเปลี่ยน ๑ ครั้ง และก่าหนดให้สะสมได้ไม่
เกิน ๓๖๕ วัน 



๕ 

ประเด็นรับฟังความ
คิดเห็น 

ผู้เสนอความคิดเห็น / 
หน่วยงาน 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ผลการพิจารณา / แนวทางการด าเนินการ 

(ตามความเห็นของส านักงาน กสทช.) 
๒๕๖๐) 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จ ากัด 
(หนังสือ ที่ DTN.RS–NBTC 
๐๙๐/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๔ 
ตุลำคม ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นสมควรก ำหนดให้สำมำรถแลกเปลี่ยนวงเงินสะสมส่วนที่เกินกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท เป็น
จ ำนวนวันใช้งำนด้วยอัตรำไม่เกิน ๑๐ บำทต่อระยะเวลำใช้งำน ๓๐ วันต่อกำรแลกเปลี่ยน ๑ ครั้ง 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด 
(มหาชน) 
(หนังสือ ที่ DTAC.RS–NBTC 
๐๗๐/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๔ 
ตุลำคม ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นสมควรก ำหนดให้สำมำรถแลกเปลี่ยนวงเงินสะสมส่วนที่เกินกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท เป็น
จ ำนวนวันใช้งำนด้วยอัตรำไม่เกิน ๑๐ บำทต่อระยะเวลำใช้งำน ๓๐ วันต่อกำรแลกเปลี่ยน ๑ ครั้ง 

 

บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) 
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อ
วันท่ี ๓๑ ตุลำคม ๒๕๖๐) 

 กำรก ำหนดให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถแลกเปลี่ยนวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในส่วนท่ีเกินกว่ำ ๑๐,๐๐๐ 
บำท เป็นจ ำนวนวันใช้งำนด้วยอัตรำขั้นสูงไม่เกิน ๒ บำท โดยให้ผู้ใช้บริกำรได้รับระยะเวลำใช้งำนเพิ่ม
ไม่น้อยกว่ำ ๓๐ วันต่อกำรแลกเปลี่ยนหนึ่งครั้งนั้น ไม่ครอบคลุมต้นทุนในกำรบริหำรจัดกำรระบบกำร
จัดให้บริกำรของผู้รับใบอนุญำต ซึ่งไม่ได้มีเฉพำะต้นทุนค่ำธรรมเนียมเลขหมำย แต่ยังมีต้นทุนในส่วน
อื่นๆ เช่น ต้นทุนกำรใช้งำนระบบ MVNE ระบบ HLR ต้นทุนด้ำน IT และค่ำ Software License ต่ำงๆ 
เป็นต้น จึงเห็นควรปรับเพิ่มอัตรำขั้นสูงท่ี ๑๐ บำท ส ำหรับกำรแลกเปลี่ยนระยะเวลำใช้งำนไม่น้อยกว่ำ 
๓๐ วัน 
 

ประเด็นที่ ๓ จัดท าเอกสารเผยแพร่เป็นการทั่วไป ณ ส านักงานใหญ่ ส านักงานสาขา หรือศูนย์บริการลูกค้าทุกแห่งของผู้รับใบอนุญาต ร้านค้าตัวแทนจ าหน่าย  
เว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต และช่องทางอ่ืนใดที่ผู้ใช้บริการและประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับการ
ด าเนินการเผยแพร่การ
ก าหนดวงเงินคงเหลือสะสม
สูงสุดในการเรียกเก็บเงิน
ค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคมส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ตาม

นายอนันต์ รัชตมุทธา/ 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

 เห็นด้วยกับกำรเผยแพร่ แต่เสนอให้ใช้ค ำอื่นแทนค ำว่ำ “เอกสำร” บริษัทฯ ยังเสนอเพิ่มเติมให้เปิด
กว้ำงรูปแบบของเอกสำรนอกเหนือจำกเอกสำรที่เป็นสิ่งพิมพ์ โดยน ำเสนอข้อมูลให้เป็นในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใดก็ได้ ไม่จ ำกัดเฉพำะเอกสำรที่เป็นสิ่งพิมพ์  

 ยืนยันตำม (ร่ำง) ประกำศฯ                                          
 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ร่ำง) ประกำศฯ 

เหตุผลสนับสนุน เนื่องจำก ข้อ ๔ ของ (ร่ำง) 
ประกำศฯ ก ำหนดว่ำ “ให้ผู้รับใบอนุญำต
ด ำเนินกำรเผยแพร่กำรก ำหนดวงเงินคงเหลือ
สะสมสูงสุดในกำรเรียกเก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำ

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์เมื่อ
วันท่ี ๒๐ ตุลำคม ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ ไม่ขัดข้องกับกำรประชำสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่ำว แต่บริษัทฯ เห็นว่ำกำรสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ และกำรส่งข้อควำมสั้น (SMS) เพื่อแจ้งกำรเข้ำถึงสื่อ
ประชำสัมพันธ์ดังกล่ำวให้แก่ผู้ใช้บริกำรโดยตรง น่ำจะเป็นกำรด ำเนินกำรที่เพียงพอแล้ว เนื่องจำกเป็น
ช่องทำงที่ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงได้ง่ำยและสะดวกรวดเร็ว  



๖ 

ประเด็นรับฟังความ
คิดเห็น 

ผู้เสนอความคิดเห็น / 
หน่วยงาน 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ผลการพิจารณา / แนวทางการด าเนินการ 

(ตามความเห็นของส านักงาน กสทช.) 
หลักเกณฑ์ที่ประกาศนี้
ก าหนด โดยจัดท าเอกสาร
เผยแพร่เป็นการทั่วไป ณ 
ส านักงานใหญ่ ส านกังาน
สาขา หรือศูนย์บริการลูกค้า
ทุกแห่งของผู้รับใบอนุญาต 
ร้านค้าตัวแทนจ าหน่าย 
เว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต 
และช่องทางอื่นใดที่
ผู้ใช้บริการและประชาชน
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
 
 

นางสาวระพีภัทิย์  
เลิศวงศ์วีรชัย/ 
บริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด 

 ยินดีจะเผยแพร่ให้ผู้ใช้บริกำรทรำบถึงกำรปรับวงเงินคงเหลือสูงสุดและอัตรำขั้นสูงของกำร
แลกเปลี่ยนเงินคงเหลือเป็นวันใช้งำนในแต่ละครั้ง แต่ขอให้ส ำนักงำนเป็นผู้จัดท ำเอกสำรที่จะน ำไป
เผยแพร่ต่อสำธำรณชน เพื่อจะได้เป็นมำตรฐำนเดียวกันตำมหลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำน กสทช. ก ำหนด 

ใ น กิ จ ก ำ ร โ ท ร ค ม น ำ ค ม ส ำ ห รั บ บ ริ ก ำ ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ตำมหลักเกณฑ์ที่ประกำศนี้
ก ำหนด โดยจัดท ำเอกสำรเผยแพร่เป็นกำรทั่วไป 
ณ  ส ำ นั ก ง ำ น ให ญ่  ส ำ นั ก ง ำน ส ำ ขำ  ห รื อ 
ศูนย์บริกำรลูกค้ำทุกแห่งของผู้รับใบอนุญำต 
ร้ ำนค้ ำตั วแทนจ ำหน่ ำย  เ ว็บ ไซต์ ของผู้ รั บ
ใบอนุญำต และช่องทำงอื่นใดที่ผู้ใช้บริกำรและ
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ ง่ำย” ส ำนักงำน 
กสทช. มีควำมเห็น ๓ ประเด็นดังน้ี 
๑) ส ำนักงำน กสทช. มีหน้ำที่เผยแพร่ประกำศฯ 
ให้ประชำชนรับทรำบเป็นกำรทั่วไป ผ่ำนกำร
ประกำศลงในรำชกิจจำนุเบกษำ และลงในเว็บไซต์
ของส ำนักงำน กสทช.  
๒) กำรเผยแพร่กำรก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสม
สูงสุดในกำรเรียกเก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำฯ 
เฉพำะในรูปแบบเอกสำรอำจไม่ยืดหยุ่นหรือไม่
สำมำรถเข้ำถึงผู้ ใช้บริกำรได้อย่ำงครอบคลุม
ครบถ้วน จึงเห็นควรปรับรูปแบบของกำรเผยแพร่
กำรก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในกำรเรียก
เก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำฯ เป็นดังนี้ “ข้อ ๔ ให้
ผู้รับใบอนุญำตด ำเนินกำรเผยแพร่กำรก ำหนด
วงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในกำรเรียกเก็บเงิน
ค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคมส ำหรับ
บริกำรโทรศัพท์ เคลื่ อนที่  ตำมหลัก เกณฑ์ที่
ประกำศนี้ก ำหนด โดยจัดท ำเอกสำร สื่อสิ่งพิมพ์ 
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่เป็นกำรทั่วไป ณ 
ส ำนักงำนใหญ่ ส ำนักงำนสำขำ หรือ ศูนย์บริกำร
ลูกค้ำทุกแห่งของผู้รับใบอนุญำต ร้ำนค้ำตัวแทน
จ ำหน่ำย เว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญำต และช่องทำง
อื่นใดท่ีผู้ใช้บริกำรและประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้

บริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด 
(ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อ
วันที่ ๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ ยินดีท่ีจะด ำเนินกำรเผยแพร่กำรก ำหนดวงเงินสูงสุดในกำรเรียกเก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำ
ในกิจกำรโทรคมนำคมส ำหรับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตำมที่ ส ำนักงำน กสทช. ก ำหนด   

บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) 
(หนังสือ ด่วนท่ีสุด เลขท่ี ทีโอ
ที/๖๘๔ ลงวันท่ี ๒๔ ตลุำคม 
๒๕๖๐) 

 ในหลักกำรแล้วเห็นด้วย แต่ขอให้ส่านักงาน กสทช. เป็นผู้จัดท่าเอกสารเผยแพร่เป็นการทั่วไป เพื่อ
เผยแพร่เป็นกำรทั่วไป ณ ส ำนักงำนใหญ่ ส ำนักงำนสำขำ หรือศูนย์บริกำรลูกค้ำทุกแห่งของผู้รับ
ใบอนุญำต ร้ำนค้ำตัวแทนจ ำหน่ำย เว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญำต และช่องทำงอื่นใดที่ ผู้ใช้บริกำรและ
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้โดยง่ำย 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จ ากัด 
(หนังสือ ที่ DTN.RS–NBTC 
๐๙๐/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๔ 
ตุลำคม ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เสนอให้ส ำนักงำน กสทช. เป็นหน่วยงำนหลักในกำรเผยแพร่ประกำศนี้  เพื่อให้
อุตสำหกรรมมีกำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจกับผู้ใช้บริกำรในลักษณะเดียวกัน 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด 
(มหาชน)  
(หนังสือ ที่ DTAC.RS–NBTC 
๐๗๐/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๔ 
ตุลำคม ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เสนอให้ส ำนักงำน กสทช. เป็นหน่วยงำนหลักในกำรเผยแพร่ประกำศนี้  เพื่อให้
อุตสำหกรรมมีกำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจกับผู้ใช้บริกำรในลักษณะเดียวกัน 

บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) 
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อ
วันท่ี ๓๑ ตุลำคม ๒๕๖๐) 

 เห็นควรให้ส ำนักงำน กสทช. เป็นผู้จัดท ำเอกสำรเผยแพร่ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน 



๗ 

ประเด็นรับฟังความ
คิดเห็น 

ผู้เสนอความคิดเห็น / 
หน่วยงาน 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ผลการพิจารณา / แนวทางการด าเนินการ 

(ตามความเห็นของส านักงาน กสทช.) 
ง่ำย” 
๓) กำรเผยแพร่ข้อมูลตำมที่ (ร่ำง) ประกำศนี้
ก ำหนดมีควำมชัดเจน ไม่ซับซ้อน ผู้ ให้บริกำร
สำมำรถน ำข้อควำมในประกำศไปใช้ในกำรจัดท ำ
เอกสำร สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้
โดยง่ำย 

ประเด็นที่ ๔ ประเด็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  
ประเด็นเพ่ิมเติมอื่นๆ หรือ
ข้อเสนอแนะ 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์เมื่อ
วันท่ี ๒๐ ตุลำคม ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นว่ำกำรก ำหนดเรื่องวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุด ควรเป็นเรื่องควำมตกลงระหว่ำง
ผู้ใช้บริกำรกับผู้ให้บริกำร โดยขึ้นอยู่กับพฤติกรรมกำรใช้บริกำรและรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่ผู้ใช้บริกำร
เลือกใช้เป็นส ำคัญ กว่ำกำรไปจ ำกัดสิทธิของผู้ใช้บริกำร โดยเฉพำะกรณีที่ผู้ใช้บริกำรเป็นหน่วยรำชกำร 
หรือองค์กรของรัฐ  ซึ่งมีพฤติกรรมกำรใช้และรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่แตกต่ำงจำกผู้ใช้บริกำรทั่วไปได้ 

 ยืนยันตำม (ร่ำง) ประกำศฯ                                          
 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ร่ำง) ประกำศฯ 

เหตุผลสนับสนุน ประกำศฯ คือให้มีกำรก ำหนด
วงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
เนื่องจำกกำรก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดฯ 
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยลดควำมเสี่ยงเรื่อง
กำรฟอกเงินหรือช่องทำงกำรทุจริตทำงกำรเงิน 
อันเป็นกำรคุ้มครองทั้งผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำร 
ทั้งนี้ จำกกำรส ำรวจข้อมูลของผู้ให้บริกำร พบว่ำ 
ผู้ใช้บริกำรที่มีวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดที่เกินกว่ำ 
๑๐,๐๐๐ บำท มีจ ำนวนเพียงหลักร้อยรำย จึง
ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริกำรน้อย และกำรก ำหนด
วงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดดังกล่ำวเป็นกำรก ำหนด
เพดำนให้ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บำท ดังนั้น ผู้ให้บริกำร
สำมำรถก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดที่
แตกต่ำงกัน ตำมพฤติกรรมกำรใช้งำนของแต่ละ
กลุ่มลูกค้ำได้ตำมควำมเหมำะสม 

 


