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สรุปผลการรับฟงความคิดเหน็สาธารณะ 

รางประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการพักใชและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ต้ังแตวันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๗ ถึงวันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๗ 

 
๑. ประเด็นวันบังคับใช (ขอ ๑) 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
 ขอ ๑ ประกาศนี ้ใหใช บ ังคับตั ้งแตว ันถัดจากวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

บริษัท มานะชัย เทคโนโลยี่ จํากัด 
 ควรขยายระยะเวลาวันที่มีผลบังคับใชเปน ๓๐ วัน
หลังจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพื่อใหผูรับใบอนุญาต
มีโอกาสไดศึกษา ทําความเขาใจและเผยแพรภายในองคกร
ใหมีความรูความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 
 

 ในสวนของวันใชบังคับในราชกิจจานุเบกษา เห็นควร
คงตามรางประกาศฯ เนื ่องจากรางประกาศฯ  มีเนื ้อหา
กำหนดหลักเกณฑ วิธ ีการ และเงื ่อนไขการพักใชและ 
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งในสวน
ของหลักเกณฑนั้น เปนไปตามหลักการในพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ สวนเงื่อนไข
และวิธีการเปนเพียงการกำหนดกระบวนการใหเกิดความ
ชัดเจนเทาน้ัน  

บริษัท ไฮ-เทค เคเบิล เทเลวิชั่น จำกัด 
 เสนอ ๓๐-๙๐ วัน 
บริษัท ไทยคม จำกัด (มหาชน) 
 บริษัทฯ เห็นวาการออกกฎหมายเพื่อใชบังคับ หนึ่งใน
หลักการสำคัญของการบังคับใช คือ “หลักกฎหมายไมมีผล
ยอนหลัง (Ex post facto law) คือ กฎหมายจะใชบังคับแก
กรณีที่เกิดขึ้นในอนาคต นับแตวันที่ประกาศใชกฎหมายเปน
ตนไป และกฎหมายจะไมใชบ ังคับแกการกระทำหรือ
เหตุการณที ่เกิดขึ ้นกอนหนาวันใชบังคับแหงกฎหมาย”  
ซึ่งในรางประกาศฯ เพียงแตกำหนดวันเริ่มบังคับในขอ ๑ คือ 
ตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
เทานั้น แตสิ่งสำคัญที่จะเกิดผลกระทบกับผูรับใบอนุญาต 
คือ รางประกาศฯ จะเริ ่มมีผลบังคับใชกับการกระทำ
ความผิดที่เกิดขึ้นเมื่อใด  

 เห็นควรคงตามรางประกาศฯ เนื่องจากการพักใชหรือ
เพิกถอนใบอนุญาตเปนการใชอำนาจบังคับทางปกครอง  
ซึ่งแมในทางปกครองจะมิไดมีการบัญญัติไวชัดเจนเกี่ยวกับ
การหามมิใหกฎหมายมีผลยอนหลังเชนเดียวกับกฎหมาย
อาญาตามมาตรา ๒๙ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
แตหลักกฎหมายไมมีผลยอนหลังนั้น ไดรับการยอมรับใน
ฐานะเปนหลักกฎหมายทั่วไปในทางปกครองตามหลักความ
มั ่นคงแนนอนแหงนิต ิฐานะ (le principe de la sécurité 
juridique) การใชอำนาจบังคับทางปกครองจึงไมอาจใชบังคับ
ใหมีผลยอนหลังได ทั้งนี้ หากกฎหมายใดจะกำหนดใหมีผล
ยอนหลัง ซึ่งเปนสิ่งที่แตกตางจากหลักกฎหมายทั่วไป ตองมี
การกำหนดไวอยางชัดแจง และแมจะกำหนดไวอยางชัดแจง



๒ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
 เพื่อใหสอดคลองและเปนไปตามหลักกฎหมายไมมีผล
ยอนหลัง เกิดความชัดเจนในการบังคับใชกฎหมายและเปน
หลักประกันในการคุ มครองสิทธ ิและหนาที ่ของผ ู รับ
ใบอนุญาต บริษัทฯ ขอเสนอใหเพิ ่มขอกำหนดเพื ่อเปน
กรอบในการบังคับใชประกาศใหมีความชัดเจนโดยเพิ่มเปน
ขอ ๙ ในรางประกาศฯ ดังน้ี  
 “...ขอ ๙ ประกาศน้ีใหใชบังคับกับการกระทำของผูรับ
ใบอนุญาตที่กระทำการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามที่เกิดขึ้นใน
วันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับเปนตนไป...” 

ก็ไมอาจกำหนดใหมีผลยอนหลังเปนโทษหรือผลรายแกผู
ไดรับผลของกฎหมายย่ิงขึ้นได 
 สำหรับการบังคับทางปกครองตามมาตรา ๖๔ มาตรา 
๖๕ และมาตรา ๖๖ แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ที่อยูระหวางดำเนินการ
ในวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ ก็ใหดำเนินการบังคับทาง
ปกครองตอไป สวนการบังคับทางปกครองที่เกิดขึ้นภายหลัง
วันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับ ก็ใหมีผลใชบังคับตามประกาศ  
 

บริษัท บีพีเอส เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) 
 กสทช. ควรพิจารณาวากรณีการพักใชหรือเพิกถอน
ใบอนุญาตที ่ผานมา ยังมีกรณีที ่ผ ู ร ับใบอนุญาตกระทำ
ความผ ิดตามพระราชบ ัญญ ัต ิการประกอบก ิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และเลขาธิการ กสทช. ได
ดำเนินการบังคับทางปกครองตามมาตรา ๖๔ ถึงมาตรา ๖๖ 
นั้น หากการบังคับใชรางประกาศฯ ใหม หากเปนคุณแก
ผูรับใบอนุญาตที่ถูกพักใชหรือเพิกถอน ควรระบุใหกฎหมาย
มีผลยอนหลังเปนคุณ หรืออาจมีบทเฉพาะกาลที่คุมครอง
ผูรับใบอนุญาตน้ันดวย 
 
บริษัท เน็ท ฮับ จำกัด 
 รอมติเห็นดวยของเสียงสวนมาก 

 สำน ักงาน กสทช. ร ับทราบความค ิดเห ็นและ
ขอเสนอแนะดังกลาว 
 

 

 



๓ 

 
๒. บทนิยาม (ขอ ๒) 

รางประกาศ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 

 ขอ ๒ ในประกาศน้ี  
 “ใบอนุญาต” หมายความวา ใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวยการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม 
 “ผู ร ับใบอนุญาต” หมายความวา ผู ร ับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวยการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 

บริษัท มานะชัย เทคโนโลยี่ จํากัด 
 ควรเพิ่มบทนิยามของคําวา “การพักใชใบอนุญาต
ประกอบก ิจการโทรคมนาคม” และ “การเพ ิกถอน
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม” 

 เห็นควรคงตามรางประกาศฯ เนื่องจากคำวา “พักใช
ใบอนุญาต” หรือ “เพิกถอนใบอนุญาต” เปนถอยคำที่มี
ความชัดเจนในตัวเอง สามารถเข าใจได ตามเน ื ้อหา 
ของรางประกาศฯ แลว และไมไดมีการกำหนดขอบเขตให
กวางหรือแคบกวาปกติธรรมดา จึงไมจำเปนตองกำหนด
นิยามอีก 

บริษัท บีพีเอส เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) 
 เพิ่มเติมคำวา “ทุกชนิด ทุกประเภทที่ กสทช. ออกให” 
ไวตอทายขอความ 
 

 เห ็นควรคงตามร างประกาศฯ เน ื ่องจากคำวา 
“ใบอนุญาต” ม ิได หมายความถ ึงใบอนุญาตทุกชนิด  
ทุกประเภทที ่  กสทช. ออกให แต หมายความเฉพาะ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย 
วาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม เทาน้ัน 

 

๓. เหตุแหงการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ขอ ๓) 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 

 ขอ ๓ กสทช. อาจพิจารณามีคำสั่งพักใชหรือเพิกถอน
ใบอนุญาตในกรณีอยางหน่ึงอยางใด ดังตอไปน้ี 
 (๑) ผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา ๑๒ 
วรรคสอง หรือวรรคสาม หรือมาตรา ๒๕ หรือมาตรา ๒๖  
วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ ่งเลขาธิการ กสทช. ไดดำเนินการบังคับ 
ทางปกครองตามมาตรา ๖๔ ถ ึ งมาตรา ๖๖ แห  ง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ และกำหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวย

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จำกัด  
 บร ิษ ัทฯ เห ็นว า โดยท ี ่การพ ักใช และเพ ิกถอน
ใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคมเปนบทลงโทษที่
มีความรุนแรงมากที่สุดตอผูรับใบอนุญาต ซึ่งจะเปนผลทำ
ใหการประกอบกิจการของผูรับใบอนุญาตรายนั้นตองยุติลง 
เกิดการลมสลายของธุรกิจที่จะมีกระทบไปยังภาคสวนที่
เกี ่ยวของ เชน เงินลงทุนที ่มีการขอสินเชื ่อจากสถาบัน
การเงิน การชำระหนี้ตอบรรดาคูคาตาง ๆ รวมไปถึงตอง
เลิกจางลูกจางพนักงาน เปนตน 

 เห็นควรคงตามรางประกาศฯ ในประเด็นที่ใหมีการ
แยกเหตุในการพักใชใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตออก
จากกัน เน่ืองจากมาตรา ๖๖ วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ กำหนดเพียง
วา ให กสทช. ประกาศกำหนดวากรณีใดที่จะตองพักใช
ใบอนุญาต หรือกรณีใดที่จะตองเพิกถอนใบอนุญาตเทาน้ัน 
 ในเรื่องการกำหนดใหชำระคาปรับทางปกครองกอน
จากนั้นจึงมีการเตือนกอนพักใชใบอนุญาตนั้น เปนเรื่องที่มี
การกำหนดไวแลวในเหตุขอ ๓ (๑) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาใน
เหตุขออื่น ๆ จะเห็นวาเปนเหตุที่มีการกระทำที่รุนแรงหรือ



๔ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิราชการทางปกครองแล ว เม ื ่ อคำส ั ่ งปรับ 
ทางปกครองเปนที่สุดแลว แตผู รับใบอนุญาตยังเพิกเฉย 
ไม ปฏิบ ัต ิการใหถ ูกตองตามคำสั ่งเลขาธ ิการ กสทช.  
และมีเหตุอันควรเชื่อไดวาคำสั่งกำหนดคาปรับทางปกครอง
จะไมบรรลุตามวัตถุประสงค 
 (๒) ผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย
ว  าด  วยการประกอบก ิ จการ โทรคมนาคมจน เ กิ ด 
ความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ  
 (๓) ผูรับใบอนุญาตเปนผูกระทำความผิดโดยการดักรับ
ไว ใชประโยชน หรือเปดเผยขอความขาวสารหรือขอมูลอ่ืน
ใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย  
 (๔) ผูรับใบอนุญาตรูวามีการกระทำความผิดโดยการ
ดักรับไว ใชประโยชน หรือเปดเผยขอความขาวสารหรือ
ขอมูลอื่นใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบ
ดวยกฎหมาย แตเพิกเฉยหรือไมดำเนินการตามกฎหมาย
ภายใน ๙๐ วัน นับแตวันที่รูเรื่องความผิดและรูตัวผูกระทำ
ความผิด 

 ถาการกระทำตามวรรคหนึ่งกอใหเกิดความเสียหาย
รายแรงตอประโยชนสาธารณะในลักษณะที่สงผลกระทบตอ
ความมั่นคงของรัฐ การกำกับดูแลอยางรายแรง หรือสงผล
กระทบตอผู ใชบริการหรือประชาชนเปนวงกวาง กสทช.  
อาจมีคำสั ่งเพิกถอนใบอนุญาตโดยไมตองมีคำสั ่งพักใช
ใบอนุญาตกอนก็ได 

 ดังนั้น กสทช. จึงควรตองพิจารณาบทบัญญัติของราง
ประกาศฯ นี้อยางละเอียดรอบคอบและนำมาใชในกรณี
จำเปนเพื่อรักษาผลประโยชนของสาธารณะเทานั้น ฉะน้ัน 
จากหลักการและเหตุผลดังกลาว บริษ ัทฯ จ ึงใคร ขอ
เสนอแนะว าควรแยกเหต ุกรณีท ี ่จะใช อำนาจพ ักใช
ใบอน ุญาตและเพ ิกถอนใบอน ุญาตแยกออกจากกัน  
โดยกำหนดใหความในขอ ๓ ของรางประกาศฯ เปนกรณี
การพักใชใบอนุญาต สวนรางประกาศฯ ขอ ๔ เปนกรณีของ
การเพิกถอนใบอนุญาต และเห็นวากอนที่จะมีคำสั่งลงโทษ
โดยการพ ัก ใช  ใบอน ุญาต กสทช .ควรม ีมาตรการ 
เปนลำดับชั ้นเร ิ ่มจากการกำหนดใหชำระคาปรับทาง
ปกครองกอน จากนั้นจึงมีคำเตือนที่จะพักใชใบอนุญาต 
เปนลำดับตอไป 

มีผลที่รายแรงที่จำเปนตองปองกันความเสียหายหรือแกไข
สถานการณใหเร็วที่สุด หรือเปนเหตุที่มีกฎหมายกำหนดไว
เปนความผิดชัดเจนอยู แลว จึงไมตองเตือนหรือมีคำสั่ง
กำหนดคาปรับทางปกครองเพื่อเปนชองทางในการประวิง
เวลาอีก 
 อยางไรก็ตาม ไดแกไขถอยคำใหเหมาะสมเพ่ือใหมีการ
ใชถอยคำใหสอดคลองกันทั้งฉบับ ดังน้ี  
 ขอ ๓ กสทช. อาจพิจารณามีคำสั่งพักใชหรือเพิกถอน
ใบอนุญาตในกรณีอยางหน่ึงอยางใด ดังตอไปน้ี 
 (๑)  ผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา ๑๒ 
วรรคสอง หรือวรรคสาม หรือมาตรา ๒๕ หรือมาตรา ๒๖ วรรค
สอง แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ ซึ ่งเลขาธิการ กสทช. ไดดำเนินการบังค ับทาง
ปกครองตามมาตรา ๖๔ มาตรา ๖๕ และถึงมาตรา ๖๖ 
แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ และกำหนดคาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวย
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองแลว เมื่อคำสั่งกำหนดคาปรับ
ทางปกครองเปนที่สุดแลว แตผูรับใบอนุญาตยังเพิกเฉยไม
ปฏิบัติการใหถูกตองตามคำสั่งเลขาธิการ กสทช. และมีเหตุ
อันควรเชื ่อไดวาคำสั ่งกำหนดคาปรับทางปกครองจะไม
บรรลุตามวัตถุประสงค 
 (๒) ผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย
วาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคมจนเกิดความ
เสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ  
 (๓) ผูรับใบอนุญาตเปนผูกระทำความผิดโดยการดัก
รับไว ใชประโยชน หรือเปดเผยขอความขาวสารหรือขอมูล
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รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
อื ่นใดที ่ม ีการสื ่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวย
กฎหมาย 
 (๔) ผูรับใบอนุญาตรูวามีการกระทำความผิดโดยการ
ดักรับไว ใชประโยชน หรือเปดเผยขอความขาวสารหรือ
ขอมูลอื่นใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบ
ดวยกฎหมาย แตเพิกเฉยหรือไมดำเนินการตามกฎหมาย
ภายใน ๙๐ วัน นับแตวันที่รูเรื่องวามีการกระทำความผิด
และรูตัวผูกระทำความผิด 
 ถาการกระทำตามวรรคหนึ่งกอใหเกิดความเสียหาย
รายแรงตอประโยชนสาธารณะในลักษณะที่สงผลกระทบตอ
ความมั่นคงของรัฐ การกำกับดูแลอยางรายแรง หรือสงผล
กระทบตอผูใชบริการหรือประชาชนเปนวงกวาง กสทช. อาจ
ม ีคำส ั ่งเพ ิกถอนใบอนุญาตโดยไม ต องม ีคำส ั ่งพ ักใช
ใบอนุญาตกอนก็ได 

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) 
 ขอ ๓ กสทช. ควรกำหนดคำนิยามหรือยกตัวอยาง
ความหมายของคำวา “ความเสียหายรายแรงตอสาธารณะ” 
ตามข อ ๓ วรรค ๑ (๒)  และความหมายของคำวา  
“การกระทำที ่ก อใหเกิดความเสียหายอยางร ายแรง”  
ที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของรัฐ การกำกับดูแลอยาง
รายแรง หรือสงผลกระทบตอผู ใชบริการหรือประชาชน 
เปนวงกวาง ตามขอ ๓ วรรค ๒ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ชัดเจนตรงกันระหวางผูรับใบอนุญาตและผูกำกับดูแล รวมทั้ง
ถูกตองตามที่กฎหมายกำหนดไมไดเปนการใชดุลยพินิจ 
 
 

 เห็นควรคงตามรางประกาศฯ เนื ่องจากถอยคำวา 
“ความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ” เปนการ
กำหนดผลของการที่ผู รับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติ 
ตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
ซึ่งในบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ก็ไดกำหนดชัดเจนอยูแลววา 
การกระทำใดเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือไม ผู ร ับใบอนุญาตก็สามารถรู  กำหนดพฤติกรรม 
ของตนได วาจะปฏิบัติอยางไรเพื ่อใหไมฝาฝนกฎหมาย  
สวนความหมายของความเสียหายรายแรงตอประโยชน
สาธารณะนั้น ยากที่จะใหคำจำกัดความ จึงไมมีการกำหนด
ขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบไว และยังเปนถอยคำที่ 
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รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 
 ขอ ๓ ของรางประกาศฯ นี้ เปนการรวบรวมขอความ
จากพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื ่นความถี ่ฯ พ.ศ. 
๒๕๕๓ และพระราชบ ัญญ ัต ิ การประกอบก ิ จการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ที่เกี่ยวกับฐานความผิดที่มีการ
กำหนดบทลงโทษเปนการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งการกำหนดการกระทำใน
วงเล็บตาง ๆ ของขอ ๓ นี้ จะเปนการทำใหเกิดความเขาใจ
ผิด หรือมีความสับสนไดวา เฉพาะการกระทำตามวงเล็บที่ 
๑ ถึง ๔ เทานั้น ที่จะมีการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการได สวนการกระทำอื่น ๆ ที่ถูกกำหนดไว
ตามมาตรา ๖๔ ของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ จะไมมีการบังคับใช 
 ในข อ ๓ (๒)  ของร  างประกาศฯ ท ี ่ กำหนดวา  
ผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย 
การประกอบกิจการโทรคมนาคมจนเกิดความเสียหาย 
อยางร ายแรงตอประโยชนสาธารณะ เปนขอกำหนด 
ที่กวางมาก ไมมีเกณฑที่ชัดเจน จะทำใหเกิดปญหาในการ
ตีความและการบังคับใชได และยังอาจจะเปนการขัดตอ
กฎหมายที่มีลำดับสูงกวา คือ พระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ เน่ืองจากการกระทำที่เขา
ขายมีโทษทางปกครองจะมีกำหนดไวตามที ่มาตรา ๖๔ 
กำหนดเทานั้น ประกาศฉบับนี้จะเปนการขยายความกวาง
ไปกวากฎหมายระดับพระราชบัญญัติ 
 
 

มีความหมายไมแนนอน (Unbestimmte Rechtsbegriffe) 
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณตองพิจารณาเปนรายกรณี 
เพื่อความเปนธรรมจึงควรใหเปนดุลยพินิจของหนวยงาน 
ที ่ใชอำนาจตีความตามกฎหมาย กสทช. เพื ่อคุ มครอง
ผลประโยชนโดยทั่วไปของประชาชน 
 การฝ าฝ นหร ือไม ปฏ ิบ ัต ิตามบทบัญญ ัต ิอ ื ่น ๆ  
ในมาตรา ๖๔ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.  ๒๕๔๔ โดยม ิ ได  เข  าข  ายข อ ๓  
ก็มิไดนำไปสูการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตแตอยางใด 
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รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
บริษัท บีพีเอส เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) 
 เห ็นควรนิยามคำวา “ความเส ียหายร ายแรงตอ
ประโยชนสาธารณะ” เพราะความเห็นในสวนน้ี กสทช. อาจ
เห็นวาเปนกรณีรายแรงแตฝายเดียว แตทางผูรับใบอนุญาต
อาจมีความเห็นแตกตางวา ไมเปนกรณีรายแรง อาจเกิดการ
กลั่นแกลง การเลือกปฏิบัติตอผูรับใบอนุญาตบางราย ไมได
รับความคุมครองที่เทาเทียมกัน 
บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จำกัด 
 เมื่อพิจารณาขอ ๓ เห็นวายังมีความไมชัดเจนวาเหตุ
ตามขอน้ีจะเปนกรณีที่ กสทช. ตองมีคำสั่งพักใชกอนมีคำสั่ง
เพิกถอนใบอนุญาตทุกกรณีหรือไม หรือเปนกรณีที่ กสทช. 
ใชดุลพินิจเพิกถอนไดโดยไมตองเขาหลักเกณฑตามขอ ๓ 
วรรคทาย 

 เห ็นควรคงตามร างประกาศฯ เน ื ่องจากข อ ๓  
มิไดกำหนดวาตองพักใชใบอนุญาตกอนเพิกถอนใบอนุญาต
ทุกกรณี และ กสทช. อาจพิจารณาเพิกถอนใบอนุญาตได
เมื่อการกระทำตามขอ ๓ วรรคหนึ่งกอใหเกิดความเสียหาย
รายแรงตอประโยชนสาธารณะในลักษณะที่สงผลกระทบ 
ตอความมั่นคงของรัฐ การกำกับดูแลอยางรายแรง หรือ
สงผลกระทบตอผูใชบริการหรือประชาชนเปนวงกวาง 

บริษัท วัน-ทู-ออล จำกัด 
 ในสวน (๑) ควรมีการขยายความใหสามารถอานแลว
ไดเนื้อหาครบถวนไมจำเปนตองกลับไปหาอานจากมาตรา
ตาง ๆ ที่อางถึง 

 สำน ักงาน กสทช. ร ับทราบความค ิดเห ็นและ
ขอเสนอแนะดังกลาว 

 

๔. เหตุแหงการเพกิถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ขอ ๔) 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
 ขอ ๔ กสทช. อาจพิจารณามีคำสั่งเพิกถอนใบอนุญาต
ในกรณีอยางหน่ึงอยางใด ดังตอไปน้ี 
 (๑) ผูรับใบอนุญาตถูกพักใชใบอนุญาตตั้งแต ๒ ครั้ง
ขึ้นไปในเหตุเดียวกัน 

บริษัท บีพีเอส เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) 
 ควรเพิ่มเติมคำวา “ภายใตมาตรา ๖๔ มาตรา ๖๕ 
และมาตรา ๖๖ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔...” ไวตอนตนของขอ ๔ เพื่อให

 เห็นควรคงเหตุเพิกถอนใบอนุญาตตามรางประกาศฯ  
เนื่องจาก ขอ ๔ เปนการรวบรวมการกระทำความผิดที่เปน
เหตุให กสทช. สามารถเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมไดจากพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น
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 (๒) ผูรับใบอนุญาตฝาฝนคำสั่งพักใชใบอนุญาต 
 (๓) ผูรับใบอนุญาตทำสัญญาหรือความตกลงเกี่ยวกับ
การประกอบกิจการและการใหบริการโทรคมนาคมกับรัฐบาล
ตางประเทศ องคการระหวางประเทศ และบุคคลหรือ 
นิติบุคคลที่อยูในตางประเทศ รวมทั้งแกไขเปลี่ยนแปลงหรือ
ยกเลิกสัญญาหรือความตกลง โดยไมไดรับความเห็นชอบ
จาก กสทช. หรือดำเนินการใดที่แตกตางไปจากความเห็นชอบ
ของ กสทช. และ กสทช. ไดสั่งใหผูรับใบอนุญาตดำเนินการ
แกไขตามหลัก เกณฑและระยะเวลาที ่ กำหนดแลว  
แตผ ู  ร ับใบอนุญาตไมดำเนินการภายในระยะเวลา
ดังกลาว ตามมาตรา ๕๔ วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 (๔) ผูรับใบอนุญาตไมดำเนินการตามเงื ่อนไขหรือ
มาตรการเยียวยาผลกระทบผูใชบริการตามขอ ๘ 

เห็นวาเหตุแหงการเพิกถอนใบอนุญาตเดิม อันเปนที่มาของ
การออกคำสั ่งทางปกครองใหมีการพักใชหรือเพิกถอน
ใบอนุญาต ยังคงมีผลใชบังคับอยู มิใชมีแคเงื่อนไขในขอ ๔ 
ตามรางประกาศฯ เทาน้ัน ปองกันการเขาใจผิดในการบังคับ
ใชกฎหมาย 
 

ความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ อีกทั้งมาตรา ๖๖ วรรค
สาม ใหอำนาจ กสทช. ที่จะกำหนดการกระทำกรณีใดบางที่
ตองถูกพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตโดยมีทั้งกรณีที่ตอง
ผานการบังคับทางปกครองตามมาตรา ๖๔ มาตรา ๖๕ และ
มาตรา ๖๖ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มากอน หรือกรณีฝาฝน
คำสั ่งพักใชใบอนุญาตหรือกรณีที ่มีความเสียหายอยาง
รายแรงตอประโยชนสาธารณะ 
 นอกจากนี้ไดมีการเพิ่มเติมเหตุเพิกถอนเพื่อรองรับ
กรณีในระหวางพักใชใบอนุญาต ผูรับใบอนุญาตที่ถูกพักใช
ใบอนุญาตมิไดแกไขปรับปรุงการกระทำที่เปนเหตุแหงการ
พักใชใบอนุญาต ใหถูกตองเหมาะสม และปรากฏวาคำสั่ง
พักใชใบอนุญาตจะไมบรรลุตามวัตถุประสงค ให กสทช. 
สามารถเพิกถอนใบอนุญาตไดโดยที่คณะอนุกรรมการดาน
กฎหมายและคดี ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๗ เมื่อวันที่ ๒ ตุลาคม 
๒๕๖๗ มีมติเห็นชอบหลักการและไดแกไขปรับปรุงถอยคำ
เพ่ิมเติมใหชัดเจนย่ิงขึ้น ดังน้ี  
 ขอ ๔ กสทช. อาจพิจารณามีคำสั่งเพิกถอนใบอนุญาต
ในกรณีอยางหน่ึงอยางใด ดังตอไปน้ี 
 (๑) ผูรับใบอนุญาตถูกพักใชใบอนุญาตตั้งแต ๒ ครั้ง
ขึ้นไปในเหตุเดียวกัน 
 (๒) ผูรับใบอนุญาตฝาฝนคำสั่งพักใชใบอนุญาต 
 (๓) ผูรับใบอนุญาตมิไดระงับการกระทำที่ฝาฝน หรือ
แกไขปรับปรุงการกระทำที่เปนเหตุแหงการพักใชใบอนุญาต



๙ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
ใหถูกตองเหมาะสม และปรากฏวาคำสั่งพักใชใบอนุญาตจะ
ไมบรรลุตามวัตถุประสงค 
 (๔) ผูรับใบอนุญาตทำสัญญาหรือความตกลงเกี ่ยวกับ
การประกอบกิจการและการใหบริการโทรคมนาคมกับรัฐบาล
ตางประเทศ องคการระหวางประเทศ และบุคคลหรือนิติ
บุคคลที่อยูในตางประเทศ รวมทั้งแกไขเปลี่ยนแปลงหรือ
ยกเลิกสัญญาหรือความตกลง โดยไมไดรับความเห็นชอบ
จาก กสทช. หรือดำเนินการใดที ่แตกตางไปจากความ
เห็นชอบของ กสทช. และ กสทช. ไดสั่งใหผูรับใบอนุญาต
ดำเนินการแกไขตามหลักเกณฑและระยะเวลาที่กำหนด
แลว แตผูรับใบอนุญาตไมดำเนินการภายในระยะเวลา
ดังกลาว ตามมาตรา ๕๔ วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 (๕) ผูรับใบอนุญาตที่ กสทช. มีคำสั่งพักใชใบอนุญาต
ไมดำเนินการตามเง่ือนไขหรือมาตรการเยียวยาผลกระทบ
ผูใชบริการตามขอ ๘ 

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) 
 ขอ ๔ ในการทำสัญญาหรือความตกลงกับตางประเทศ 
บางกรณี บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จำเปนตองลงนาม 
ในขอตกลงหามเปดเผยขอมูลแกบ ุคคลที ่สาม (Non-
Disclosure Agreement : NDA) หรือบางกรณีหากลงนาม
ลาชาอาจกอใหเกิดความเสียหาย เนื ่องจากตลาดและ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมปจจุบันมีการแขงขันสูงและ
ต องการความรวดเร ็วเพ ื ่ อสนองตอบผ ู  ใช บร ิการได  
อยางทันทวงที ดังนั ้น หากเปนการประกอบกิจการหรือ
ให บร ิการโทรคมนาคม หร ือเป นการตกลงทางธ ุรกิจ

 เห็นควรคงตามรางประกาศฯ เน่ืองจาก    
 ๑. มาตรา ๕๔ แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ กำหนดใหผูรับใบอนุญาต
ตองสงสัญญาหรือความตกลงใดเกี ่ยวกับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมและการใหบริการโทรคมนาคมที่จะทำ
กับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ และบุคคล
หรือนิติบุคคลที่อยูในตางประเทศ รวมทั้งการแกไขหรือ
ยกเล ิกส ัญญาหรือความตกลงดังกล าว จะตองได รับ 
ความเห็นชอบจาก กสทช. กอน อีกทั้งผูรับใบอนุญาตตอง
สงมอบสำเนาสัญญาหรือความตกลงที ่ทำไวให กสทช. 



๑๐ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
ตามปกติธ ุระ หรือเปนบริการเฉพาะกลุ ม เฉพาะราย  
ซึ่งอาจเปนกลุมที่มีความแตกตางทางดานราคา เงื ่อนไข 
และโปรโมชั่นในการใหบริการ ไมไดเปนการใหบริการแก
สาธารณะหรือประชาชนโดยทั่วไปในลักษณะ mass กสทช. 
จ ึงควรม ีความยืดหยุ นในการกำก ับด ูแลเพ ื ่อให ผ ู รับ
ใบอนุญาตสามารถดำเนินธุรกิจไดโดยสะดวก ไมมีประเด็น
ขอกฎหมายมาเปนอุปสรรค โดยอาจจะผอนปรนให
ดำเนินการจัดทำความตกลงไปกอนได หรือไมจำเปน 
ต องส งร างส ัญญา/ความตกลงให   กสทช. พ ิจารณา 
ใหความเห็นชอบกอน เวนแตสัญญาที่สุ มเสี่ยงที่จะสงผล
กระทบตอความมั่นคงของประเทศ นอกจากนี้ ในการทำ
สัญญากับตางประเทศกรณีที่เปนประเด็นสำคัญซึ่งอาจจะ
กระทบตอผลประโยชนของรัฐ ขัดตอนโยบายของรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจมีหนาที่ตองสงรางสัญญาใหสำนักงานอัยการ
สูงสุดพิจารณากอนลงนามตามมติคณะรัฐมนตรี ป ๒๕๓๕ 
ดวยอยูแลว 
 ตามขอ ๔ (๑) กสทช. ควรกำหนดกรอบระยะเวลาที่
ช ัดเจนในการนับระยะเวลาที ่ผ ู ร ับใบอนุญาตถูกพักใช
ใบอนุญาตตั้งแต ๒ ครั้งขึ้นไปในเหตุเดียวกัน โดยอาจจะ
ปรับขอความเปน ดังนี้ “ผูรับใบอนุญาตถูกพักใชใบอนุญาต
ตั้งแต ๒ ครั้งขึ้นไปในเหตุเดียวกันภายในหนึ่งป” เนื่องจาก
หากไมกำหนดระยะเวลาไว กรณีผู ร ับใบอนุญาตมีอายุ
ใบอนุญาตระยะยาว หากถูกพักใชใบอนุญาตในปที่หางกัน 
เชน ใบอนุญาต ๑๕ ป ถูกพักใชใบอนุญาตในปที่ ๑ และปที่ 
๑๕ เปนเหตุใหถูกเพิกถอนใบอนุญาตได ยอมไมเปนธรรม
กับผูรับใบอนุญาต 

ภายในสามสิบวันนับแตวันที ่ทำสัญญาหรือความตกลง
ดังกลาว ซึ ่งกรณีตามมาตรา ๔๕ ไมรวมถึงสัญญาหรือ 
ความตกลงเกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจางตามปกติ โดยมี 
ความมุงหมายใหสัญญาหรือความตกลงที่เกี่ยวกับกิจการ
โทรคมนาคมเทานั้นที่ตองผานการพิจารณาเห็นชอบจาก 
กสทช. เนื่องจากเปนธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะและเกี่ยวพัน
กับความมั ่นคงของรัฐทั ้งอาจกระทบตอผลประโยชน
สาธารณะ ดังนั ้น ในกรณีที ่สัญญาหรือความตกลงใดได
กระทำขึ ้นโดยไมไดร ับความเห็นชอบจาก กสทช. หรือ 
กสทช. สั่งใหผูรับใบอนุญาตดำเนินการแกไขตามหลักเกณฑ
และระยะเวลาท ี ่  กสทช. กำหนดถาผ ู ร ับใบอน ุญาต 
ไมดำเนินการภายในระยะเวลาดังกลาว กฎหมายกำหนด 
ใหถือเปนเหตุแหงการเพิกถอนใบอนุญาต 
 ๒. ร  างประกาศฯ ม ี เจตนารมณม ุ  งกำหนดให  
ผูรับใบอนุญาตควรเรงแกไขปรับปรุงหรือปฏิบัติใหถูกตอง
ตามกฎหมายซึ ่งสอดคลองกับระบบใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม โดยเมื่ออายุใบอนุญาตครบกำหนดและ
ผูรับใบอนุญาตมีการตออายุใบอนุญาต สถานะการเปนผูรับ
ใบอนุญาตจึงยังคงมีอยูตอเนื่องตลอดอายุใบอนุญาต ดังน้ัน 
การนับการกระทำความผิดที่ผูรับใบอนุญาตตองถูกพักใช
ใบอนุญาตตั้งแต ๒ ครั้ง ขึ้นไปในเหตุเดียวกัน จึงตองนับ
ตามกรอบอายุของใบอนุญาตดังกลาว 



๑๑ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จำกัด 
 ขอ ๔.๓ ผูรับใบอนุญาต ทำสัญญาหรือขอตกลงกับ
หนวยงานตางประเทศควรจะตองระบุใหชัดเจนถึงเจตจำนง
ในการที่ กสทช. จะรวมพิจารณาสัญญาตาง ๆ เพราะอาจ
เปนการลวงรูความลับทางธุรกิจของผูรับใบอนุญาตและควร
จะระบุประเภทของสัญญาที่จะตองให กสทช. พิจารณาดวย 
ยกตัวอยาง ตองการความรวมมือทางเทคโนโลยีกับบริษัท
ตางประเทศทำ 5G Private Network Solution 
บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จำกัด 
 เสนอแนะใหเหตุตามขอ ๔ (๓) ควรระบุขอยกเวนใน
ทำนองเดียวกับ ประกาศ กทช. เรื่อง การขอความเห็นชอบ
สัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่
ทำกับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ หรือ
บุคคลที่อยูในตางประเทศ พ.ศ. ๒๕๔๙ คือสัญญาจัดซื้อจัด
จางตามปกติจะไมอยูในบังคับ เพ่ือใหเกิดความชัดเจน 

 เห็นควรคงตามรางประกาศฯ เนื่องจากมาตรา ๕๔ 
แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ ไดกำหนดไวชัดเจนแลววาสัญญาการจัดซื้อจัดจาง
ตามปกติไมตองดำเนินการตามมาตรานี้จึงไมตองกำหนดซ้ำ
ในรางประกาศฯ ขอ ๔ (๓) อีก 

บริษัท แอล เอ็กซ ที เน็ทเวิรค จำกัด 
 ในรางขอ ๔ (๓) ที่ระบุวา “ผูรับใบอนุญาตทำสัญญา
หรือความตกลงเกี ่ยวกับการประกอบกิจการและการ
ใหบริการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ องคการ
ระหวางประเทศ และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูตางประเทศ 
รวมทั ้งการแกไขเปลี ่ยนแปลงหรือยกเล ิกสัญญาหรือ 
ความตกลงโดยไมไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. กสทช. 
ไดสั่งใหผูรับใบอนุญาตดำเนินการแกไขตามหลักเกณฑและ
ระยะเวลาที่กำหนดแลว แตผูรับใบอนุญาตไมไดดำเนินการ
ตามระยะเวลาดังกลาว” อยากใหระบุระยะเวลาใหชัดเจน
วามีชวงระยะเวลาเทาไร 

 เห็นควรคงตามรางประกาศฯ เนื ่องจากเหตุตาม 
รางประกาศฯ ขอ ๔ (๓) เปนการกำหนดใหผูรับใบอนุญาต
ท ี ่ ไม ดำเน ินการส งส ัญญาหร ือความตกลงเก ี ่ ยว กับ 
การประกอบกิจการและการใหบริการโทรคมนาคมกับ
รัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ และบุคคล
หร ือน ิต ิบ ุคคลท ี ่อย ู ต  างประเทศ รวมท ั ้ งการแก ไข
เปล ี ่ ยนแปลงส ัญญาหร ือความตกลงโดยไม  ได  รั บ 
ความเห็นชอบจาก กสทช. และการที ่ กสทช. ไดสั ่งให 
ผูรับใบอนุญาตแกไขสัญญาหรือความตกลงดังกลาวภายใน
ระยะเวลาท ี ่  กสทช.  กำหนด แต ผ ู  ร ั บ ใบอน ุญาต 



๑๒ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
ไมดำเนินการภายในระยะเวลาดังกลาว ซึ ่งระยะเวลาที่ 
กสทช. กำหนดน้ัน อาจแตกตางกันไปในแตละกรณี  

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จำกัด 
 บริษัทฯ มีขอเสนอแนะตอขอ ๔ (๓) ดังน้ี 
 บริษัทฯ ขอให กสทช. ปรับปรุงประกาศ กทช. เรื่อง 
การขอความเห็นชอบสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมที่ทำกับรัฐบาลตางประเทศ องคการ
ระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูในตางประเทศ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
โดยขอใหกำหนดมาตรฐานเงื่อนไขของสัญญาการใหบริการ
ระหวางประเทศที่ชัดเจน เชน กำหนดใหผูใหบริการมีสิทธิ
ยกเลิกการบริการเมื ่อผู ใชบริการใชบริการไมถูกตอง 
ตามกฎหมายไทย ผูใชบริการพึงปฏิบัติตามกฎหมายไทย 
เปนตน กอนนำประกาศดังกลาวมาเปนเหตุแหงการยกเลิก
ใบอนุญาตตามรางประกาศฯ น้ี ทั้งน้ี 
 ๑. เพื่อใหผูประกอบการโทรคมนาคมยึดถือปฏิบัติได
อยางถูกตองและเทาเทียมกัน 
 ๒. เพื่อลดภาระการพิจารณาของ กสทช. ที่ตองให
ความเห็นชอบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคมกับรัฐบาล
ตางประเทศ องคการระหวางประเทศ และบุคคลหรือ 
นิติบุคคลที่อยูในตางประเทศ 
 ๓. เพ่ือลดความเสี่ยงการเก็บรักษาซึ่งขอมูลทางการคา
ของผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ๔. เพื ่อใหสอดคลองกับเจตนารมณมาตรา ๕๔ แหง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 

 สำน ักงาน กสทช. ร ับทราบความค ิดเห ็นและ
ขอเสนอแนะดังกลาว 



๑๓ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
บริษัท วัน-ทู-ออล จำกัด 
 ในสวน (๓) ควรมีการออกแบบแบบฟอรมในการให
จัดสงสัญญา หรือมีชองทางในการติดตอสื่อสารสำหรับการ
จัดสงสัญญาเพื่อใหผูรับใบอนุญาตไดสอบถามหรือปรึกษา
ในรายละเอียดตาง ๆ 

 สำน ักงาน กสทช. ร ับทราบความค ิดเห ็นและ
ขอเสนอแนะดังกลาว ทั้งนี ้ รายละเอียดการดำเนินการ
เกี ่ยวกับเรื ่องนี ้เปนไปตามประกาศ กทช. เรื ่อง การขอ 
ความเห็นชอบสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่ทำกับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวาง
ประเทศ หรือบุคคลที ่อยู ในตางประเทศ พ.ศ ๒๕๔๙  
ลงวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๔๙ 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จำกัด  
 บริษัทฯ เห็นควรปรับเปลี่ยนใหเหตุแหงการเพิกถอน
ใบอนุญาตตามรางประกาศฯ ขอ ๔ (๓) ไปอยู ในเหตุ 
ของการพักใชใบอนุญาตกอน และถาหากผูรับใบอนุญาต 
ยังคงฝาฝนประกอบกับ กสทช. ไดพิจารณาแลววาเปนกรณ ี
จะเก ิดความเส ียหายร ายแรงตอประโยชนสาธารณะ  
จึงเปนเหตุใหเพิกถอนใบอนุญาตได 

 เห็นควรคงตามรางประกาศฯ เนื่องจากรางประกาศฯ  
ขอ ๔ (๓) เปนการกำหนดใหสอดคลองตามบทบัญญัติ
มาตรา ๕๔ แหงพระราชบัญญัต ิการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ โดยมาตรา ๕๔ กำหนดใหเมื่อ
ผูรับใบอนุญาตกระทำการฝาฝนตามมาตรานี้ ใหถือเปนเหตุ
แหงการเพิกถอนใบอนุญาต โดยมิไดระบุใหถือเปนเหตุแหง
การพักใชใบอนุญาตไวในบทบัญญัติดังกลาวดวย  
 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 

 ขอ ๔ (๓) ที ่กำหนดวา ผู ร ับใบอนุญาตทำสัญญา 
หรือความตกลงเกี ่ยวกับการประกอบกิจการและการ
ใหบริการโทรคมนาคมกับรัฐบาลตางประเทศ องคการ
ระหว างประเทศ และบ ุคคลหร ือน ิต ิบ ุคคลท ี ่อย ู  ใน
ตางประเทศ รวมทั้งแกไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญา
หรือความตกลง โดยไมไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. 
หรือดำเนินการใดที ่แตกตางไปจากความเห็นชอบของ 
กสทช. และ กสทช. ไดสั ่งใหผู ร ับใบอนุญาตดำเนินการ 
แก  ไขตามหล ักเกณฑ และระยะเวลาท ี ่กำหนดแลว  
แตผูรับใบอนุญาตไมดำเนินการภายในระยะเวลาดังกลาว 
ตามมาตรา ๕๔ วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติการประกอบ



๑๔ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ แมวาจะเปนไปตาม
กฎหมาย แตโดยหลักของการกำหนดบทลงโทษยอมจะตอง
กำหนดจากเบาไปหนัก ดังนั้น จึงควรนำวงเล็บ ๓ นี้ไปไวใน
ขอ ๓ ของรางประกาศฯ แทน 
บริษัท เน็ท ฮับ จำกัด 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง การที่บริษัทตางชาติเขามาตั้ง IDC 
และหรือระบบในประเทศไทย ทาง กสทช. ควบคุมดวย
หรือไม เชน Microsoft, Google, Amazon และอื่น ๆ แลว
บริษัทตางชาติเหลาน้ี ถือวามีโครงขายเปนของตนเองหรือไม 
 - ขอบเขต อำนาจหนาที่ระหวาง กสทช. กับรัฐบาล
ตางประเทศ องคการระหวางประเทศ และบุคคลหรือ 
นิติบ ุคคลที ่อยู ในตางประเทศเปนอยางไร และการที่ 
นิติบุคคลไทยขายบริการใหแกลูกคาตางชาติทาง กสทช.  
จะคุ มครองลูกคาตางชาติดวยหรือไม ถาไมไดคุ มครอง
ผูประกอบการ โดยปกติแลว ผูประกอบการมีความเสี่ยงสูง
ในการขายตางประเทศอยู แลว ซ ึ ่งแตละบริษัทมีการ
ดำเนินการบริหารความเสี่ยงแตกตางกัน 
 -  การท ี ่  กสทช.  จะขอตรวจอน ุม ัต ิท ุกส ัญญา
ตางประเทศ ดูจะเกินขอบเขตอำนาจหนาที่ ที่หลัก ๆ คือ 
คุมครองผูบริโภคในประเทศ ซึ่งหากมีการตรวจสอบจริง 
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นนั้นจะทำใหทางบริษัทฯ จะไมสามารถ
ขายบร ิการได ท ันท วงท ีหร ือขยายก ิจการด านน ี ้ ไป
ตางประเทศไดหรือไม จะทำใหเศรษฐกิจดานนี้ตองชะงักตัว
ลง เพราะหากทุกครั้งตองทำเรื่องเสนอ กสทช. กอน แลว
คอยทำสัญญากับทางตางประเทศ การประกอบกิจการ
โทรคมนาคมทั ้งภายในและภายนอกก็จะไมท ันทวงที  

 สำน ักงาน กสทช. ร ับทราบความค ิดเห ็นและ
ขอเสนอแนะดังกลาว 



๑๕ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
หากการทำสัญญาแกไขเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกสัญญากับ
ตางประเทศที่ควรตองยื่นเรื่องตอ กสทช. กอนนั้น ควรเปน
กรณีเปนรายที่มีงบประมาณรายไดเกินกวา ๑๐๐ ลานบาท
ตอปขึ้นไป 

 

๕. ขั้นตอนและการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. และ กสทช. ในการพิจารณามีคำสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ขอ ๕) 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
 ขอ ๕ เมื ่อความตามขอ ๓ หรือขอ ๔ ปรากฏตอ
สำน ักงาน กสทช. ให สำน ักงาน กสทช. ดำเน ินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง และเสนอเรื่องตอ กสทช. ภายใน 
๓๐ วัน นับแตไดรูถึงเหตุ ถามีเหตุจำเปนไมอาจดำเนินการ
ตรวจสอบใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกลาว ใหขยาย
ระยะเวลาออกไปได ไมเก ิน ๓๐ วัน นับแตว ันที ่ครบ
กำหนดเวลาดังกลาว 
 ให กสทช. พิจารณาเรื่องใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับ
แตวันที่ไดรับเรื่องจากสำนักงาน กสทช. ถามีเหตุจำเปนไม
อาจพิจารณาใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกลาว ให
ขยายระยะเวลาออกไปไดไมเกิน ๓๐ วัน นับแตวันที่ครบ
กำหนดเวลาดังกลาว ในการน้ี กสทช. อาจมีคำสั่งพักใชหรือ
เพิกถอนใบอนุญาตทั้งหมดหรือบางบริการก็ได  
 คำสั่งพักใชใบอนุญาตใหเปนไปตามที่ กสทช. กำหนด 
แตตองไมเกินครั้งละ ๓๐ วัน 
  
 

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) 
 การพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต ยอมสงผลกระทบ
ตอการใหบริการของผู ร ับใบอนุญาต ดังนั ้น การขยาย
ระยะเวลาการดำเนินการตรวจสอบของสำนักงาน กสทช. 
และการพิจารณาของ กสทช. ออกไป ๓๐ วัน อาจจะนาน
เกินไป จึงควรขยายระยะเวลาออกไปเพียง ๑๕ วัน นับแต
วันครบกำหนด เนื่องจากหากเน่ินนานไป ยอมสงผลกระทบ
ทั้งตอผูรับใบอนุญาตและผูใชบริการที่ไมสามารถใชบริการ
ไดอยางตอเน่ือง 

 ในสวนของระยะเวลาการพิจารณา เห็นควรคงตาม 
รางประกาศฯ เนื่องจากการขยายระยะเวลาการดำเนินการ
ตรวจสอบของสำนักงาน กสทช. และการพิจารณาของ 
กสทช. เปนกระบวนการขั้นตอนกอนมีการออกคำสั่งพักใช
หรือเพิกถอนใบอนุญาตซึ่งตองใชความละเอียดรอบคอบใน
การตรวจสอบและพิจารณา โดยในชั้นนี้ผูรับใบอนุญาตยัง
ไมไดอยูภายใตบังคับคำสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. แตอยางใด 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 
 ขอ ๕ วรรคทาย คำสั่งพักใชใบอนุญาตไมเกินครั้งละ 
๓๐ วัน ทั้งนี้ สั่งพักไดไมเกิน ๒ ครั้ง เพื่อใหสอดคลองกับ
เหตุแหงการเพิกถอนใบอนุญาต 
 ในกรณีที ่ผ ู ร ับใบอนุญาตที ่ถูกสั ่งพักใชใบอนุญาต 
ไมไดดำเนินการแกไขใหเสร็จภายในกำหนดพักใชใบอนุญาต  
เมื ่อพนกำหนดพักใชแลว ผู ร ับใบอนุญาตที ่ถูกสั ่งพักใช
ใบอนุญาตจะสามารถเริ ่มใหบริการตอไดหรือไม หากได 
จะแยงกับวัตถุประสงคของการพักใชใบอนุญาตหรือไม  

 ในระหวางที่ผูรับใบอนุญาตถูก กสทช. มีคำสั่งพักใช
ใบอนุญาต ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองระงับการกระทำ 
ที่ฝาฝน หรือดำเนินการแกไขหรือปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมายภายในระยะเวลาที ่ กสทช. กำหนดตามขอ ๕ 
วรรคสาม อยางไรก็ตาม เพื่อใหรางประกาศฯ มีขั ้นตอน 
การดำเนินการในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมดำเนินการแกไข
ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที ่กำหนด เห็นควรแกไข
ปรับปรุงรางประกาศฯ ขอ ๖ โดยเพิ่มเนื้อหาใน (๒) ทั้งนี้ ที่
ประชุมคณะอนุกรรมการดานกฎหมายและคดี ครั้งที่ ๑๑/



๑๖ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
หากไมได สำนักงาน กสทช. จะดำเนินการอยางไร เน่ืองจาก
ไมไดมีการกำหนดไวอยางชัดเจน 
 

๒๕๖๗ เมื่อวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๗ มีมติเห็นชอบหลักการ
และไดแกไขปรับปรุงถอยคำเพ่ิมเติมใหชัดเจนย่ิงขึ้น ดังน้ี  
 “ขอ ๖ เมื ่อ กสทช. มีคำสั ่งพักใชใบอนุญาต ให
สำนักงาน กสทช. ดำเนินการ ดังตอไปน้ี  
 (๑) ในระหวางการพักใชใบอนุญาตเมื่อความปรากฏ
ตอสำนักงาน กสทช. หรือสำนักงาน กสทช. ไดรับแจงวา ใน
ระหวางการพักใชใบอนุญาต ผูรับใบอนุญาตไดระงับการ
กระทำที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุงการกระทำที่เปนเหตุ
แหงการพักใชใบอนุญาตใหถูกตองเหมาะสมแลว ให
สำนักงาน กสทช. ตรวจสอบขอเท็จจริงและเสนอ กสทช. 
เพ่ือพิจารณายกเลิกคำสั่งพักใชใบอนุญาตโดยเร็ว 
 (๒) เม ื ่อความปรากฏตอสำนักงาน กสทช. หรือ
สำนักงาน กสทช. ไดรับแจงวาผูรับใบอนุญาตมิไดระงับการ
กระทำที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุงการกระทำที่เปนเหตุแหง
การพักใชใบอนุญาตใหถูกตองเหมาะสม ใหสำนักงาน 
กสทช. เสนอ กสทช. เพื่อพิจารณามีคำสั่งพักใชใบอนุญาต
อีกไมเกิน ๒ ครั้ง ครั้งละไมเกิน ๓๐ วัน หากผูรับใบอนุญาต
ไมดำเนินการดังกลาวใหถูกตองเหมาะสม ใหสำนักงาน 
กสทช. เสนอ กสทช. เพ ื ่อพ ิจารณามีคำส ั ่งเพ ิกถอน
ใบอนุญาต” 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จำกัด  
 กสทช. ควรพิจารณากำหนดระยะเวลาของการพักใช
ใบอนุญาตตามแตประเภทความผิดใหแลวเสร็จไปพรอมใน
คราวเดียวกัน โดยพิจารณาระยะเวลาการพักใบอนุญาต
ตามความรายแรงในแตละกรณี และมีความสัมพันธกับ

 ๑. เห็นควรคงตามรางประกาศฯ เนื่องจากระยะเวลา 
๓๐ วัน ตามรางประกาศฯ ขอ ๕ วรรคสาม เปนเพียงกรอบ
ระยะเวลาในการพ ักใช ใบอนุญาตแต ละคร ั ้ งเท าน้ัน 
เพื่อให กสทช. สามารถพิจารณากำหนดระยะเวลาการพักใช



๑๗ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
ระยะเวลาในการแกไขหรือการดำเนินการตามมาตรการ
เยียวยาตอผูใชบริการดวย 

ใบอนุญาตใหมีความเหมาะสมกับการกระทำความผิด 
ในแตละกรณี  
 ๒. ทั้งนี้ ขอเสนอของบริษัท ไทยคม จำกัด (มหาชน) 
ที่ให กสทช. สั่งพักใชใบอนุญาตเปนรายบริการที่ผูรับใบอนุญาต
กระทำความผิด แทนการสั ่งพักใชใบอนุญาตทั ้งหมด 
มีปรากฏอยูในความตอนทายของรางประกาศฯ ขอ ๕ วรรค
สอง แลว 

บริษัท ไทยคม จำกัด (มหาชน) 
 ๑) หลักเกณฑการกำหนดระยะเวลาการสั ่งพักใช
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 เนื่องจาก ขอ ๕ วรรคทาย ใหอำนาจ กสทช. ในการสั่ง
พักใชใบอนุญาตไดครั้งละไมเกิน ๓๐ วัน ซึ่งอาจกอใหเกิด
การใชดุลพินิจที่ไมสอดคลองกับหลักความไดสัดสวนในการ
ลงโทษทางปกครอง ด ังน ั ้น บร ิษ ัทฯ จ ึงเสนอใหเ พ่ิม
ขอกำหนดที ่ม ีล ักษณะเปนหลักเกณฑในการพิจารณา
กำหนดระยะเวลาการสั ่งพักใชใบอนุญาตใหเหมาะสม  
เพื่อเปนเครื่องมือให กสทช. สามารถใชดุลพินิจที่คำนึงถึง
ความเปนธรรม ความพอเหมาะพอควรที่เหมาะสมกับการ
กระทำความผิดในแตละเรื่อง โดยปรับปรุงรางประกาศฯ 
ขอ ๕ วรรคทาย ดังน้ี 
 “... คำสั ่งพักใชใบอนุญาตใหเปนไปตามที่ กสทช. 
กำหนด โดยใหพิจารณาจากการฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามขอ 
๓ โดยมีหลักเกณฑและกำหนดจำนวนระยะเวลา ดังตอไปน้ี 
  ๑.๑ ฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามครั้งที่ ๑ ใหพักใช
ใบอนุญาตเปนเวลาไมเกิน ๑๕ วัน 
  ๑.๒ ฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามในเหตุเดียวกัน ครั้งที่ 
๒ ซึ ่งไดถูกสั ่งพักใชใบอนุญาตตาม ๑.๑ แลว ใหพักใช
ใบอนุญาตเปนเวลาไมเกิน ๓๐ วัน …” 
 ๒) การพักใชใบอนุญาตตามลักษณะประเภทบริการ
โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตฯ 



๑๘ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
 การลงโทษทางปกครองในลักษณะของการสั่งพักใช
ใบอนุญาต ผ ู ร ับใบอนุญาตที ่ถ ูกส ั ่ งพ ักใช ใบอน ุญาต  
นอกจากตองหยุดประกอบกิจการตามคำสั่งพักใชใบอนุญาต
แลวสิ่งที่ตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมได ผลกระทบที่จะเกิด
ข ึ ้นก ับช ื ่อเส ียงของการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
และผลกระทบที ่ เก ิดข ึ ้นก ับผ ู  ใช บร ิการโทรคมนาคม 
ของผูรับใบอนุญาตที่ถูก กสทช. สั่งพักใชใบอนุญาต 
 ดวยเหตุที่การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของ กสทช. มีล ักษณะเปนการออกใบอนุญาตที ่ม ีการ
อนุญาตใหบริการโทรคมนาคมเปนรายบริการ เชน บริการ 
VoIP แบบใชเลขหมาย, บริการ VoIP แบบไมใชเลขหมาย, 
บริการอินเทอรเน็ต WiFI, เปนตน ตามที่ผูขอรับใบอนุญาต
จะย่ืนขอใหบริการ 
 เพ ื ่อลดผลกระทบท ี ่จะเก ิดก ับผ ู  ใช บร ิการของ 
ผูรับใบอนุญาตที่ถูกสั ่งพักใชใบอนุญาตซึ่งอาจใชบริการ
โทรคมนาคมอื่นที่ไมใชบริการที่ผูรับใบอนุญาตกระทำการ
ฝาฝ นหรือหรือไมปฏิบ ัต ิตามกฎหมายอันเปนเหตุให 
ถูกสั่งพักใชใบอนุญาต ดังนั้น ใน รางประกาศฯ ควรเพ่ิม 
ขอกำหนดให กสทช. สั่งพักใชใบอนุญาตเปนรายบริการ 
ที ่ผ ู ร ับใบอนุญาตกระทำความผิด แทนการสั ่งพ ักใช
ใบอนุญาตทั้งหมด ซึ่งจะเกิดผลกระทบและความเสียหาย
แกผู ใชบริการที่ไมไดใชบริการที่เกี ่ยวของกับการกระทำ
ความผิด 
บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จำกัด  หากพิจารณาระยะเวลาที่กำหนดไวในรางประกาศฯ 

จะเห็นไดวา รางประกาศฯ เปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาต
ปรับปรุงแกไขการกระทำของตนใหถูกตองตามกฎหมาย  



๑๙ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
 เสนอแนะใหมีการกำหนดระยะเวลาใหผูรับใบอนุญาต
ดำเนินการแกไขเหตุตาง ๆ กอนมีคำสั่งพักใชหรือเพิกถอน
ใบอนุญาต 

กอนที ่ กสทช. จะมีคำสั ่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม เชน ในชวงระยะเวลาที่
สำนักงาน กสทช. ตรวจสอบขอเท็จจริง และเสนอเรื่องตอ 
กสทช. เพ่ือพิจารณา ซึ่งชวงระยะเวลาดังกลาว ผูรับใบอนุญาต
ยังสามารถแกไขการกระทำของตนใหถูกตองตามกฎหมายได 

บริษัท วัน-ทู-ออล จำกัด 
 ควรมีการระบุวิธีการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 ในการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. มีหนาที่ตอง
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙  
 

บริษัท บีพีเอส เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) 
 เห็นดวยกับขอ ๕ ตามรางประกาศฯ ที ่สามารถ
กำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินการในแตละขั้นตอน
ไวชัดเจน ปองกันการพิจารณามีคำสั่งพักใชหรือเพิกถอน
ใบอน ุญาตท ี ่ ใช  ระยะเวลามากอ ัน เก ินสมควรของ
คณะกรรมการหรือ กสทช. เอง แตทั ้งนี ้ ตองไมขัดกับ
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙  
ที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาวดวย 

 สำน ักงาน กสทช. ร ับทราบความค ิดเห ็นและ
ขอเสนอแนะดังกลาว 

 

๖. การยกเลิกคำสั่งพักใชใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ขอ ๖) 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
 ขอ ๖ ในระหวางการพักใชใบอนุญาต ถาปรากฏตอ
สำนักงาน กสทช. วาผูรับใบอนุญาตไดระงับการกระทำที่
ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุงการกระทำที ่ เปนเหตุแหง 
การพัก ใช  ใบอน ุญาตให  ถ ู กต  อ งหรือเหมาะสมแลว  

บริษัท มิว สเปซ แอนด แอดวานซ เทคโนโลยี จำกัด 
 “ขอ ๖ ในระหวางการพักใชใบอนุญาต ถาปรากฏตอ
สำนักงาน กสทช. วาผู รับใบอนุญาตไดระงับการกระทำ 
ที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุงการกระทำที่เปนเหตุแหงการพัก

 เห ็นควรคงตามร างประกาศฯ ในประเด ็นเร ื ่อง
ระยะเวลาการพิจารณายกเลิกคำสั ่งพักใชใบอนุญาต 
เนื่องจากคำสั่งพักใชใบอนุญาตมีระยะเวลาไมเกินครั้งละ 
๓๐ วัน 



๒๐ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
ใหสำนักงาน กสทช. ตรวจสอบขอเท็จจริงและเสนอเรื่องตอ 
กสทช. เพ่ือพิจารณายกเลิกคำสั่งพักใชใบอนุญาตโดยเร็ว 

ใชใบอนุญาตใหถูกตองหรือเหมาะสมแลว ใหสำนักงาน 
กสทช. ตรวจสอบขอเท็จจริงและเสนอเรื ่องตอ กสทช.  
เพื่อพิจารณายกเลิกคำสั่งพักใชใบอนุญาตโดยเร็ว” บริษัทฯ 
ขอเสนอใหระบุระยะเวลาในการพิจารณายกเลิกคำสั่งพักใช
ใบอนุญาต เนื ่องจากผู ร ับใบอนุญาตไดร ับผลกระทบ 
จากการระงับการใหบริการในชวงการระงับใบอนุญาตและ
ไมสามารถตอบผู ใชบริการไดวาจะกลับมาใหบริการได
เมื่อใด ดังนั้น จึงควรระบุระยะเวลาในการพิจารณายกเลิก
คำสั่งพักใชใบอนุญาต โดยขอเสนอใหมีปรับเปลี่ยนขอความ
ในขอ ๖ ดังน้ี 
 “ขอ ๖ ในระหวางการพักใชใบอนุญาต ถาปรากฏตอ
สำนักงาน กสทช. วาผู ร ับใบอนุญาตไดระงับการกระทำ 
ที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุงการกระทำที่เปนเหตุแหงการพักใช
ใบอนุญาตใหถูกตองหรือเหมาะสมแลว ใหสำนักงาน กสทช. 
ตรวจสอบขอเท็จจริงและเสนอเรื่องตอ กสทช. เพื่อพิจารณา
ยกเลิกคำสั่งพักใชใบอนุญาต โดยตองดำเนินการพิจารณา 
ใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน หลังจากไดร ับแจงจากผู รับ
ใบอนุญาตวาไดแกไขปรับปรุงใหถูกตองหรือเหมาะสมแลว” 

 อยางไรก็ตาม เพื่อความชัดเจนใหครอบคลุมทั้งกรณี 
ผูรับใบอนุญาตถูกพักใชใบอนุญาตแลวแกไขปรับปรุงการ
กระทำที่เปนเหตุแหงการพักใชใบอนุญาตใหถูกตอง และ
กรณีผูรับใบอนุญาตถูกพักใชใบอนุญาตมิไดแกไขปรับปรุง
การกระทำที่เปนเหตุแหงการพักใชใบอนุญาตใหถูกตอง  
จ ึ ง ได ม ี การแก  ไข เพ ิ ่ ม เต ิมข อ  ๖ ท ั ้ งน ี ้  ท ี ่ ประ ชุม
คณะอนุกรรมการดานกฎหมายและคดี ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๗  
เมื่อวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๗ มีมติเห็นชอบหลักการและได
แกไขปรับปรุงถอยคำเพ่ิมเติมใหชัดเจนย่ิงขึ้น ดังตอไปน้ี  
 “ขอ ๖ เมื ่อ กสทช. มีคำสั ่งพักใชใบอนุญาต ให
สำนักงาน กสทช. ดำเนินการ ดังตอไปน้ี  
 (๑) ในระหวางการพักใชใบอนุญาตเมื่อความปรากฏ
ตอสำนักงาน กสทช. หรือสำนักงาน กสทช. ไดรับแจงวา ใน
ระหวางการพักใชใบอนุญาต ผูรับใบอนุญาตไดระงับการ
กระทำที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุงการกระทำที่เปนเหตุ
แหงการพักใชใบอนุญาตใหถูกตองเหมาะสมแลว ให
สำนักงาน กสทช. ตรวจสอบขอเท็จจริงและเสนอ กสทช. 
เพ่ือพิจารณายกเลิกคำสั่งพักใชใบอนุญาตโดยเร็ว 
 (๒) เมื ่อความปรากฏตอสำนักงาน กสทช. หรือ
สำนักงาน กสทช. ไดรับแจงวาผูรับใบอนุญาตมิไดระงับการ
กระทำที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุงการกระทำที่เปนเหตุแหง
การพักใชใบอนุญาตใหถูกตองเหมาะสม ใหสำนักงาน 
กสทช. เสนอ กสทช. เพื่อพิจารณามีคำสั่งพักใชใบอนุญาต
อีกไมเกิน ๒ ครั้ง ครั้งละไมเกิน ๓๐ วัน หากผูรับใบอนุญาต
ไมดำเนินการดังกลาวใหถูกตองเหมาะสม ใหสำนักงาน 

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) 
 คำวา “โดยเร ็ว” ไม ได ระบุว าก ี ่ว ัน จ ึงควรกำหนด
ระยะเวลาใหชัดเจนเปนอยางชาที่สุดภายใน ๗ วัน เนื่องจาก
หากดำเนินการยกเลิกคำสั ่งลาชา อาจจะสงผลกระทบตอ
ผูใชบริการที่ไมสามารถใชงานไดทั้งในการประกอบธุรกจิสำหรับ
ผู ใชบริการที ่เปนนิติบุคคล และการดำเนินการตาง ๆ ที่
จำเปนตองใชบริการโทรคมนาคมในชีวิตประจำวันสำหรับ
ผูใชบริการทั่วไป 



๒๑ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 
 ควรกำหนดระยะเวลาในการพิจารณายกเลิกคำสั่ง
ดวย เพื่อใหผูรับใบอนุญาตที่ถูกพักใชใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมซึ่งไดดำเนินการแกไขตามที่ กสทช.  
สั ่งครบถวนแลวสามารถกลับมาประกอบกิจการตอได  
โดยขอเสนอกำหนดระยะเวลาในการพิจารณายกเลิกคำสั่ง
พักใชใบอนุญาตไมเกิน ๓ วัน 

กสทช. เสนอ กสทช. เพ ื ่อพ ิจารณามีคำส ั ่งเพ ิกถอน
ใบอนุญาต” 

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จำกัด 
 เสนอแนะใหกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ
ของสำนักงาน กสทช. ใหชัดเจน เหมือนขอ ๕ 
บริษัท บีพีเอส เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) 
 ขอ ๖ ก็ควรกำหนดระยะเวลาไวในลักษณะเดียวกับ
ขอ ๕ จะเปนการชัดเจนกวา เชน ภายใน ๗ หรือ ๑๕ วัน 
เปนตน เพราะระยะเวลายอมจะรวดเร็วกวาในขอ ๕ และ
เพื ่อใหผ ู ร ับใบอนุญาตพนจากภาระการถูกพักใชหรือ 
เพิกถอนใบอนุญาตโดยเร็วตามเจตนารมณของรางประกาศฯ 
ที่แกไขใหม 

 

๗.รูปแบบ การแจง และการเผยแพรคำสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต รวมถึงการสงคืนใบอนุญาตกรณีเพิกถอนใบอนุญาต (ขอ ๗) 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 

 ขอ ๗ คำสั่ งพั ก ใช หรื อ เพิ กถอนใบอนุญาตให
สำนักงาน กสทช. แจ ง เปนหนังสือใหผูรับใบอนุญาต
ทราบ และประกาศเผยแพรคำสั ่งพักใชหรือเพิกถอน

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 
 สำนักงาน กสทช. จะแจงเปนหนังสือใหผูรับใบอนุญาต
ทุกรายทราบหรือไม เนื ่องจากผู ร ับใบอนุญาตอาจจะมี
สัญญาการใหบริการหรือสัญญาการใชบริการกับผูรับใบอนญุาต

 เห็นควรคงตามรางประกาศฯ เนื่องจากรางประกาศฯ
ขอ ๗ เฉพาะผู ร ับใบอนุญาตที ่ถ ูกพักใชหรือเพิกถอน
ใบอนุญาตเทานั ้นที ่จะได ร ับแจ งค ำ ส ั ่ ง พ ั ก ใ ช  ห ร ื อ  
เ พิ ก ถ อน ใ บอนุ ญ าต เปนหนังสือ สวนบุคคลอื ่นหรือ 



๒๒ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
ใบอนุญาตผานระบบสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. 
เพ่ือใหทราบโดยทั่วไป 
 ใหผ ู  ร ับใบอนุญาตที ่  กสทช. ม ีคำสั ่ ง เพิกถอน
ใบอนุญาตสงมอบใบอนุญาตที่ถูกเพิกถอนตอสำนักงาน 
กสทช. ภายใน ๓๐ วัน นับแตวันที่ไดรับแจง 

รายอื ่นอยู  จึงเปนความจำเปนที ่ผู ร ับใบอนุญาตรายอ่ืน
จะตองทราบการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต 
 นอกจากนี ้  ผ ู ร ับใบอนุญาตรายอื ่นจะตองระงับ 
การใหบริการหรือใชบริการกับผูรับใบอนุญาตที่ถูกพักใช
หร ือเพ ิกถอนใบอน ุญาตท ันท ีหร ือไม   และหากเกิด 
ความเสียหายขึ้นจะเรียกรองอยางไร และหากเปนสัญญา 
ที่มีการกำกับดูแล เชน สัญญาการใชและเชื่อมตอโครงขาย 
หากผู ร ับใบอนุญาตรายอื ่นทำการระงับการใหบริการ 
จะถือเปนการทำผิดประกาศ กสทช. เรื ่อง การใชและ
เชื่อมตอหรือไม บริษัทฯ เสนอวาหากเปนสัญญาที่มีการ
กำกับดูแล สำนักงาน กสทช. ควรจะมีคำสั่งใหระงับการ
ใหบริการจะเปนการชัดเจน 

ผ ู  ร ับใบอน ุญาตรายอ ื ่นจะทราบโดยผ านทางระบบ
สารสนเทศของสำนักงาน กสทช. 
 รางประกาศฯ นี้ กำหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑการพักใช
หรือเพิกถอนใบอนุญาต ซึ ่งเปนเร ื ่องระหวาง กสทช.  
กับผูรับใบอนุญาตแตละรายเทานั้น มิไดกำหนดสิทธิหนาที่
เพิ่มเติมระหวางผูรับใบอนุญาตรายอื่นแตอยางใด อยางไรก็
ตาม ไดมีการแกไขเพิ่มเติมขอ ๘ ให กสทช. อาจกำหนด
เง่ือนไขหรือมาตรการอ่ืนใดได  
 ทั้งนี้ เรื่องการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
ใหเปนไปตามประกาศ กสทช. วาดวยการใชและเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม ลงวันที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๕๖ 

บริษัท กรุงเทพธนาคม จำกัด 
 ในร างประกาศฯ กำหนดให ส งมอบใบอน ุญาต 
ที่ถูกเพิกถอนตอสำนักงาน กสทช. ภายใน ๓๐ วัน นับแต
วันที ่ไดร ับแจง แตในสวนที ่ ๓ สาระสำคัญ กำหนดให 
สงมอบใบอนุญาตที ่ถ ูกเพิกถอนตอสำนักงาน กสทช.  
ภายใน ๓๐ วัน นับแตวันที่คำสั่งเพิกถอนใบอนุญาตมีผล  
ซึ่งทั้งสองสวนยังขัดแยงกันอยู ในประกาศไมไดนิยามวา
วันที่คำสั่งเพิกถอนใบอนุญาตมีผล คือวันไหน วันที่ กสทช. 
ลงนามคำสั่ง อาจจะคนละวันกับวันที่ไดรับหนังสือแจง หรือ
วันที่มีประกาศเผยแพร 

 สำน ักงาน กสทช. ร ับทราบความค ิดเห ็นและ
ขอเสนอแนะดังกลาว ทั ้งนี ้ ถอยคำในเอกสารประกอบ 
การรับฟงความคิดเห็นสวนที่ ๓ สาระสำคัญเปนการพิมพ 
ตกหลน ที่ถูกตองใหเปนไปตามรางประกาศฯ ขอ ๗ 

 
 
 
 



๒๓ 

 
๘. แนวทางกำหนดเงื่อนไขหรือมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอผูใชบริการ เม่ือมีการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ขอ ๘) 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
 ขอ ๘ ในการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต กสทช.  
อาจกำหนดเง ื ่อนไขหร ือมาตรการเย ียวยาผลกระทบ 
ที ่จะเกิดขึ ้นตอผู ใช บริการ โดยผู ร ับใบอนุญาตตองเปน
ผ ู ร ับผ ิดชอบตอความเส ียหายที ่ เก ิดข ึ ้นจากการพ ักใช 
หรือเพิกถอนใบอนุญาต และไมสามารถเรียกรองคาเสียหาย
ใด ๆ ได 

บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จำกัด 
 มาตรการเยียวยาอางถึงมาตรา ๒๖ กรณีที ่ผ ู รับ
ใบอนุญาตที่มีโครงขายปฏิเสธการเชื่อมตอ และ กสทช. มี
มาตรการเยียวยา โดยให MNO เชื่อมตอกับ MVNO เปน
การชั่วคราว โดยการเชื่อมตอ MVNO จะตองเสียเงินลงทุน
ในการพัฒนาระบบตาง ๆ เพ่ือเช่ือมตอกับ MVNO แตในขอ 
๘ ระบุวา ใหผูรับใบอนุญาตเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง 
หากเกิดกรณีที่การเช่ือมตอช่ัวคราวสิ้นสุดลง โดย MVNO ก็
ไมไดเชื่อมตอกันอยูดี แลวยังจะตองมารับผิดชอบคาพัฒนา
ระบบเองอีก อันน้ีไมนาจะเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 

 เห็นควรแกไขปรับปรุงรางประกาศฯ ขอ ๘ โดยระบุ
ให กสทช. มีอำนาจกำหนดเงื ่อนไขหรือมาตรการอื่นใด 
นอกเหนือจากเงื่อนไขหรือมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะ
เก ิดข ึ ้นต อผ ู  ใช บร ิการได  เน ื ่ องจากการพ ักใช หรือ                 
เพิกถอนใบอนุญาตอาจมีบุคคลอื่นที่ไดรับผลกระทบหรือ
ความเสียหายนอกเหนือจากผู ใชบริการ และที ่ประชุม
คณะอนุกรรมการดานกฎหมายและคดี ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๗ 
เมื่อวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๗ มีมติเห็นชอบใหตัดเนื้อความ
ตอนทาย “.....และไมสามารถเรียกรองคาเสียหายใด ๆ ได” 
ออก ดังน้ี  
 “ขอ ๘ ในการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต กสทช. 
อาจกำหนดเงื ่อนไขหรือมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นตอผูใชบริการหรือเง่ือนไขหรือมาตรการอ่ืนใด โดยผูรับ
ใบอนุญาตตองเปนผูรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
การพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต และไมสามารถเรียกรอง
คาเสียหายใด ๆ ได” 
 สำหรับความกังวลเกี่ยวกับความชอบดวยกฎหมาย
ของคำสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผลกระทบนั ้น มีหลักเกณฑที ่ประกัน 
ความเปนธรรมไวแลวในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ โดยการปฏิบัติราชทางปกครอง
ของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ยอมตองปฏิบัติตาม
กฎหมายดังกลาว นอกจากนี ้ ยังมีกลไกการตรวจสอบ
ความชอบดวยกฎหมายโดยศาลปกครอง  

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) 
 เพื ่อใหเกิดความชัดเจน ถูกตอง ครบถวน ควรเพ่ิม
ขอความ ดังน้ี “ในการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต กสทช. 
อาจกำหนดเงื่อนไขหรือมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะ
เก ิดข ึ ้นต อผ ู  ใช บร ิการ โดยผ ู ร ับใบอน ุญาตต องเปน
ผู ร ับผิดชอบตอความเสียหายที ่เก ิดขึ ้นจากการพักใช 
หรือเพิกถอนใบอนุญาตที่เกิดขึ้นอยางถูกตองตามกฎหมาย 
และไมสามารถเรียกรองใด ๆ ได” 
บริษัท บีพีเอส เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) 
 เห็นควรเพิ ่มเต ิมตอนทายในทำนองวา “เวนแต  
ความเส ี ยหายน ั ้ น เก ิ ดจากความประมาทเล ิน เล อ 
ของคณะกรรมการ  หร ื อ  กสทช .  ท ี ่ พ ิ จ า รณา ให  
ผูรับใบอนุญาตนั้นตองถูกพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต 
โดยมิใชความผิดของผูรับใบอนุญาตรายนั้น” เพื่อใหเห็นวา



๒๔ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
การพิจารณาในเรื ่องดังกลาวจะตองมีพยานหลักฐาน 
ที ่แนนอนชัดเจนที ่จะเอาผิดกับผู ร ับใบอนุญาตนั ้นได 
ปองกันการกลั่นแกลงจากผูใชบริการ ผูรับใบอนุญาตราย
อ่ืน หรือแมกระทั่ง กสทช. เองดวย 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 
 ผูรับใบอนุญาตรายอ่ืนอาจไดรับผลกระทบจากการพักใช
หร ือเพิกถอนใบอนุญาตของผู ร ับใบอนุญาตรายนี ้ได  
ทั ้งในฐานะผู ใชบริการหรือผู ใหบริการ ดังนั ้น กสทช.  
ควรกำหนดมาตรการเย ียวยาผลกระทบที ่ เก ิดข ึ ้นกับ 
ผู ร ับใบอนุญาตรายอื ่น ๆ ดวย โดยตองมีกระบวนการ 
ในการรับฟงความเห็นและขอเสนอมาตรการเยียวยา 
จากผูรับใบอนุญาตที่ไดรับผลกระทบดวย 
บริษัท แอมเนกซ จำกัด 
 พิจารณาแกไขขอความ .....และไมสามารถเรียกรอง
คาเสียหายใดๆ ได 
บริษัท วัน-ทู-ออล จำกัด 
 ควรม ีรายละเอ ียดในการเย ียวยาท ี ่แตกต างกัน 
ในแตละลักษณะบริการ หรือควรใหมีเวลาในการเตรียมการ
หาวิธีเยียวยากอนที่จะพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต 

 ตามรางประกาศฯ ขอ ๘ เปนอำนาจของ กสทช.  
ในการกำหนดเงื่อนไขหรือมาตรการเยียวยา ซึ่งจะกำหนด
แตกตางกันเปนรายกรณี 

บริษัท ไฮ-เทค เคเบิล เทเลวิชั่น จำกัด 
 เหมาะสม โดยใหผู บริโภคสามารถยายคายไดทันที 
โดยไมติดเงื ่อนไขเวลาวาตองครบรอบบิลและคายใหม 
ตองเปดบริการในเบอรเดิมใหแกผูบริโภคไดเลยทันที 

 สำน ักงาน กสทช. ร ับทราบความค ิดเห ็นและ
ขอเสนอแนะดังกลาว  

บริษัท เน็ท ฮับ จำกัด 
 ไมเห็นดวย 

 สำน ักงาน กสทช. ร ับทราบความค ิดเห ็นและ
ขอเสนอแนะดังกลาว 

 



๒๕ 

 
๙. ประเด็นอ่ืน ๆ (ถามี) 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
 บริษัท ไฮ-เทค เคเบิล เทเลวิชั่น จำกัด 

 ใบอนุญาตโทรคมนาคมที่ผูประกอบการรายเล็กไดรับ
อนุญาตมักถูกใชเพื ่อคุ มครองตัวเองใหถ ูกตองในเขต
กรุงเทพมหานคร แตไมไดประกอบการจริงเหมือนบริษัท
มหาชน ดังนั้น ใบอนุญาตของกลุมนี้ควรพิจารณาใหมวา
อาจไม ต องม ีใบอนุญาตโทรคมนาคม แต สามารถใช
ใบอนุญาตโครงข ายได  หรือในทางกล ับก ันย ุบเหลือ
ใบอนุญาตเดียวแตแยกประเภทวาผ ู ประกอบการทำ
อะไรบาง ลดความซ้ำซอนและการที่แตละบริษัทตองขอ
ใบอนุญาตหลายใบ ทำใหการชำระคาธรรมเนียมเกิด 
ความสับสน เพราะมีหลายใบอนุญาต  

 สำน ักงาน กสทช. ร ับทราบความค ิดเห ็นและ
ขอเสนอแนะดังกลาว 

 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 
 ประเด ็นเก ี ่ยวก ับป ญหาในทางปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ยวกับ 
มาตรา ๕๔ ในการทำสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เกี่ยวกับ
การประกอบก ิจการและการให บร ิการโทรคมนาคม 
ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด ถาผู รับใบอนุญาต 
จะทำกับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ  
และบุคคลหรือนิต ิบ ุคคลที ่อยู ในตางประเทศ รวมทั้ง 
การแกไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญาหรือความตกลง
ดังกลาว จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอน 
ทั้งน้ี เวนแตเปนการจัดจางตามปกติ 
 ซึ ่งท ี ่ผ านมา กสทช. ไม ได ม ีการกำหนดลักษณะ 
ของสัญญาหรือความตกลงใด ๆ ที่หากจะทำกับคูสัญญา 
ที่เปนตางประเทศจะตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. 
กอนอยางชัดเจน นอกจากนี ้ยังมีประเด็นปญหาในการ

 สำน ักงาน กสทช. ร ับทราบความค ิดเห ็นและ
ขอเสนอแนะดังกลาว ทั ้งนี ้ ส ัญญาหรือความตกลงใด 
ที่ตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. และกรอบระยะเวลา 
การพิจารณาไดกำหนดไวแลวในประกาศ กทช. เร ื ่อง  
การขอความเห็นชอบสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมที่ทำกับรัฐบาลตางประเทศ องคการ
ระหว  างประเทศ หร ือบ ุคคลท ี ่ อย ู  ในต  างประเทศ  
พ.ศ ๒๕๔๙ ลงวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๔๙  



๒๖ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
พิจารณาเห็นชอบทั ้งประเด ็นเร ื ่องกรอบเวลาในการ
พ ิจารณาท ี ่ ไม  ได ม ีการกำหนดกรอบเวลาท ี ่  กสทช.  
จะพิจารณาอย างช ัดเจน รวมท ั ้ งเน ื ้อหาของส ัญญา 
ที่จะพิจารณา เชน การกำหนดกฎหมายที่ใชบังคับ เปนตน 
ทำใหเกิดความลาชาในการพิจารณา เปนอุปสรรคตอ 
การประกอบธุรกิจ บริษัทฯ ขอเสนอใหสำนักงาน กสทช. 
พ ิจารณากำหนดรายละเอ ียดของประเด ็นข  า งตน 
อยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวาง กสทช. 
และผูรับใบอนุญาต และไมเปนอุปสรรคตอการประกอบ
ธุรกิจของผูรับใบอนุญาต 
 นอกจากนี้ เนื่องจากรางประกาศฯ นี้มีความเกี่ยวของ
และกระทบสิทธิในการประกอบกิจการของผูรับใบอนุญาต 
อีกทั้งอาจจะยังมีความขัดแยงกันของกฎหมายในลำดับศักด์ิ 
ที่สูงกวา และขาดรายละเอียดของการปฏิบัติในหลายสวน 
และเพื่อใหสำนักงาน กสทช. และผูรับใบอนุญาตมีความเขาใจ
รางประกาศฯ และความคิดเห็นตอรางประกาศฯ ที่ตรงกัน 
จึงขอเสนอใหสำนักงาน กสทช. จัดประชุมรับฟงความคิดเห็น
จากผูรับใบอนุญาตอีกครั้ง เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุง
รางประกาศฯ ตอไป 

 บริษัท เมลบิท เอเชีย แปซิฟค จำกัด 
 การดำเนินธุรกิจการใหบริการ SMS ภายในประเทศ
ไทยในบางบริษัทที่ทำธุรกิจเดียวกันมีขอไดเปรียบ เน่ืองจาก
ไมไดรับใบอนุญาตจาก กสทช. แตยังสามารถดำเนินธุรกิจ
ไดอยางตอเนื ่อง ทั ้งในการซื ้อ SMS จากผู ให บริการ
เครือขายโดยตรง และการขาย SMS ใหกับลูกคาอื ่น ๆ  
โดยไม ต องผ านการควบค ุมของ กสทช. นอกจากน้ี  

 สำน ักงาน กสทช. ร ับทราบความค ิดเห ็นและ
ขอเสนอแนะดังกลาว  



๒๗ 

 

รางประกาศฯ ความคิดเหน็สาธารณะ ผลการพิจารณา 
การซื้อขายกับผูใหบริการเครือขาย ทาง กสทช. ยังไมมีการ
ออกกฎเกณฑที่ระบุวาบริษัทที่ไมมีใบอนุญาตจะไมสามารถ
ซื้อ SMS จากผูใหบริการเครือขายได ไมเหมือนกับบริการ
เสียง (Voice Service) ที่ตองแสดงใบอนุญาตถึงจะสามารถ
ทำการซื ้อและขายได ซ ึ ่งทำใหบริษ ัทเหลานี ้สามารถ
หลีกเลี ่ยงการจายภาษีใหกับ กสทช. จึงมีความเห็นวา 
ทาง กสทช. ควรออกกฎขอบังคับใหผูที่ทำธุรกิจดาน SMS 
ท ุ กคนต  อ งม ี ใบอน ุญาต โดย ไม  ม ี ข  อยก เ ว  น ใด  ๆ  
เพ่ือความยุติธรรมตลาด 

 


