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สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดของงานและขอบเขตของงาน 
โครงการพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บรายได้เพื่อน าไปใช้ในการจัดให้มีบริการ USO 

ชื่อผู้สอบถาม : บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จ ำกัด (อีเมล์ nittaya@professional.co.th) 
ช่องทางสอบถาม : อีเมล์ uso@nbtc.go.th   วันที่สอบถาม : วันที่ 6 กันยำยน 2565 

ล าดับ ข้อซักถามเพิม่เติมเกี่ยวกับรายละเอียด 
และขอบเขตของงาน 

ค าชี้แจงรายละเอียด 

1. ส ำนักงำน กสทช. เป็นผู้จัดเตรียม Hardware 
เครื่องแม่ข่ำย ส ำหรับติดต้ังระบบ ส ำหรับกำร
ใช้งำนของผู้ใช้ระบบ ใช่หรือไม่ 

ส ำนักงำน กสทช. จะจัดเตรียม Hardware เครื่องแม่ข่ำย 
ตำมขอบเขตของงำนข้อ 4.2.1 ท่ีระบุไว้ว่ำ 
ส ำนักงำน กสทช. จะจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย แบบที่ ๑ 
ตำมเอกสำรเกณฑ์รำคำกลำงและคุณลักษณะพื้นฐำนกำรจัดหำ
อุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม จ ำนวนอย่ำงน้อย 1 เครื่อง และหรือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย แบบที่ ๒ ตำม เอกสำรเกณฑ์รำคำกลำง
และคุณลักษณะพื้ นฐำนกำรจั ดหำอุปกรณ์และระบบ
คอมพิวเตอร์ ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
จ ำนวนอย่ำงน้อย 1 เครื่อง ให้เหมำะสมเพียงพอกับกำรพัฒนำ
และใช้งำนระบบฯ 

2. ส ำนักงำน กสทช. เป็นผู้จัดเตรียมลิขสิทธิ์ 
Software ของ Operating System และ 
Database System ส ำหรับติดต้ังในเครื่อง
แม่ข่ำย ส ำหรับกำรใช้งำนของผู้ใช้ระบบ ใช่
หรือไม่ 

ส ำนักงำน กสทช. จัดเตรียมให้เพียง Hardware เครื่องแม่
ข่ำยตำมค ำชี้แจงล ำดับท่ี 1. ซึ่งไม่รวมถึง Operating 
System และ Database System ส ำหรับติดต้ังในเครื่อง
แม่ข่ำย 
อย่ำงไรก็ตำม ตำมขอบเขตของงำนข้อ 4.2.2 ได้ก ำหนด
ไว้ว่ำ 
ผู้รับจ้ำงอำจจัดหำชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติกำรส ำหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Operating system) หรือระบบบริหำร
จัดกำรฐำนข้อมูล (Database System) ที่สำมำรถท ำงำน
ร่วมกันกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยที่ส ำนักงำน กสทช. 
จัดเตรียมไว้ให้ตำมข้อ 4.2.1 ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นต้องจัดหำ
เพิ่ ม เติ ม  เพื่ อท ำ ให้ ระบบฯ สำมำรถท ำ งำนได้ อย่ ำ งมี
ประสิทธิภำพ ทั้งนี้ ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำเป็นควำมรับผิดชอบ
ของผู้รับจ้ำงท้ังสิ้น 

3. ส ำนักงำน กสทช. ก ำหนด Operating 
System และ Database System ส ำหรับ
ติดต้ังในเครื่องแม่ข่ำยไว้แล้วหรือไม่  หำก
ก ำหนดไว้แล้ว กรุณำแจ้งให้ทรำบเช่น 
 Operating System: MS 
Windows Server 2019 
 Database System: MS SQL 
Server 2019 หรือ PostgreSQL เป็นต้น 

ส ำนักงำน กสทช. ไม่ได้ก ำหนด Operating System และ 
Database System ส ำหรับติดต้ังในเครื่องแม่ข่ำย โดยให้
ผูร้ับจ้ำงเป็นคนจัดหำมำติดตั้งเอง 
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ล าดับ ข้อซักถามเพิม่เติมเกี่ยวกับรายละเอียด 

และขอบเขตของงาน 
ค าชี้แจงรายละเอียด 

4. ส ำนักงำน กสทช. ก ำหนด Development 
Programming Language ไว้แล้วหรือไม่ 
หำกก ำหนดไว้แล้ว กรุณำแจ้งให้ทรำบ เช่น 
MS VS.NET C# with .NET Core 6 เป็นต้น 

ส ำนักงำน กสทช. ไม่ได้ก ำหนด Development 
Programming Language เป็นกำรเฉพำะที่จะใช้ในกำร
พัฒนำระบบ 

5. กำรเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ ERP (SAP) เป็น
กำรเชื่อมโยงผ่ำนทำง API หรือ Text Files 
ใช่หรือไม่ หรือมีควำมต้องกำรให้เชื่อมโยง
แนวทำงใด 

กำรเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ ERP (SAP) เป็นกำร
เชื่อมโยงผ่ำนทำง API 

6. กำรเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอืน่ ๆ เป็นกำร
เชื่อมโยงผ่ำนทำง API หรือ Text Files ใช่
หรือไม่ หรือมีควำมต้องกำรใหเ้ชื่อมโยง
แนวทำงใด 

กำรเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอืน่ ๆ เป็นกำรเชื่อมโยงผ่ำน
ทำง API 

7. กำรเชื่อมโยงข้อมูลกับทุกระบบท่ีเกี่ยวข้องกับ
โครงกำร ทำงส ำนักงำน กสทช. มี
เอกสำรอ้ำงอิง และบุคคล ท่ีร่วมประสำนงำน
ให้ข้อมูลท่ีจ ำเป็นและเกี่ยวข้องกับผู้พัฒนำ
ระบบ ใช่หรือไม่ 

ส ำหรับกำรเชื่อมโยงระบบงำนตำมโครงกำรฯ ไปยัง
ระบบงำนอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ทำงส ำนักงำน กสทช. มีข้อมูล
และบุคคลท่ีร่วมประสำนงำนในกำรให้ข้อมูลท่ีจ ำเป็น
ส ำหรับกำรพัฒนำระบบ 

8. ประมำณกำรจ ำนวนผู้ใช้ระบบ Maximum 
User จ ำนวนเท่ำใด และ Concurrent User 
จ ำนวนเท่ำใด 

- Maximum user มีประมำณ 680 user 
อย่ำงไรก็ตำม มีแนวโน้มว่ำจะมีจ ำนวนผู้ใช้งำนเพิ่มขึ้น
ตำมจ ำนวนผู้รับใบอนุญำต 
- Concurrent user มีประมำณ ร้อยละ 70 ของ 
Maximum user  
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