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คำ�นำ�
	

	 ปัจจุบันส่ือมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจำ�วันของคนในสังคม

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีารส่ือสารทำ�ให้ทกุคนเขา้ถึงส่ือได้งา่ย 

มขีอ้มลูขา่วสารทีห่ลากหลายเปน็ประโยชน์ซึง่ผลของความก้าวไกล 

ของเทคโนโลยียังส่งผลต่อการสร้างค่านิยมและพฤติกรรม 

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบให้กับประชาชน รวมถึงสื่อทางด้านบรกิาร

กระจายเสียงและโทรทัศน์ ทั้งสื่อดีและสื่อท่ีเอาเปรยีบหลอกลวง 

ซึ่ งมีปัญหาเกิด ข้ึนเก่ียวกับส่ือที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น 

สื่อที่ล่วงละเมิด สื่อที่ทำ�รา้ยหลอกลวง ส่ือที่บิดเบือนข้อเท็จจรงิ

สื่อท่ีสรา้งความเกลียดชัง การรูเ้ท่าทันส่ือและการใช้เทคโนโลยี

อย่างเข้าใจและถูกต้องรวมถึงการเสพสื่ออย่างมีวิจารณญาณ 

จึงเป็นเรือ่งที่สำ�คัญ แต่ในขณะเดียวกันสื่อก็เป็นส่วนหน่ึงที่ส่งเสรมิ

ให้เกิดกระบวนการขบัเคล่ือนทางสงัคม วฒันธรรม การเปล่ียนแปลง

ความคิด การทำ�ให้ผูค้นมสีว่นรว่ม หรอืการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของผู้อ่ืนได้ 
          

	 ดังน้ัน คู่มือการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน์ฉบับน้ี สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ�นักงาน กสทช.)  

ได้จัดทำ�ข้ึนเพื่อเป็นแนวทางให้ประชาชนผู้บรโิภคสื่อและผู้ที่สนใจ

ได้ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการรู้จักสิทธิและรู้จักสื่อเกิดความรู้  

ความเข้าใจ ความตระหนักเก่ียวกับสิทธิผู้บริโภค และการเป็น 

ผู้รับสื่อและผู้ใช้สื่อกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้ 

อย่างเหมาะสม และรูเ้ท่าทันด้วย

ร ว ม ทั้ ง ข ย า ย ผ ล ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เป ล่ีย น แปล ง ใน สั ง ค ม ท่ี มี ส่ื อ 

เป็นองค์ประกอบและส่งเสริมการขับเคล่ือนให้ระบบส่ือมีความ 

รับผิดชอบต่อผู้บริโภคส่ือ สร้างความเข้มแข็งยั่งยืนให้สังคมต่อไป 

โดยได้รวบรวมข้อมูลความรูเ้ก่ียวกับสิทธิต่าง ๆ ทั้งด้านการได้รบั

ข้อมูลข่าวสารครบถ้วนเพียงพอต่อการตัดสินใจ การได้รับข้อมูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์หลากหลาย การได้รบัความคุ้มครองในการ

เข้าถึงสื่อท่ีเหมาะสม การได้รบัความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้รบั 

ความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากส่ือ การได้รบับรกิาร 

ที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็วและเป็นธรรม การมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการแจ้งเบาะแส หรอืรอ้งเรยีนปญัหาจากการให้บรกิาร

ของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์  

           

	 สำ�นักงาน กสทช. โดยสำ�นักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง 

ผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์จึงหวังเป็นอย่างย่ิงว่า 

ผู้ที่ เ ก่ียวข้องและประชาชนผู้บริโภคส่ือจะได้รับประโยชน์จาก 

คู่มือฉบับน้ีตามสมควร

สำ�นักรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและคุ้มครองผู้บรโิภค 

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

สำ�นักงาน กสทช.
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	 1) จัดทำ�แผนแม่บทการบริหารคล่ืน

ความถ่ี ตารางกำ�หนดคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

แผนความถ่ีวิทยุ เเผนการบรหิารสิทธิในการ

เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และแผนเลขหมาย

โทรคมนาคม เเละดำ�เนินการให้เป็นไปตาม

เเผนดังกล่าว เเต่เเผนดังกล่าวต้องสอดคล้อง

กับนโยบายเเละเเผนระดับชาติว่า ด้วย 

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจเเละสังคม

	 2) กำ�หนดการจัดสรรคล่ืนความถ่ี

ระหวา่งคล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นกิจการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และ

กิจการโทรคมนาคม

	 3) กำ�หนดลักษณะและประเภทของ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคม

	 4) พิจารณาอนุญาตและกำ�กับดูแล

การใช้คล่ืนความถ่ีและเครือ่งวิทยุคมนาคม 

ในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือ 

ในกิจการวิทยุคมนาคมและกำ�หนดหลักเกณฑ ์

และวิธกีารเก่ียวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรอื

ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

	 5) กำ�หนดหลักเกณฑ์การใช้คล่ืนความถ่ี

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปราศจาก

การรบกวนซึง่กันและกัน ทัง้ในกิจการประเภท

เดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท

	 6) พิจารณาอนุญาตและกำ�กับดูแล 

การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ 

ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร ที่ มี คุ ณภ าพ 

ประสิทธิภาพ รวดเรว็ ถูกต้อง และเป็นธรรม

และกำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับ

การอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียม 

การอนุญาตดังกล่าว

	 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและ
กำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 เเละ
ที่เเก้ไขเพิ่มเติม ได้กำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ของ กสทช.  
ไว้ดังน้ี 

	 7) พิจารณาอนุญาตและกำ�กับดูแล 

การใช้เลขหมายโทรคมนาคม และกำ�หนด 

หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต 

เงือ่นไข หรอืค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 

	 8 )  กำ �หนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 

ในการใช้หรือเช่ือมต่อ และหลักเกณฑ์และ 

วิ ธี ก าร ในการกำ �หนด อัตรา ค่า ใช้ หรือ 

ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกัน 

และระหวา่งกิจการแต่ละประเภท  ให้เปน็ธรรม

ต่อผู้ใช้บรกิาร ผู้ให้บรกิารและผู้ลงทุน หรอื

ระหวา่งผู้ให้บรกิารโทรคมนาคม โดยคำ�นึงถึง

ประโยชน์สาธารณะเป็นสำ�คัญ

	 9) กำ�หนดโครงสรา้งอัตราค่าธรรมเนียม

และโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บรกิารและ 

ผู้ให้บรกิารโดยคำ�นึงถึงประโยชน์สาธารณะ

เป็นสำ�คัญ

	 10) กำ�หนดมาตรฐานและลักษณะ 

พึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการ

โทรคมนาคม และในกิจการวิทยุคมนาคม 

	 11) กำ�หนดมาตรการเพ่ือป้องกันมิให้ 

มีการกระทำ�อันเป็นการผูกขาดหรอืก่อให้เกิด

ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม

	 12) กำ�หนดมาตรการให้มีการกระจาย 

บริการ ด้านโทรคมนาคมให้ทั่ ว ถึ งและ 

เท่ าเที ยมกันตามมาตรา 50 

 

	 1 3 )  เรียก คืนค ล่ืนความ ถ่ี ท่ี ไม่ ไ ด้  

ใช้ประโยชน์  หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า 

หรือนำ �มาใช้ ประ โยช น์ ให้คุ้ ม ค่ ายิ่ ง ขึ้ น 

ต า มที่ กำ � ห นด ไ ว้ ใน แผนซึ่ ง จั ด ทำ � ขึ้ น

ตาม 1  จากผู้ที่ ไ ด้รับอนุญาตเพ่ือนำ�มา 

จั ด ส ร ร ใ ห ม่  ทั้ ง น้ี  ต า ม ห ลั ก เ กณ ฑ์  

วิธีการ และเงื่อนไขท่ี  กสทช.  กำ �หนด 

โ ด ย เ ง่ื อ น ไข ดั ง ก ล่ า ว ต้ อ ง กำ � หนด วิ ธี

การทดแทน ชดใช้หรือจ่ายค่าตอบแทน 
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สำ�หรับผู้ ท่ีถูกเรียกคืนคล่ืนความถ่ี โดยให้

คำ�นึงถึงสิทธิของผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากการ

ถูกเรียกคืนคล่ืนความถ่ีในแต่ละกรณีด้วย 

	 14) คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบ

กิจการ และคุม้ครองสทิธใินความเปน็สว่นตัว 

และเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสารถึงกัน 

โดยทางโทรคมนาคม และส่งเสริมสิทธิ

เสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชน 

ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คล่ืนความถ่ีที่ใช้

ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคม

	 15)  ดำ�เนินการในฐานะหน่วยงาน

อำ�นวยการของรัฐท่ีมีอำ�นาจในการบริหาร

กิจการสื่อสารระหว่างประเทศกับสหภาพ

โทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรอืกับองค์กร

ระหว่างประเทศอ่ืน รัฐบาลและหน่วยงาน

ต่างประเทศ ตามท่ีอยู่ในหน้าที่และอำ�นาจ

ของ กสทช. หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย 

รวมทั้งสนับสนุนการดำ�เนินการของรฐัเพ่ือให้

มีดาวเทียม หรอืให้ได้มาซึ่งสิทธิในการเข้าใช้ 

วงโคจรดาวเทียมและประสานงานเก่ียวกับ

การบริหาร คล่ืนความถ่ีทั้งในประเทศและ

ระหว่างประเทศ ทั้งน้ี เพื่อให้เป็นไปตาม

แผนซึ่งจัดทำ�ตาม 1. และนโยบายและแผน 

ร ะ ดั บ ช า ติ ว่ า ด้ ว ย ก า ร พัฒน า ดิ จิ ทั ล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 16) ดำ�เนินการให้ได้มาและรกัษาไว้ซึ่ง

สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็น

สมบัติของชาติ และดำ�เนินการให้มีการใช้ 

สิทธิดังกล่าวเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ

ประเทศชาติและประชาชน ในกรณีท่ีการ

รักษาสิทธิดังกล่าวก่อให้เกิดภาระแก่รัฐ 

เกินประโยชน์ที่จะได้รบั กสทช. อาจสละสิทธ ิ

ดังกล่าวได้ตามที่กำ�หนดในแผนการบรหิาร 

สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมและ 

ให้รายงานคณะรัฐมนตรีพร้อมท้ังประกาศ

เหตุผลโดยละเอียดให้ประชาชนทราบ ในการ

ดำ�เนินการให้มกีารใชส้ทิธใินการเข้าใช้วงโคจร

ดาวเทียมดังกล่าวให้ กสทช. มีอำ�นาจกำ�หนด

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การอนุญาต

ค่าธรรมเนียมและการยกเว้นค่าธรรมเนียม

การอนุญาต รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการ

ดำ�เนินการท่ีเก่ียวข้องที่ผู้ขอรบัอนุญาตหรอื

ผู้รับอนุญาตแล้วแต่กรณีจะต้องรับภาระ 

โดยค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 

เมื่อหักค่าใช้จ่ายในการอนุญาตแล้วเหลือ

เท่าใดให้นำ�ส่งเป็นรายได้แผ่นดิน

	 17) พิจารณาอนุญาตและกำ�กับดูแล 

การประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติ

น้ี โดยใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ 

และกำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับ

การอนุญาต เงื่อนไข และค่าธรรมเนียม 

การอนุญาตดังกล่าว

	 18) วินิจฉัยและแก้ไขปัญหาการใช้  

คล่ืนความถ่ีที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน

	 19) ติดตามตรวจสอบและให้คำ�ปรกึษา

แนะนำ�การประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

	 20)  กำ �หนดลักษณะการควบรวม 

การครองสิทธขิา้มสือ่ หรอืการครอบงำ�กิจการ

กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คล่ืน

ความถ่ี ระหว่างส่ือมวลชนด้วยกันเองหรือ 

โดยบุคคลอ่ืนใดซึ่งจะมีผลเป็นการขัดขวาง

เสรภีาพในการรบัรูข้้อมูลข่าวสารหรอืปิดก้ัน

การได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของ

ประชาชน

	 21)  ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับ 

ใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบ

วิชาชีพสื่อสารมวลชนท่ีเก่ียวกับกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นองค์กร

ในรูปแบบต่าง ๆ  เพือ่ทำ�หน้าทีจั่ดทำ�มาตรฐาน

ทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือ

วชิาชพีและการควบคมุการประกอบอาชพีหรอื

วิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจรยิธรรม

	 2 2 )  อ อ ก ร ะ เบี ย บห รื อ ป ร ะ ก าศ 

ตามมาตรา 58

	 23) อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของ

สำ�นักงาน กสทช. รวมทั้งเงินที่จะจัดสรรเข้า

กองทุนตามมาตรา 52

	 24) พิจารณาและให้ความเห็นชอบ 

เ ก่ี ยว กับการ จัดสรร เงิ นกองทุนตามที่  

คณะกรรมการบรหิารกองทนุเสนอตามมาตรา 

55

	 25) ให้ข้อมูลและรว่มดำ�เนินการในการ

เจรจาหรือทำ�ความตกลงระหว่างรัฐบาล 

แห่งราชอาณาจักรไทยกับรฐับาลต่างประเทศ

หรอืองค์การระหวา่งประเทศในเรือ่งท่ีเก่ียวกับ

การบรหิารคล่ืนความถ่ี กิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม หรือ

กิจการอ่ืนที่เก่ียวข้อง

	  

	 26) ให้ข้อมูลที่เก่ียวกับการดำ�เนินการ 

ของ กสทช. และผูป้ระกอบการทีไ่ด้รบัอนุญาต 

จาก กสทช. ทั้งน้ีในส่วนท่ีเก่ียวกับดิจิทัล

ตามที่ สำ � นักงานคณะกรรมการ ดิ จิทั ล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติรอ้งขอ เพ่ือใช้

เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ และจัดทำ�นโยบาย

และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 27) เสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรเีพื่อให้

มีกฎหมายหรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิก

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดสรรคล่ืนความถ่ี 

และการดำ�เนินการอ่ืน ๆ ที่ เก่ียวข้องกับ 

คล่ืนความถ่ีกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคม

	 28) ออกระเบียบ ประกาศ หรอืคำ�สั่ง 

อันเก่ียวกับอำ�นาจหน้าที่ของ กสทช.

	 29) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กำ�หนดไว้ 

ในพระราชบัญญัติน้ีหรอืกฎหมายอ่ืน
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พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำ�กับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไข 
เพิม่เติม ได้กำ�หนดอำ�นาจหน้าทีข่องสำ�นักงาน กสทช. 
ไว้ดังน้ี

	 1) รับผิดชอบในการรับและจ่ายเงิน 

รายได้ของสำ�นักงาน กสทช.

	 2) จัดทำ�งบประมาณรายจ่ายประจำ�ปี

ของสำ�นักงาน กสทช. เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติ

โดยรายจ่ายประจำ�ปีของสำ�นักงาน กสทช. 

ให้หมายความรวมถึงรายจ่ายใด ๆ  อันเก่ียวกับ

การดำ�เนินการตามอำ�นาจหน้าท่ีของ กสทช. 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบั ติ งานและสำ � นักงาน  กสทช .  

งบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีดังกล่าวต้อง 

จัดทำ�โดยคำ�นึงถึงความคุม้ค่า การประหยดั 

และประสิทธิภาพ รายการหรอืโครงการใด   

ที่ ต้ังงบประมาณไว้แล้วและมิได้จ่ายเงิน

หรือก่อหน้ีผูกพันภายในปีงบประมาณน้ัน 

ให้รายการหรือโครงการน้ันเป็นอันพับไป

และให้สำ�นักงาน กสทช. นำ�ส่งงบประมาณ

สำ�หรับรายการหรือโครงการดังกล่าวเป็น 

รายได้แผ่นดิน

	 3 )  ตรวจสอบและ ติดตามการใช้  

คล่ืนความถ่ี

	 4)  รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

เก่ียวกับการใช้คล่ืนความถ่ี การประกอบ

กิจการกระจาย เ สียง กิจการ โทรทั ศ น์  

และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจสอบ 

และแก้ไขปญัหา หรอืเสนอความเห็นต่อ กสทช. 

เพ่ือพจิารณาตามหลักเกณฑท์ี ่กสทช. กำ�หนด

	 5) ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

เก่ียวกับคล่ืนความถ่ี การใช้คล่ืนความถ่ี  

การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

	 6) รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. 

กสท. กทค. และคณะกรรมการบรหิารกองทุน

	 7) ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ี กสทช. มอบหมาย

	 การทดลองออกอากาศ

คือ การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียง 

ซึ่งให้บรกิารสง่ขา่วสารสาธารณะหรอืรายการ

ไปยงัเครือ่งรบัท่ีสามารถรบัฟังการให้บรกิาร

น้ัน ๆ  ได้ โดยผ่านคล่ืนความถ่ีในระบบเอฟเอ็ม 

     การให้บรกิารกิจการกระจายเสียงหรอื

โทรทัศน์

คือ  การประกอบกิจการกระจายเ สียง 

หรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการส่งข่าวสาร

สาธารณะ หรือรายการไปยังเครื่องรับ 

ทีส่ามารถรบัชมหรอืรบัฟงัการให้บรกิารน้ัน    ได้ 

ไม่ว่าจะส่งโดยผ่านระบบคล่ืนความถ่ี ระบบ

สาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือ

ระบบอ่ืนระบบใดระบบหน่ึง หรอืหลายระบบ

รวมกัน หรอืการให้บรกิารอ่ืนทำ�นองเดียวกัน

ท่ี กสทช. กำ�หนดให้เป็นกิจการกระจายเสียง

หรอืกิจการโทรทัศน์

	 การให้บริการกิจการกระจายเสียง 

หรอืโทรทัศน์ที่ใช้คล่ืนความถ่ี 

คือ การให้บรกิารส่งข่าวสารสาธารณะหรอื 

รายการไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชม 

หรือรับฟังการให้บริการน้ัน ๆ ได้ ซึ่งต้อง

ขอรับจัดสรรคล่ืนความถ่ีตามกฎหมาย 

ว่าด้วยองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี และกำ�กับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

	

	 การให้บรกิารกิจการกระจายเสียงหรอื

โทรทัศน์ที่ไม่ใช้คล่ืนความถ่ี 

คือ การให้บริการส่งข่าวสารสาธารณะ 

หรอืรายการไปยงัเครือ่งรบัท่ีสามารถรบัชม 

หรอืรบัฟงัการให้บรกิารน้ัน ๆ ได้ ซึ่งไม่ต้อง

ขอรับจัดสรรคล่ืนความถ่ีตามกฎหมาย 

ว่าด้วยองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี และกำ�กับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
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	 การให้บรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ทีเ่ปน็การ

ทั่วไป

คือ การให้บรกิารกระจายเสียง หรอืโทรทัศน์ที่ใช้คล่ืน

ความถ่ีที่ผู้ใช้บริการสามารถรับชมได้เป็นการทั่วไป 

โดยไม่กำ�หนดเงื่อนไขในการได้รบับรกิารทั้งหมด

	 ผู้รบัใบอนุญาต

คือ ผูย้ืน่คำ�ขอรบัใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง

หรอืกิจการโทรทัศน์

	 บรกิารบอกรบัสมาชิก

คือ บรกิารโทรทัศน์หรอืกระจายเสยีงท่ีผู้ใชบ้รกิารประสงค์

จะรบับรกิารดังกล่าว ตามเงื่อนไขที่ผู้ให้บรกิารกำ�หนด 

โดยผู้ให้บริการไม่ประสงค์จะให้บริการเป็นการทั่วไป  

ซึ่งจะมีค่าบรกิารหรอืไม่ก็ตาม

	 กิจการบรกิารสาธารณะ

คือ บรกิารที่มีวัตถุประสงค์เพื่อบรกิารสาธารณะ

	 กิจการบรกิารชุมชน

คือ บรกิารที่มีวัตถุประสงค์เพื่อบรกิารสาธารณะ แต่ต้อง

เป็นประโยชน์ตามความต้องการของชุมชน หรอืท้องถ่ิน

ที่ได้รบับรกิาร

	 กิจการบรกิารธุรกิจ

คือ บรกิารทีม่วีตัถุประสงค์เพ่ือแสวงหากำ�ไรในทางธุรกิจ

	 การใหบ้รกิารโครงขา่ยกิจการกระจายเสยีงหรอื

โทรทัศน์ 

คือ การให้บริการระบบเช่ือมโยงของกลุ่มเครื่องส่ง

หรือถ่ายทอดสัญญาณเสียงหรือภาพที่ใช้ในการส่ง

ข่าวสารสาธารณะ หรอืรายการจากสถานีไปยังเครือ่ง

รับไม่ว่าจะโดยสื่อตัวนำ�ที่เป็นสายคล่ืนความถ่ี แสง 

คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า หรอืสื่อตัวนำ�ใด

	 สิ่งอำ�นวยความสะดวกด้านกระจายเสียง 

หรอืโทรทัศน์ 

คือ โครงสร้างพื้นฐานหรือสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

เพ่ือการให้บริการกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทัศน์ ไม่ว่าจะเป็นท่ีดิน อาคาร สิ่งปลูกสร้าง  

เสา ระบบสาย สายอากาศ ท่อ หรอืสิ่งอ่ืนใด ตามที่ 

คณะกรรมการกำ�หนด

	 ผังรายการ 

คือ ข้อมูลแสดงวันและเวลาออกอากาศรายการสำ�หรบั

การให้บรกิารกระจายเสียงหรอืโทรทัศน์

     

	 รายการ

คือ เน้ือหาท่ีผลิตขึ้นเพ่ือให้บริการกระจายเสียงหรือ

โทรทัศน์ที่มิ ใช่ โฆษณาโดยผลิตขึ้นเองหรือจัดหา 

จากผู้อ่ืนผลิต

	 โฆษณา 

คือ โฆษณาตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บรโิภค 

และการกระทำ�ไม่ว่าด้วยวิธีการใด ๆ ให้ประชาชนได้

เห็นหรอืรบัทราบสรรพคุณ คุณประโยชน์ หรอืคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ เพื่อประโยชน์ในการแสวงหากำ�ไร

ในทางธุรกิจ โดยให้หมายความรวมถึงการโฆษณา

ตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยการกำ�กับดูแลการโฆษณาท่ี 

คณะกรรมการกำ�หนด
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    การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ในปัจจุบนั แบง่เปน็ 2 กลุม่ คือ 1) การประกอบ
กิจการที่ใช้คล่ืนความถ่ี และ 2) การประกอบกิจการ
ท่ีไม่ใช้คล่ืนความถ่ีและในการให้บรกิารผู้ประกอบ
กิจการที่ใช้คล่ืนความถ่ีต้องได้รบัอนุญาตทั้งในส่วน
ของการใช้คล่ืนความถ่ีและการประกอบกิจการ
โดยกลุ่มที่ไม่ใช้คล่ืนความถ่ีจะต้องได้รบัอนุญาตให้
ประกอบกิจการเท่าน้ัน

	 1) การอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ี พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำ�กับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม กำ�หนดไว้ว่าผู้ใดประสงค์จะใช้คล่ืนความถ่ีเพื่อกิจการกระจายเสียงหรอืกิจการ

โทรทัศน์ต้องได้รบัอนุญาตตามที่พระราชบัญญัติกำ�หนด โดยให้อำ�นาจแก่ กสทช. ในการออก

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การกำ�หนดการยื่นคำ�ขออนุญาต และการอนุญาตให้ใช้คล่ืน

ความถ่ีเพื่อกิจการกระจายเสียงหรอืกิจการโทรทัศน์

	 2) การอนุญาตให้ประกอบกิจการ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและ

กำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  

มาตรา 27 (3) กำ�หนดให้ กสทช. มอีำ�นาจหน้าทีก่ำ�หนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และมาตรา 27 (24) ให้ กสทช. ออก ระเบียบ ประกาศ 

หรอืคำ�สั่งอันเก่ียวกับอำ�นาจหน้าที่ของ กสทช. ซึ่ง กสทช. ได้ใช้อำ�นาจออกประกาศกำ�หนด

ลักษณะของการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 3) ประเภทการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรอืกิจการโทรทัศน์ 

แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ กิจการบรกิารสาธาณะ กิจการบรกิารชุมชน และกิจการทางธุรกิจ

1. กิจการบรกิารสาธารณะ 2. กิจการบรกิาร
ชุมชน

3. กิจการบรกิารธุรกิจ

ประเภทที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิ 

ความรู ้ การศึกษา  ศาสนา  ศลิปวัฒนธรรม  

วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและ สิง่แวดล้อม  

การเกษตร และการส่งเสรมิอาชีพอ่ืน ๆ  

สุขภาพ อนามัย กีฬา การส่งเสริม

คุณภาพชีวิตของประชาชน 

มีวัต ถุประสงค์เช่นเ ดียว 

กับการประกอบกิจการ

บรกิารสาธารณะ แต่ต้อง

เป็นประโยชน์ตามความ

ต้องการของชุมชน หรือ

ท้องถ่ินที่รบับรกิาร

1) บรกิารระดับชาติ  

มีพื้นที่ให้บรกิารครอบคลุม 

ทุกภาคของประเทศ

ประเภทที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือความ 

มั่นคงของรัฐ  หรือความปลอดภัย 

สาธารณะ

2) บรกิารระดับภูมิภาค

มีพื้นที่ให้บรกิารในกลุ่ม

จังหวัด

ประเภทที ่3 มวัีตถุประสงค์เพือ่กระจาย

ข้อมูลข่าวสาร หรอืเพ่ือส่งเสรมิความ

เข้าใจอันดีระหว่างรฐับาลกับประชาชน

และรฐัสภากับประชาชน หรอืเผยแพร่

และให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกับ

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตรยิ์เป็นประมุข หรอื

บรกิารขอ้มลูอันเป็นประโยชน์สาธารณะ

แก่คนพิการ คนด้อยโอกาส หรอืกลุ่ม

ความสนใจที่มีกิจกรรมเพ่ือประโยชน์

สาธารณะหรือบริการข้อมูลข่าวสาร 

อันเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน

3) บรกิารระดับท้องถ่ิน  

มีพื้นที่ให้บรกิารในจังหวัด
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	 1) กิจการกระจายเสียง
	 ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงที่ได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. จะต้องจัดผังรายการ 

ให้มสีดัสว่นรายการเพือ่ให้บรกิารตามแต่ละประเภทกิจการทีมี่รายการทัง้ข่าวสาร สาระและบันเทงิ 

โดยกิจการบรกิารแต่ละประเภท ได้แก่ กิจการบรกิารสาธารณะ กิจการบรกิารชุมชน และกิจการ 

ทางธุรกิจจะต้องจัดให้มีรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระประโยชน์ต่อสาธารณะ ตลอดจน 

การออกอากาศรายการ ดังน้ี

	

	 สัดส่วนรายการ ผู้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงแต่ละประเภทต้องจัดผัง

รายการให้มีรายการที่เป็นข่าวสารหรอืสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะหรอืชุมชนดังน้ี

	 ผังรายการ ผู้รับใบอนุญาตประกอบ

กิจการกระจายเสียงต้องจัดทำ�ผังรายการ 

ให้เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของการประกอบ

กิจการท่ีได้รบัอนุญาตแต่ละประเภท และต้อง

เสนอผังรายการให้ กสทช. เห็นชอบอย่างน้อย 

15 วัน ก่อนวันเริม่ออกอากาศ 

	 ทั้งน้ี รายการที่เป็นข่าวสารหรอืสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ หมายรวมถึงรายการ

ข่าวสาร รายการส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รายการ 

สง่เสรมิการศกึษาจรยิธรรม ศลิปะ วฒันธรรม การให้ความรูค้วามเขา้ใจในการพฒันาเศรษฐกิจ 

สังคม คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม

	 การออกอากาศในกรณีท่ีมีภัยพิบัติหรือ

เหตุฉุกเฉิน ต้องออกอากาศแจ้งข่าวหรอืเตือนภัย 

ให้ประชาชนทราบเม่ือรัฐบาลหรือหน่วยงาน 

ของรฐัรอ้งขอ

	 การออกอากาศในกรณีท่ีมีภัยพิบัติหรือ

เหตุฉุกเฉิน ต้องออกอากาศแจ้งข่าวหรอืเตือนภัย 

ให้ประชาชนทราบเม่ือรัฐบาลหรือหน่วยงาน 

ของรฐัรอ้งขอ

	 การบันทึกรายการที่ ไ ด้ให้บริการหรือ

แพร่กระจายเสียงไปแล้ว  โดยอาจบันทึกไว้ 

ในเทปทีส่ามารถถ่ายทอดกลับมาเปน็รายการน้ันได้ 

และเก็บรักษาไว้ เพื่ อ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่  

ทำ�การตรวจสอบได้โดยระยะเวลาในการจัดเก็บ

ต้องไม่น้อยกว่า 45 วัน ทั้งน้ี การบันทึกรายการ 

ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ดำ � เ นิ น ก า ร แ ก้ ไขห รื อ

ดัดแปลงให้แตกต่างจากรายการที่ให้บรกิารหรอื 

แพรก่ระจายเสียง
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 เพลงชาติไทย ออกอากาศทุกวัน วันละ 2 ครัง้ 
 เวลา 08.00 น. และ 18.00 น.

	 การกำ�หนดเวลาในการออกอากาศเพลงชาติไทยและข่าวในพระราชสำ�นัก  

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงที่ให้บริการเป็นการทั่วไป ต้องจัดให้ 

มีการออกอากาศรายการดังน้ี

         ทั้งน้ี ในกรณีท่ีมีเหตุจำ�เป็นทำ�ให้ไม่สามารถออกอากาศข่าวในพระราชสำ�นักได้ 

ในเวลาปกติ ให้ออกอากาศในระหว่างเวลา 19.00 - 22.00 น. ได้

ข่าวในพระราชสำ�นัก ออกอากาศทุกวัน 
เวลา 19.00 น. และ 20.30 น.

2) กิจการโทรทัศน์
	 ผูป้ระกอบกิจการโทรทัศน์ทีไ่ด้รบัใบอนุญาตจาก กสทช. จะต้องจัดผงัรายการให้มสีดัสว่น

รายการเพื่อให้บริการตามแต่ละประเภทกิจการที่มีรายการท้ังข่าวสาร สาระ และบันเทิง 

โดยกิจการบรกิารแต่ละประเภท ได้แก่ กิจการบรกิารสาธารณะ กิจการบรกิารชุมชนและกิจการ

ทางธุรกิจ จะต้องจัดให้มีรายการที่เป็นข่าวสารหรอืสาระประโยชน์ต่อสาธารณะ ตลอดจน 

การออกอากาศรายการดังน้ี

	 สดัสว่นรายการ ผูร้บัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์แต่ละประเภทต้องจัดผงัรายการ

ให้มีรายการที่เป็นข่าวสารหรอืสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะหรอืชุมชนดังน้ี

	 ทั้งน้ี รายการท่ีเป็นข่าวสารหรอืสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ หมายความรวมถึง

รายการข่าวสาร รายการส่งเสรมิความรู ้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

รายการส่งเสรมิการศึกษา จรยิธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม การให้ความรูค้วามเข้าใจในการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม

	 ผังรายการ ผูร้บัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์ต้อง

จัดทำ�ผงัรายการให้เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของการประกอบ

กิจการท่ีได้รบัอนุญาตแต่ละประเภท และต้องเสนอผงัรายการ

ให้ กสทช. เห็นชอบอย่างน้อย 15 วัน ก่อนวันเริม่ออกอากาศ

	 การกำ�หนดเวลาออกอากาศรายการกิจการกระจายเสียง 

สำ�หรบัเด็กและเยาวชน ต้องจัดให้มีการออกอากาศรายการ 

ที่มีเน้ือหาสรา้งสรรค์สังคมหรอืรายการสำ�หรบัเด็กและเยาวชน

อย่างน้อยวันละ 60 นาที ระหว่างเวลาดังน้ี

วันจันทร ์วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบดี วันศุกร์
เวลา 16.00 - 18.00 น. ของทุกวัน

เวลา 07.00 - 09.00 น. ในวันเสารแ์ละวันอาทิตย์
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	 ก า ร บัน ทึก ร า ย ก า ร ที่ ไ ด้ ให้บ ริก า ร 

หรอืแพรภ่าพ (โทรทศัน์) ไปแล้ว โดยอาจบันทกึไว ้

ใน เทป ท่ี ส าม า รถ ถ่ า ยทอดก ลั บม า เ ป็ น

รายการน้ันได้ และเก็บรกัษาไว้เพ่ือให้พนักงาน

เจ้าหน้าที่ทำ�การตรวจสอบได้ โดยระยะเวลา 

ในการจัดเก็บต้องไม่น้อยกว่า 60 วัน ทั้งน้ี 

การบันทกึรายการดังกล่าวจะต้องไมด่ำ�เนินการ 

แก้ไขหรือดัดแปลงให้แตกต่างจากรายการ 

ที่ให้บรกิารหรอืแพรภ่าพ

วันจันทร ์วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบดี วันศุกร์
เวลา 16.00 - 18.00 น. ของทุกวัน

เวลา 07.00 - 09.00 น. ในวันเสารแ์ละวันอาทิตย์

            ทั้งน้ี ช่วงเวลา 18.00 - 22.00 น. เป็นช่วงเวลาที่มีจำ�นวนผู้รบัชมสูง ซึ่งเด็กและเยาวชน 

อาจรบัชมอยู่ด้วย ให้ออกอากาศรายการทีม่เีน้ือหาท่ีมีความเหมาะสมและไมเ่ปน็ภัยต่อการพัฒนา 

ทั้งในด้านสติปัญญา อารมณ์และสังคมของเด็กและเยาวชน โดยจะต้องเป็นรายการที่มีระดับ

ความเหมาะสมของรายการดังน้ี 

ทั้งน้ี ในกรณีที่มีเหตุจำ�เป็นทำ�ให้ไม่สามารถออกอากาศข่าวในพระราชสำ�นักได้ในเวลาปกติ 

ให้ออกอากาศในระหว่างเวลา 19.00 - 22.00 น. ได้

	 การกำ�หนดเวลาออกอากาศรายการกิจการโทรทศัน์ทีใ่ชค้ล่ืนความถ่ีสำ�หรบัเด็ก และ

เยาวชน ต้องจัดให้มีการออกอากาศรายการทีมี่เน้ือหาสรา้งสรรค์สังคมหรอืรายการสำ�หรบัเด็ก

และเยาวชนอย่างน้อยวันละ 60 นาที ระหว่างเวลาดังน้ี

	 การกำ�หนดเวลาในการออกอากาศเพลงชาติไทยและขา่วในพระราชสำ�นัก ผูร้บัใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คล่ืนความถ่ีที่ให้บรกิารเป็นการทั่วไป ต้องจัดให้มีการออกอากาศ

รายการดังน้ี

	

	 การออกอากาศในกรณีที่มีภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน  

ต้องออกอากาศแจ้งข่าวหรือเตือนภัยให้ประชาชนทราบ 

เมื่อรฐับาลหรอืหน่วยงานของรฐัรอ้งขอ ระดับ “ป” (รายการสำ�หรบัเด็กปฐมวัย อายุ 3-5 ปี) 

ระดับ “ด” (รายการสำ�หรบัเด็ก อายุ 6-12 ปี)

ระดับ “ท” (รายการที่เหมาะสำ�หรบัผู้ชมทุกวัย)

 เพลงชาติไทย ออกอากาศทุกวัน วันละ 2 ครัง้ 
 เวลา 08.00 น. และ 18.00 น.

ข่าวในพระราชสำ�นัก ออกอากาศทุกวัน 
เวลา 19.00 น. และ 20.30 น.
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	 การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ คือ การจัดระดับความเหมาะสม

ของรายการโทรทัศน์กับกลุ่มผู้ชม (Classification) ซึ่งเป็นมาตรการสำ�คัญในการสนับสนุน 

ให้เกิดรายการโทรทัศน์ทีส่่งเสรมิการศกึษาและการเรยีนรูใ้ห้กับเด็กและเยาวชนมากขึน้จึงถือเปน็ 

เครือ่งมือสำ�คัญในการให้คำ�แนะนำ�สำ�หรบัผู้ชมโดยเฉพาะพ่อแม่ผู้ปกครองในการเลือกรบัชม

สื่อทางโทรทัศน์ให้เหมาะสมกับวัยบุตรหลาน

 

	 การนำ�รายการมาออกอากาศซ้ำ� (Rerun) จะต้องมีการออกอากาศให้ตรงกับช่วงเวลา 

ทีร่ายการได้จัดระดับความเหมาะสมไวแ้ล้ว เชน่ รายการระดับ น13 ไมส่ามารถนำ�มาออกอากาศซ้ำ� 

ในรายการระดับ ท หรอื ช่วงเวลาก่อน 20.30 น. หรอืรายการระดับ น18 ไม่สามารถนำ�มา

ออกอากาศซ้ำ�ในช่วงเวลาก่อน 22.00 น. เป็นต้น หากมีการปรบัเปล่ียนระดับความเหมาะสม 

ของรายการ เช่น จากรายการระดับ น13 เป็นรายการระดับ ท ควรปรับปรุงหรือแก้ไข 

เน้ือหารายการให้ตรงกับระดับความเหมาะสมในช่วงเวลาท่ีจะออกอากาศซ้ำ�  และระบุว่าเป็น 

การออกอากาศซ้ำ�ท้ายชื่อรายการ และให้แสดงข้อความท่ีระบุว่า “รายการได้ปรบัปรุงเน้ือหา 

ให้มีระดับความเหมาะสมตามช่วงเวลาที่ดำ�เนินการออกอากาศแล้ว” 

	 รายการระดับ “ป” (ปฐมวัย อายุ 3-5 ปี) รายการระดับ “ด” (เด็ก อายุ 6-12 ปี) และ

รายการระดับ “ท” (รายการที่เหมาะสมสำ�หรบัผู้ชมทุกวัย) ห้ามนำ�เสนอเน้ือหารายการ 

ที่มีลักษณะดังน้ี 1) พฤติกรรมความรุนแรง 2) การใช้เทคนิคพิเศษจินตนาการ การลอกเลียน

แบบ ผลกระทบทางจิตใจศีลธรรมอันดีของสังคม 3) การใช้ภาษา การแต่งกายของพิธีกร 

ที่ไม่เหมาะสม และ 4) ไม่ควรใช้เทคนิคภาพซ้ำ�  เอฟเฟ็กต์เสียงเพ่ิมความต่ืนเต้น ระทึกขวัญ

สยองขวัญ

รายการต่อไปน้ีเป็นรายการสำ�หรบัเด็กปฐมวัย

ผลิตขึ้นสำ�หรบัผู้ชมในวัย 3-5 ปี

รายการต่อไปน้ี เป็นรายการสำ�หรบัเด็ก

ผลิตขึ้นสำ�หรบัผู้ชมในวัย 6-12 ปี

รายการต่อไปน้ีเป็นรายการทั่วไป

สามารถรบัชมได้ทุกวัย

รายการต่อไปน้ี เหมาะสำ�หรบัผู้ชมที่มีอายุ 13 ปีขึ้นไป อาจมีภาพ 

เสียง หรอืเน้ือหาที่ต้องใช้วิจารณญาณในการรบัชม

ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 13 ปี ควรได้รบัคำ�แนะนำ�

รายการต่อไปน้ีเหมาะสำ�หรบัผู้ชมที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป อาจมีภาพ 

เสียง หรอืเน้ือหาที่ไม่เหมาะสมด้านพฤติกรรม  ความรุนแรง เพศ 

และการใช้ภาษา ซึ่งต้องใช้วิจารณญาณในการรบัชม 

ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 18 ปี ควรได้รบัคำ�แนะนำ�

รายการต่อไปน้ีอาจมีภาพ เสียง หรอืเน้ือหาที่ไม่เหมาะสม 

ด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และการใช้ภาษา

เด็กและเยาวชนไม่ควรรบัชม
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	 1. กิจการบรกิารสาธารณะ
	 ประเภทท่ี 1 และ ประเภทที ่3 จะหารายได้จากการโฆษณาไมไ่ด้ เวน้แต่เปน็การหารายได้ 

โดยการโฆษณาหรือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับงานหรือกิจการของหน่วยงานของรัฐ 

หรอืรฐัวิสาหกิจ สมาคม มลูนิธ ิหรอืนิติบุคคลอ่ืนท่ีมวีตัถปุระสงค์ในการดำ�เนินกิจการเพ่ือประโยชน์ 

สาธารณะโดยไม่แสวงหากำ�ไรในทางธุรกิจหรอืการเสนอภาพลักษณ์ขององค์กร บรษัิท และ

กิจการ โดยมิได้มีการโฆษณาสรรพคุณ คุณประโยชน์ หรอืคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้อง

ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

	 ประเภทที่ 2  อาจหารายได้ตามประเภทท่ี 1 และประเภทที่ 3 หรือโฆษณาบริการ

ทางธุรกิจท้ังทางตรงและทางอ้อมก็ได้ แต่รวมกันแล้วต้องไมเ่กินช่ัวโมงละ 10 นาที โดยเมือ่รวมเวลา 

โฆษณาตลอดทั้งวันเฉล่ียแล้วต้องไม่เกินชั่วโมงละ 8 นาที และสามารถหารายได้จากการ

แบ่งเวลาให้บุคคลอ่ืนดำ�เนินรายการและรายได้จากการขอรบับรจิาคสนับสนุนหรอือุดหนุน

ก็ได้ ทั้งน้ี เมื่อรวมรายได้แล้วจะต้องเป็นไปเท่าที่เพียงพอต่อการประกอบกิจการโดยไม่เน้น 

การแสวงหากำ�ไร

	 ในกรณีกรมประชาสมัพนัธซ์ึง่เปน็ผูร้บัใบอนุญาตประกอบกิจการบรกิารสาธารณะ ประเภทท่ี 1 

และประเภทที่ 3 ตามมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 อาจหารายได้หรอืโฆษณาบรกิารทางธุรกิจทัง้ทางตรงและทางอ้อมก็ได้ 

แต่เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกินชั่วโมงละ 8 นาที โดยเมื่อรวมเวลาโฆษณาตลอดทั้งวันเฉล่ียแล้ว 

ต้องไม่เกินชั่วโมงละ 6 นาที และสามารถหารายได้จากการแบ่งเวลาให้บุคคลอ่ืนดำ�เนิน

รายการและรายได้จากการขอรบับรจิาค สนับสนุนหรอือุดหนุนก็ได้ เมื่อรวมรายได้แล้วจะต้อง 

เป็นไปเท่าที่จำ�เป็นและเพียงพอต่อการผลิตรายการตามวัตถุประสงค์โดยต้องไม่เป็นการมุ่งต่อ

การแสวงหากำ�ไรทางธุรกิจ แต่ทั้งน้ี หากรวมรายได้ดังกล่าวแล้วเกินความจำ�เป็นและเพียงพอ

ต่อการผลิตรายการตามวัตถุประสงค์ ให้นำ�ส่งเป็นรายได้แผ่นดิน

	 2. กิจการบรกิารชุมชน 
	 ห้ามมิให้หารายได้จากการโฆษณา 

แต่มีรายได้จากการบริจาค การอุดหนุน 

ของสถานีหรอืรายได้ทางอ่ืน ซึง่มใิชก่ารโฆษณา 

ของสถานี โดยการบริจาคการอุดหนุน 

จะต้องสะทอ้นถึงเงือ่นไขของการได้รบัอนุญาต 

ประกอบกิจการบริการชุมชน และไม่มี

การแทรกแซง ไม่มีอิทธิพลต่อการบริหาร

สถานี หรอื ไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อทิศทาง 

การดำ�เนินงาน การผลิตรายการและเน้ือหา

รายการที่ออกอากาศ ทั้งน้ี การประกาศ

เก่ียวกับผู้อุดหนุนหรือผู้บริจาคต้องระบุถึง

ชื่อหรอืองค์กรให้ชัดเจน แต่จะต้องแยกส่วน

จากเน้ือหารายการ โดยจะต้องไม่มีลักษณะ

เป็นการส่งเสรมิหรอืสนับสนุนเชิงพาณิชย์

	

	 3 .  กิ จการบริ การทาง ธุ ร กิ จ 
สามารถแบ่งได้ดังน้ี
		  3.1 กิจการบรกิารทางธุรกิจที่ใช้

คล่ืนความถ่ี ผูร้บัใบอนุญาตประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ท่ีใช้คล่ืน

ความถ่ีหารายได้จากการโฆษณาและการบรกิาร

ธุรกิจได้ไมเ่กินชัว่โมงละ 12 นาทคีรึง่ โดยเมือ่ 

รวมเวลาโฆษณาตลอดทั้งวันเฉ ล่ียแล้ว 

ต้องไม่เกินชัว่โมงละ 10 นาที

		  3.2 กิจการบริการธุรกิจที่ไม่ใช้

คล่ืนความถ่ี ผู้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ท่ีไม่ใช้

คล่ืนความถ่ีที่มีการบอกรบัสมาชิกหารายได้ 

จากการโฆษณาและการบริการธุรกิจได้ไม่

เกินช่ัวโมงละ 6 นาท ีโดยเมือ่รวมเวลาโฆษณา 

และการบรกิารธุรกิจตลอดทัง้วันเฉล่ียแล้ว 

ต้องไม่เกินชั่วโมงละ 5 นาที
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                ทุกวันน้ีเราอยู่ในสังคมบรโิภคนิยมข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสินค้า 

ผลิตภัณฑ์ บรกิารต่าง ๆ ตลอดจนความเชื่อ ค่านิยม และด้านสังคม 

เศรษฐกิจและการเมือง จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมี “สติ”  

ในการเลือกรบัข้อมลูข่าวสาร รูจั้กคิดวิเคราะห์  ไตรต่รอง และใชข้อ้มลูเหล่าน้ัน 

ให้เกิดประโยชน์ การสร้างความตระหนักรู้ให้ผู้บริโภค รู้จักสื่อ 

รู้จักสิทธิ และรู้เท่าทันส่ือ จึงเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการเสริมสร้าง 

ทักษะ ความรู ้ ความเข้าใจในการใช้งานสื่อให้แก่ประชาชนผู้บรโิภค  

เพื่อให้สามารถเข้าถึง วิเคราะห์และประเมินข้อมูลข่าวสารจากสื่อ 

ได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ คนทีรู่เ้ทา่ทนัส่ือจะมทีางเลือกมากขึน้ในการบรโิภค 

และการใช้ชีวิตประจำ�วันได้อย่างปลอดภัย เพราะรู้ว่าจะจัดการ 

กับส่ือและสารต่าง ๆ ที่ถาโถมเข้ามาตลอดเวลา สามารถต่อรองกับ 

ด้านลบของส่ือและนำ�เอาด้านบวกจากส่ือมาใช้ ยิง่กว่าน้ันการรูเ้ท่าทันส่ือ 

ยังเป็นการเพิ่มพลังและอำ�นาจให้แก่ผู้บรโิภคในการควบคุมความเชื่อ  

และพฤติกรรมของตัวเองได้ เช่น ไม่เชื่อตามโฆษณาว่าคุณค่าหรือ 

ความงามอยูที่ผิ่วขาวหรอืผมสวย จึงไมจ่ำ�เปน็ต้องซือ้สนิค้าด้วยเหตผุลน้ัน 

แต่ดูคณุภาพและประโยชน์จรงิ ๆ ของสินค้า เปน็ต้น การรูจั้กสือ่รูจั้กสทิธ ิ

และรู้เท่าทันส่ือยังนำ�ไปสู่การตระหนักในสิทธิในด้านการส่ือสาร 

ของประชาชนและทำ�ให้ประชาชน ในฐานะที่เป็นทั้งผู้บรโิภคและผู้ใช้ 

ส่ือสามารถส่ือสารได้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเท่ากับเป็นการสร้าง 

ความเข้มแข็งให้กับโครงสรา้งประชาธปิไตยของสังคมอีกด้วย
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 	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นองค์กรของรฐัท่ีเป็นอิสระจัดต้ังตาม 

พระราชบญัญติัองค์กรจัดสรรค์คล่ืนความถ่ี และกำ�กับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  

อันเป็นกฎหมายที่ตราขึ้นให้เป็นไปตามมาตรา 60 ของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มอีำ�นาจหน้าท่ีในการจัดสรรคล่ืนความถ่ี 

และกำ�กับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชน ผา่นการกำ�หนด

กฎ ระเบยีบ นโยบาย หลักเกณฑ ์และมาตรการต่าง ๆ  เพือ่ให้เกิดการพัฒนา

ของอุตสาหกรรมกิจการวิทยุและกิจการโทรทัศน์ รวมทั้งการคุ้มครอง 

ผู้บรโิภคมิให้ถูกเอาเปรยีบจากผู้ประกอบกิจการ และส่งเสรมิสิทธิเสรภีาพ

และความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบรกิาร

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

	 สำ�นักงาน กสทช. มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็น 

ส่วนราชการตามระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดินและไมเ่ปน็รฐัวิสาหกิจ 

ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ หรือกฎหมายอ่ืน 

และอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของประธาน กสทช. มีอำ�นาจหน้าที่

ตาม พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำ�กับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยมาตรา 57
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	 1) กำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธกีารและมาตรการเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บรโิภค 

และสิทธขิองผู้บรโิภคมิให้ถกูเอาเปรยีบจากผู้ประกอบการกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์

	 2) พัฒนาและเพ่ิมความสามารถของผู้บริโภคผ่านกระบวนการและ 

ความรว่มมอืกับภาคสว่นต่าง ๆ  เพือ่ความตระหนักรูใ้นสทิธแิละสามารถคุม้ครอง

ตนเองและการรูเ้ท่าทันสื่อ

	 3) ส่งเสรมิการรวมกลุ่มและสรา้งเครอืข่ายผู้บรโิภค

	 4) พฒันาองค์ความรูแ้ละจัดให้มชีอ่งทางสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ

สิทธขิองผู้บรโิภค

	 5) ส่งเสรมิสิทธิเสรภีาพในการสื่อสารเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ข่าวสารของประชาชนที่หลากหลาย มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค

	 6) การคุม้ครองสทิธผู้ิบรโิภคโดยคำ�นึงถึงหลักสทิธมินุษยชนมใิห้ถูกละเมดิ

จากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในลักษณะที่เป็นเท็จ 

บดิเบือนอคติ ไม่เปน็ธรรม ครอบงำ� หรอืเป็นการเอาเปรยีบเพ่ือประโยชน์ทางการค้า 

	 7) รบัและพจิารณาเรือ่งรอ้งเรยีนเก่ียวกับการประกอบกิจการกระจายเสยีง 

และกิจการโทรทัศน์ และการกระทำ�ที่เป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภคในกิจการ

กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์

	 8) การเฝ้าระวังการออกอากาศการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์

สุขภาพ ที่ผิดกฎหมายหรอืการกระทำ�ในลักษณะเป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภค 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

 การดำ�เนินการในการคุ้มครองผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทัศน์ของสำ�นักงาน กสทช.

          สำ�นักงาน กสทช. โดยสำ�นักรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและคุ้มครองผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน์ (บส.) ได้มีการดำ�เนินการต่าง ๆ เพื่อคุ้มครองผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ดังน้ี 

	 1. การรบัและพิจารณาเรือ่งรอ้งเรยีน 

	 การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นภารกิจสำ�คัญของ บส. ซึ่งดำ�เนินการรับเรื่อง 

รอ้งเรยีนและให้คำ�ปรกึษาแก่ผู้รอ้งเรยีน ประสานงานกับผู้เก่ียวข้องในกระบวนการท่ีเก่ียวกับ 

การเอาเปรียบผู้บริโภค นอกจากน้ี ยังทำ�หน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย 

เพ่ือนำ�เสนอความคิดเห็นต่อคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้องในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

รวมถึงจัดทำ�ฐานข้อมูล บันทึกเรือ่งรอ้งเรยีน สถิติ และรายงานผลการพิจารณาการรอ้งเรยีน 

ที่เก่ียวกับการเอาเปรยีบผู้บรโิภค โดยเสนอแนวทางเชิงนโยบายในการพิจารณาหลักเกณฑ์

และมาตรฐานเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บรโิภค และดำ�เนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เก่ียวกับ 

การเอาเปรยีบผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

	 2. การส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ ผู้สูงอายุและคนด้อยโอกาสให้เข้าถึง 

หรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

2.1 การกำ�กับดูแลการจัดให้มีบรกิารโทรทัศน์ที่มีบรกิารล่ามภาษามือ คำ�บรรยายแทนเสียง 

และเสียงบรรยายภาพ ตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธขิองคนพิการ 

ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  

โดยการติดตามรายงานผลการจัดให้มีบรกิารโทรทัศน์ท่ีจัดให้มีบรกิารล่ามภาษามือ 

คำ�บรรยายแทนเสยีง และเสยีงบรรยายภาพ ของผู้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์ท่ีใชค้ล่ืนความถ่ี  

จำ�นวน 25 ช่องรายการ เป็นราย 6 เดือน รอบครึง่ปีแรก ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม – 30 มิถุนายน 

และรอบครึง่ปีหลัง ต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม – 31 ธนัวาคมของทุกปี
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2.2 การสรา้งความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับสิทธใินการรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์

จากข้อมูลข่าวสารของคนพิการ ผู้สูงอายุและคนด้อยโอกาส โดยดำ�เนิน

การจัดอบรมสัมมนา เพ่ือการสร้างความตระหนักรู้ในสิทธิทางการ

สื่อสารของคนพิการ ผู้สูงอายุ และคนด้อยโอกาส ในการเข้าถึงหรอืรบัรู ้

และใชป้ระโยชน์จากกิจการโทรทศัน์ รวมไปถึงการจัดทำ�ฐานขอ้มลูเครอืขา่ย 

คนพิการประเภทต่าง ๆ

2.3 การดำ�เนินการตามมาตรการส่งเสริมการจัดให้มีบริการสำ�หรับ 

คนพกิาร ผู้สงูอายุและคนด้อยโอกาส โดยดำ�เนินการจัดการประชุม อบรม 

สัมมนา เพื่อสรา้งความเข้าใจและองค์ความรูเ้ก่ียวกับการจัดทำ�บรกิาร 

ล่ามภาษามือ คำ�บรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ กับกลุ่ม 

ผู้ประกอบการ นักวิชาการ นักศึกษา และกลุ่มผู้บรโิภคต่าง ๆ 

2.4 การพัฒนาหลักเกณฑ์เก่ียวกับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ 

ของคนพิการ ผู้สูงอายุและคนด้อยโอกาส โดยดำ�เนินการปรบัปรุงพัฒนา 

แนวทางและ/หรอืกฎหมายที่เก่ียวข้อง เช่น การแก้ไขประกาศ กสทช. 

เรื่องการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 

และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ เป็นต้น

	 3. การเฝ้าระวังและกำ�กับการเอาเปรยีบผู้บรโิภค 

3.1 วิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา รวมทั้งประสานความร่วมมือกับ 

หน่วยงานองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกำ�กับดูเเลเเละเฝ้าระวังการกระทำ� 

ที่เป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

 

3.2 ติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวงั และจัดให้มกีลไกเพ่ือกำ�กับดแูลการกระทำ� 

ที่เป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

3.3 ดำ�เนินการเก่ียวกับการรวบรวมข้อเท็จจรงิ ข้อกฎหมาย และเสนอ 

ความเห็นต่อคณะอนุกรรมการ คณะกรรมการที่เก่ียวข้องเพื่อพิจารณา

การกระทำ�ท่ีเปน็การเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกิจการกระจายเสยีงและกิจการ

โทรทัศน์

 

3.4 จัดทำ�ฐานขอ้มลู บนัทึกผลการดำ�เนินการ สถิติ รายงานผลการดำ�เนิน

การกำ�กับการกระทำ�ที่เป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภค

 

3.5 จัดทำ�ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อประกอบการพิจารณาหลักเกณฑ์ 

วิธกีารและมาตรการเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บรโิภค และสิทธขิองผู้บรโิภค 

มิให้ถูกเอาเปรยีบจากผู้ประกอบกิจการ

 

3.6 สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการกระทำ�ที่เป็นการเอาเปรียบ 

ผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์แก่ผู้ประกอบกิจการ

 

3.7 ดำ�เนินการต่าง ๆ ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการคุ้มครอง 

ผู้บรโิภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
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4.3 การพัฒนาองค์ความรู ้ และจัดให้มีช่องทางในการสรา้งความเข้าใจ

เก่ียวกับสิทธิของผู้บรโิภค ตลอดจนสื่อสารสาธารณะและประชาสัมพันธ์

ในเชิงรุกเพ่ือสรา้งความตระหนักรูใ้ห้แก่ผู้บรโิภค รวมทั้งเผยแพรข่้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกับสิทธิผู้บริโภคและส่งเสริมให้ผู้บริโภคใช้ประโยชน์ 

จากข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์และโซเชียลมีเดีย ของ บส. ดังน้ี

4.2  การพฒันาและเพิม่ความสามารถของผูบ้รโิภค โดยการพัฒนาหลักสูตร

การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อและการตระหนักรู้สิทธิของผู้บริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ของประชาชน ระดับมัธยมศึกษา 

และระดับประชาชนทั่วไปผ่านกระบวนการและความร่วมมือกับ 

ภาคสว่นต่าง ๆ  อาทิ การทำ� MOU รว่มกับสถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงาน

ภาคประชาสังคมท่ัวประเทศ ส่งเสรมิสถานศึกษาและหน่วยงาน องค์กร

ต่าง ๆ ในการนำ�หลักสูตรไปจัดการเรยีนการสอน/การเรยีนรูท้ั้งในระดับ

มัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษา และระดับประชาชน โดยแต่ละหน่วยงาน 

มีการนำ�กิจกรรมรณรงค์ขยายผลให้แก่นักเรยีน นักศึกษา และสมาชิก

เครอืข่ายกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งประชาชนทั่วไป 

 

	 4. การส่งเสรมิและพัฒนาความสามารถของผู้บรโิภค 

4.1  ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการ

กระจายเสยีง และโทรทศัน์ทีเ่ขม้แขง็ สามารถปกปอ้งตนเองได้และมีสว่นรว่ม 

ในการติดตามเฝ้าระวัง แจ้งเบาะแส/รอ้งเรยีนการให้บรกิารในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ท่ีเอาเปรยีบผู้บรโิภค ไม่เหมาะสม หรอื 

ผดิกฎหมายได้อยา่งถกูต้องเหมาะสมครอบคลมุทกุภมูภิาค ทัง้ในระดับแกนนำ� 

และระดับประชาชนท่ัวไป อาท ิกลุม่เด็กและเยาวชน  กลุม่ความหลากหลาย 

ทางเพศ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มผู้นำ�ชุมชน กลุ่มจิตอาสา 

กลุ่มครู/อาจารย์ 
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	 ผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ย่อมมีสิทธิ

เช่นเดียวกับผู้บริโภคสินค้าและบริการอ่ืน ๆ เน่ืองจาก “ผู้บริโภค” 

ในความหมายทั่วไป หมายถึง บุคคลทั่วไปท่ีอุปโภคบริโภคสินค้า 

หรอืเป็นผู้ใช้บรกิารของรา้นค้า หรอืสถานบรกิาร ซึ่งสิทธขิองผู้บรโิภค

ได้รับการรับรองในกฎหมายสูงสุดของประเทศ คือ รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งระบุว่า สิทธิของผู้บริโภค 

ย่อมได้รบัการคุ้มครอง และรฐัต้องมีมาตรการคุ้มครองสิทธิผู้บรโิภค

ด้านการรบัรูข้้อมูลที่เป็นจรงิ ด้านความปลอดภัย ด้านความเป็นธรรม  

ในการทำ�สัญญาหรือด้านอ่ืน ๆ ท่ี เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค  

รวมทั้งมีสิทธริวมตัวกันเพื่อพิทักษ์สิทธขิองผู้บรโิภค 

	 ผูบ้รโิภคมีสิทธเิสรภีาพในการเขา้ถึง รบัรู ้และใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

ข่าวสารท่ีหลากหลายได้อย่างเท่าเทียมกันจากกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ ตลอดจนมีสิทธิได้รับความคุ้มครองสิทธิ  

และเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ 

และคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพของบุคคลใน

การส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ 

และความเสมอภาคของประชาชนในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์คล่ืนความถ่ี 

ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์
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 สทิธขิองผู้บรโิภค 
ในกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์

ผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียงเเละโทรทัศน์ มีสิทธขิั้นพื้นฐานดังน้ี

	 1. สิทธใินการได้รบัขอ้มูลขา่วสารทีค่รบถ้วน 

เป็นจรงิ และปลอดภัยจากการนำ�เสนอผ่านสื่อ

วิทยุและโทรทัศน์ 

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเรว็ ผู้บรโิภคสามารถเลือก 

รบัข่าวสารจากส่ือมวลชนท่ีตนเองชื่นชอบผ่านช่องทางการนำ�เสนอข่าวที่หลากหลาย 

ส่งผลให้สื่อมวลชนต้องมีการปรับตัวเพื่อนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารให้มีความน่าสนใจ 

และมีความรวดเร็วเพื่อแย่งชิงพ้ืนท่ีการรับชม การนำ�เสนอข่าวสารของสื่อมวลชน 

ไมใ่ชเ่พยีงแต่ได้ขอ้มลูแล้วนำ�เสนอสิง่ทีส่ือ่มวลชนควรต้องตระหนัก คือ ความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมต้องมีมาตรฐานในเรือ่งการให้ข้อมูลข่าวสาร ความถูกต้อง ครบถ้วน รอบด้าน  

มีการกล่ันกรองและตรวจสอบอย่างรอบคอบก่อนนำ�เสนอ และการนำ�เสนอต้องให้ 

ความสำ�คัญและรับผิดชอบต่อสวัสดิภาพความปลอดภัยของผู้บริโภคโดยการ 

ไม่อวดอ้างสรรพคุณของบริการ หรือสินค้าเกินจริง และทำ�ให้ผู้บริโภคหลงเชื่อ 

และตัดสินใจเลือกใชโ้ดยไมม่เีหตอัุนสมควร ดังน้ัน สทิธขิองผูบ้รโิภคจึงได้รบัความคุม้ครอง 

จากการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพรผ่่านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

และมีสิทธท่ีิจะได้รบัข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน เป็นจรงิ และปลอดภัย รวมถึงแหล่งที่มา 

ที่น่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบได้ เพื่อไม่ให้ผู้บริโภคถูกละเมิด ถูกเอาเปรียบ 

หรอืเกิดความเดือดรอ้นรำ�คาญ และการมขีอ้มลูท่ีเพยีงพอจะช่วยให้ผู้บรโิภคไมถ่กูหลอกลวง 

หรอืสูญเสียเงินหรอืเสียสุขภาพโดยเปล่าประโยชน์ด้วย

	 2. สิทธิในการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน 

เพียงพอต่อการตัดสินใจใช้บรกิารในกิจการ

โทรทัศน์แบบบอกรบัสมาชิก

ผู้ให้บริการกิจการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม และ IPTV) 

จะต้องแจ้งรายละเอียดของการให้บรกิารในแต่ละบรกิารอย่างชัดเจนครบถ้วนผ่านส่ือ 

ที่ผู้บรโิภคสามารถเข้าถึงและเข้าใจง่ายเพื่อให้ผู้บรโิภคทราบ และใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

ตัดสนิใจในการทำ�สญัญาและเลือกใช้บรกิารได้อยา่งถกูต้อง โดยอยา่งน้อยรายละเอียดขอ้มูล 

ต้องมีชื่อท่ีต้ังสำ�นักงานใหญ่ และสาขา ลักษณะและประเภทการให้บรกิาร เครือ่งอุปกรณ์ 

ในการใช้บรกิาร มาตรฐานและคุณภาพในการให้บรกิาร รวมท้ังอัตราค่าบรกิาร  ขอบเขต

พื้นที่การให้บรกิาร ระยะเวลาเริม่ต้นการให้บรกิาร เป็นต้น

	 3. สิทธใินการได้รบัข้อมูลข่าวสาร

ที่เป็นประโยชน์หลากหลาย

	 ผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชนมีสิทธิ 

ได้รบัขอ้มลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์และมคีวามหลากหลาย  

ทั้ ง ใน ด้านการ ส่ง เสริมความ รู้  ความ เข้ า ใจ 

ในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รายการ 

ส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม 

และการให้ความรูค้วามเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งในปัจจุบันการสื่อสารเข้ามามีบทบาทอย่างมาก การศึกษาเรยีนรูจ้ากวิทยุกระจายเสียง 

และโทรทัศน์จึงถือเป็นอีกปัจจัยสำ�คัญที่จะส่งเสรมิให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้อย่างเพียงพอและหลากหลาย โดยจะเห็นได้จากข้อกำ�หนดที่ให้ผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. จะต้องจัดผังรายการ 

ให้มีสัดส่วนรายการเพื่อให้บริการตามแต่ละประเภทกิจการที่มีรายการทั้งข่าวสาร สาระ 

และบันเทงิ โดยกิจการบรกิารแต่ละประเภท ได้แก่ กิจการบรกิารสาธารณะ กิจการบรกิารชุมชน 

และกิจการทางธุรกิจ จะต้องจัดให้มีรายการที่เป็นข่าวสารหรอืสาระประโยชน์ต่อสาธารณะ 

ในสัดส่วนที่ กสทช. กำ�หนดด้วย
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	 4. สิทธใินการได้รบัความคุ้มครองการเข้าถึงสื่อ

ในกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ท่ีไมเ่หมาะสม 

	 การนำ�เสนอเน้ือหา 

รายการที่แอบแฝงไปด้วย 

เ น้ื อ ห า ที่ ไ ม่ ป ล อ ด ภั ย 

เป็นอันตรายมีความรุนแรง 

หรือมี ค่านิยมที่สะท้อนถึง

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ละ เมิดศีลธรรมอันดีงาม

อาทิ  รายการที่ มี เ น้ื อหา 

ความรุนแรง การนำ�เสนอขา่ว

อาชญากรรมหรอืฆาตกรรม

อย่างโหดเห้ียม ยุยง ปลุกปั่ น 

สรา้งความแตกแยกของสังคม 

ล ะค รที่ เ ต็ ม ไป ด้ ว ยภ าพ

ความรุนแรง ด่าทอ หรือ 

มีฉากข่มขืน ส่อไปในทาง

ลามกอนาจาร อาจเข้าข่ายการออกอากาศเน้ือหารายการที่ขัดกับกฎหมาย 

ทีเ่ก่ียวข้อง รวมท้ัง ตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญติัการประกอบกิจการกระจายเสยีง 

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ได้กำ�หนดห้ามมิให้ออกอากาศรายการ 

ท่ีมีเน้ือหาสาระที่ก่อให้เกิดการล้มล้างการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข หรอืที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของรฐั 

ความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน หรอืมกีารกระทําซึง่เขา้ลักษณะ

ลามกอนาจาร หรอืมีผลกระทบต่อการให้เกิดความเส่ือมทรามทางจิตใจหรอืสุขภาพ

ของประชาชนอย่างรา้ยแรง

	 ผู้บรโิภคมีสิทธิได้รบัข้อมูลท่ีสรา้งสรรค์และปลอดภัย กรณีผู้รบัใบอนุญาต

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มีการนำ�เสนอรายการ 

ที่ขัดกฎหมายมีโทษทางปกครองต้ังแต่มีคำ�สั่งเตือน คำ�สั่งปรบัต้ังแต่ 50,000 – 

500,000 บาท คำ�ส่ังพักใช้ใบอนุญาตฯ เเละเพิกถอนใบอนุญาตฯ อย่างไรก็ตาม

ผู้ผลิตสื่อหรอืสื่อมวลชนเองจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนหรอื 

ผู้บรโิภคเป็นสำ�คัญ และต้องประกอบกิจการให้ถูกต้องตามที่กฎหมายกำ�หนด 

และในขณะเดียวกันผู้บริโภคก็จำ�เป็นต้องรู้ถึงสิทธิของตนในการได้รับข้อมูล 

ที่ปลอดภัยหรอืเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างรูเ้ท่าทันด้วย

	 5. สิทธใินการได้รบัความคุม้ครองในขอ้มลูส่วนบุคคล 

เพื่อรกัษาไว้ซึ่งความเป็นส่วนตัวของผู้บรโิภค

	 ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน

จรยิธรรมของการประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน ซึง่ในคู่มอืจรยิธรรมและการกำ�กับดูแลกันเอง 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้กำ�หนดในหลักการให้ผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ต้องเคารพในหลักสิทธิมนุษยชนความเท่าเทียม 

ตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน เห็นถึงความสำ�คัญของความแตกต่างหลากหลายของผู้คน 

ไม่เหยียดหยามแบ่งแยกหรอืเลือกปฏิบัติ เพราะความแตกต่างในเช้ือชาติ อายุ ภาษา 

วฒันธรรม เพศ ความพิการ สขุภาพ ฐานะทางการเงนิ ศาสนา การศกึษา และความคิดเห็น 

ทางการเมืองท่ีไม่ขัดต่อรฐัธรรมนูญ รวมถึงไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและครอบครวั 

เว้นแต่จะทำ�ไปเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่
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6. สิทธใินความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์

จากกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 ประชาชนทุกคนมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์อย่างเท่าเทียมกัน ในการรับชมโทรทัศน์และฟังวิทยุได้ 

โดยมีข้อจำ�กัดที่น้อยที่สุด กสทช. จึงได้มีการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิในการ 

เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้กับประชาชน  

รวมถึงกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ และคนด้อยโอกาส เพื่อลดความเหล่ือมล้ำ�ภายใต้ 

ข้อจำ�กัดต่างๆ อาทิ การส่งเสรมิให้มีบรกิารล่ามภาษามือ (Sign Language :  SL) 

และบรกิารคำ�บรรยายแทนเสียง (Closed Caption : CC) สำ�หรบัการเข้าถึงรายการ

โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลให้กับผู้บรโิภคกลุ่มคนพิการที่มีความบกพรอ่ง

ทางการได้ยิน (หูหนวก) และบรกิารเสียงบรรยายภาพ (Audio Description : AD) 

สำ�หรับการเข้าถึงรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลให้กับผู้บริโภค 

กลุ่มคนพิการที่มีความบกพรอ่งทางการเห็น (ตาบอด) การแจกกล่องรบัสัญญาณ

ทีวีดิจิตอล หรอื Set Top Box ในช่วงการเปล่ียนผ่านการออกอากาศโทรทัศน์ 

ในระบบแอนะล็อกไปสูร่ะบบดิจิตอล เพ่ือให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงการรบัชมโทรทศัน์ 

ในระบบดิจิตอลได้อยา่งเทา่เทียมกัน รวมถึงการใชป้ระโยชน์จากคล่ืนความถ่ีทีจั่ดสรร

ไวส้ำ�หรบัภาคประชาชนประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพือ่บรกิาร

ชุมชนหรอืเพื่อประโยชน์สาธารณะด้วย

7. สิทธใินการได้รบับรกิาร

ที่มีคุณภาพและทั่วถึง

	 ผู้บริโภคมีสิทธิรับฟังวิทยุท่ีชัดเจนไม่มีคล่ืนแทรกให้เกิดความรำ�คาญ 

สามารถรบัชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลท่ีครอบคลุมทั่วถึงไม่ว่าจะอยู่ใน

พื้นที่ใดของประเทศไทย สามารถรบัชมทีวีดาวเทียมได้คมชัด/ไม่จอดำ� หรอืรบัชม

โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลท่ีครอบคลุมและเพื่อให้ประชาชนได้รบับรกิาร

โทรทศัน์ทีไ่ด้มาตรฐาน มคีณุภาพ มคีวามหลากหลาย โดยอาศัยเทคโนโลยีท่ีทันสมยั 

และใช้คล่ืนความถ่ีอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นไปตามข้อกำ�หนดมาตรฐาน 

ทางเทคนิค

	 สำ�หรบัการให้บรกิารโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลทั้งสัญญาณภาพ 

แบบมาตรฐานความคมชัดปกติ (Standard Definition - SD) และมาตรฐาน 

ความคมชัดสูง (High Definition - HD) และสัญญาณเสียงแบบสองช่องเสียง 

(Stereo)  รวมถึงมีระบบคำ�บรรยายใต้ภาพที่มีมาตรฐาน เป็นต้น
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8. สิทธใินการรอ้งเรยีนปัญหาจากการให้บรกิาร

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

	 ผู้ใช้บรกิารหรอืผู้บรโิภคมีสิทธิท่ีจะรอ้งเรยีนปัญหาที่เกิดจากการ 

ให้บรกิารในกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ต่อสำ�นักงาน กสทช. 

หรอืหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ผ่านช่องทางต่างๆ ที่สำ�นักงาน กสทช. กำ�หนด 

เช่น เน้ือหารายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ท่ีก่อ  

ให้เกิดการล้มล้างการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์

ทรงเปน็ประมขุ หรอืมผีลกระทบต่อความมัน่คงของรฐั ความสงบเรยีบรอ้ย

หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน หรอืมีการกระทำ�ซึ่งเข้าลักษณะลามก

อนาจาร หรอืมีผลกระทบต่อการให้เกิดความเส่ือมทรามทางจิตใจหรอื 

สุขภาพของประชาชนอย่างรา้ยแรง การโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้า 

กำ �ไรเกินควรหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำ�คาญในประการ 

ทีน่่าจะเปน็การเอาเปรยีบผูบ้รโิภค การโฆษณาอวดอ้างสรรพคุณเกินจรงิ 

การโฆษณาหารายได้เกินระยะเวลาท่ีกฎหมายกำ�หนด การออกอากาศ

รายการที่เป็นเท็จ หรอืละเมิดสิทธิ เสรภีาพ เกียรติยศชื่อเสียง รวมถึง

สัญญาการให้บรกิารท่ีไม่เป็นธรรม จอดำ�เน่ืองจากถูกระงับสัญญาณ

การให้บรกิาร หรอืไม่สามารถเข้ารหัสกล่องรบัสัญญาณการให้บรกิาร 

โทรทัศน์ได้  อุปกรณ์และข้อกำ�หนดทางเทคนิคไม่ได้มาตรฐาน  

การออกเสียงภาษาไทยของพิธีกรหรือผู้ร่วมรายการไม่ถูกต้องตาม

มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชพีสือ่มวลชน ผูจั้ดรายการ/พธิกีรมกีารแต่งกาย

ผิดหลักประเพณีหรอืวัฒนธรรม และอ่ืนๆ โดยในการรอ้งเรยีนปัญหาน้ัน 

นอกจากรอ้งเรยีนมายังสำ�นักงาน กสทช. เเล้ว ผู้ใช้บรกิาร/ผู้บรโิภค 

ยงัสามารถรอ้งเรยีนไปยงัผูใ้ห้บรกิารซึง่เปน็ผูร้บัใบอนุญาตประกอบกิจการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้โดยตรง เพื่อสามารถเเก้ไขปัญหาได้

อย่างรวดเรว็ 

9. สิทธใินการยกเลิกสัญญาของผู้ใช้บรกิารโทรทัศน์

เเบบบอกรบัสมาชิก

	 ผูใ้ชบ้รกิารมีสทิธใินการเลิกสญัญาในเวลาใดก็ได้ด้วยการบอกกล่าวเปน็หนังสอื

ให้เเก่ผู้ให้บรกิารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วันทำ�การ ทั้งน้ี ผู้ใช้บรกิารจะต้องชำ�ระ

ค่าบรกิารจนถึงวันที่การยกเลิกสัญญาน้ันมีผลบังคับ อย่างไรก็ตาม กรณีที่มีเหตุ 

ดังต่อไปน้ีผู้ใช้บรกิารสามารถใช้สิทธเิลิกสัญญาได้ทันที 

	 1. ผูใ้ช้บรกิารไม่สามารถรบับรกิารจากผูใ้ห้บรกิารด้วยเหตท่ีุเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง 

เเละนอกเหนือการควบคุมของผู้ใช้บรกิาร

	 2. ผู้ให้บรกิารได้ละเมิดข้อตกลงอันเป็นสาระสำ�คัญของสัญญา

	 3. ผู้ให้บรกิารตกเป็นบุคคลล้มละลาย

	 4. ผู้ให้บรกิารเปล่ียนเเปลงข้อตกลงในสัญญาหรอืเงื่อนไขในการให้บริการ 

ซึ่งมีผลเป็นการลดสิทธิหรือประโยชน์ของผู้ใช้บริการลง เว้นเเต่เกิดจากเหตุ 

ตามที่กฎหมายกำ�หนด
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	 เมื่อผู้ใช้บรกิารในกิจการกระจายเสียงหรอืกิจการโทรทัศน์
พบข้อมูลหรอืการดำ�เนินการของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง 
เเละกิจการโทรทัศน์ที่อาจเข้าข่ายผิดกฎหมาย หรอืพบปัญหา 
จากการให้บรกิารสามารถแจ้งข้อมูลหรอืหลักฐานที่ใช้ประกอบ 
การแจ้งเบาะแสการแจ้งปัญหา หรือสามารถร้องเรียน 
ต่อสำ�นักงาน กสทช.เเละหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งได้ผา่นชอ่งทางดังน้ี

ศูนย์จัดการเรือ่งรอ้งเรยีนและปราบปรามการกระทำ�ผิดกฎหมาย
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ อาคาร 5 ชั้น 1
โทร. 0-2590-1556 สายด่วนโทร. 1556
E-Mail: 1556@fda.moph.go.th
สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) ทุกจังหวัด
โทรศัพท์ไปที่ สจจ. จังหวัดที่พบปัญหา

สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค (สคบ.)        
อาคารรฐัประศาสนภักดี ชั้น 5 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ 
ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210
โทร. 0-2143-0401 – 04 สายด่วน โทร : 1166
E-Mail: consumer@ocpb.go.th

กรณีพบการโฆษณาอาหาร ยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ท่ีมีลักษณะโอ้อวดเกินจรงิเข้าข่ายผิดกฎหมาย 

กรณีพบการโฆษณาสินค้าหรอืบรกิารท่ีสรรพคุณเกินจรงิ
ท่ีมีลักษณะ โอ้อวดเกินจรงิ เครือ่งรางของขลัง
เน้นพลังเหนือธรรมชาติ บอกสรรพคุณเกินจรงิ
เชิญชวน จูงใจ โดยอาศัยความเชื่ออย่างงมงาย 

หรอืความศรทัธาของบุคคล ท่ีไม่สามารถพิสูจน์ได้
โดยหลักเหตุผล ให้หลงเชื่อ

สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)
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กรณีพบการให้บรกิารในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ท่ีมีลักษณะ
เข้าข่ายเป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภคหรอืผิดกฎหมาย 

สำ�นักงาน กสทช. (สำ�นักงานใหญ่)                                   
เลขที่ 87 ถนนพหลโยธนิ ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท

กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์ Call Center 1200

1. สำ�นักงาน กสทช. ภาค 1
101 หมู่ที่ 4 ถนนแจ้งวัฒนะ

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่

กรุงเทพมหานคร 10210 

หมายเลขโทรศัพท์: 0 2575 4118 

โทรสาร:  0 2575 4130

สำ�นักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค 
สำ�นักงาน กสทช. ภาค 1-4 และสำ�นักงาน กสทช. เขต

สำ�นักงาน กสทช. ภาค

2. สำ�นักงาน กสทช. ภาค 2
341 หมู่ที่ 19 ตำ�บลศิลา อำ�เภอเมือง

จังหวัดขอนแก่น 40000 

หมายเลขโทรศัพท์: 0 4320 2601 – 4

โทรสาร: 0 4320 2600 

3. สำ�นักงาน กสทช. ภาค 3
90/1 ชั้น 2 อาคารแอรพ์อรต์ 

บิซิเนส พารค์ (อาคาร D)

ถนนมหิดล ตำ�บลหายยา 

อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

หมายเลขโทรศัพท์: 0 5327 1087 

โทรสาร: 0 5327 1088

4. สำ�นักงาน กสทช. ภาค 4
89/1 หมู่ 1 ตำ�บลทุ่งตำ�เสา 

อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90115 

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 7425 1744,

0 7425 1901 - 4 

โทรสาร : 0 7425 1745
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1. สำ�นักงาน กสทช. เขต 11 
211, 213, 215 ถนนสุขุมวิท ตำ�บลปากน้ำ�

อำ�เภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 10270

หมายเลขโทรศัพท์ :  0 2395 1061

โทรสาร : 0 2395 1064

e-mail :  mtr_11@nbtc.go.th

เว็บไซต์ :  http://samutprakarn.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดนนทบุรี

จังหวัดสมุทรปราการ  และจังหวัดปทุมธานี

ภาคกลาง
(สำ�นักงาน กสทช. เขต)

2. สำ�นักงาน กสทช. เขต 12 
207 หมู่ 1 ตำ�บลมะขาม อำ�เภอมะขาม

จังหวัดจันทบุร ี22150

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 3936 1261 - 2, 0 3938 9437 

โทรสาร :  0 3938 9437

e-mail : mtr_12@nbtc.go.th

เว็บไซต์ :  http://chanthaburi.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดจันทบุร ีจังหวัดตราด 

จังหวัดระยอง และจังหวัดชลบุรี

3. สำ�นักงาน กสทช. เขต 13 
443 หมู่ 5 ถนนสุพรรณบุร-ีชัยนาท ตำ�บลท่าระหัด 

อำ�เภอเมืองสุพรรณบุร ีจังหวัดสุพรรณบุร ี72000

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 3545 4330 - 2

โทรสาร : 0 3545 4322

e-mail : mtr_13@nbtc.go.th

เว็บไซต์ :  http://suphanburi.nbtc.go.th/

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดสุพรรณบุรี

จังหวัดกาญจนบุร ีจังหวัดชัยนาท และจังหวัดสิงห์บุรี

4. สำ�นักงาน กสทช. เขต 14 
4/1 ถนนโรงเรยีนวัดศรมีงคล ตำ�บลหน้าเมือง

อำ�เภอเมืองปราจีนบุร ีจังหวัดปราจีนบุร ี25000

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 3721 8381 - 3, 090 922 0651

e-mail : mtr_14@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://prachinburi.nbtc.go.th/

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดปราจีนบุรี

จังหวัดนครนายก จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสระแก้ว

5. สำ�นักงาน กสทช. เขต 15 
61/52-54 ตำ�บลคลองสวนพลู อำ�เภอพระนครศรอียุธยา

จังหวัดพระนครศรอียุธยา 13000

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 3535 5657 - 661

e-mail : mtr_15@nbtc.go.th 

เว็บไซต์ : http://ayutthaya.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ :  จังหวัดพระนครศรอียุธยา

จังหวัดอ่างทอง จังหวัดลพบุร ีและจังหวัดสระบุรี

6. สำ�นักงาน กสทช. เขต 16 
168/19-20 หมู่ 2 ตำ�บลเจดีย์หัก 

อำ�เภอเมือง จังหวัดราชบุร ี70000

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 3233 2561 - 2

โทรสาร : 0 3233 2560

e-mail : mtr_16@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://ratchaburi.nbtc.go.th/

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดราชบุร ีจังหวัดเพชรบุร ี

จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดนครปฐม
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7. สำ�นักงาน กสทช. เขต 21 
287/51-52 หมู่ 7 ตำ�บลนิเวศน์ 

อำ�เภอธวัชบุร ีจังหวัดรอ้ยเอ็ด 45170

หมายเลขโทรศัพท์ :  0 4351 9211

โทรสาร :  0 4351 9212

e-mail : mtr_re@nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ :  จังหวัดรอ้ยเอ็ด 

จังหวัดยโสธร จังหวัดอำ�นาจเจรญิ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
(สำ�นักงาน กสทช. เขต)

8. สำ�นักงาน กสทช. เขต 22 
550 หมู่ที่ 11 ถนนคลังอาวุธ ตำ�บลขามใหญ่

อำ�เภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 4531 1470 - 3

โทรสาร : 0 4531 4024

e-mail : mtr_ub@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://ubon.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดอุบลราชธานี

จังหวัดศรสีะเกษ จังหวัดสุรนิทร ์

9. สำ�นักงาน กสทช. เขต 23 
15 หมู่ที่ 12 ถนนราชสีมา-กบินทรบุ์ร ีตำ�บลธงชัยเหนือ

อำ�เภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 30150

หมายเลขโทรศัพท์ : 04 496 9568 - 9

โทรสาร : 0 4496 9569

e-mail : mtr_nr@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://nakhonratchasima.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดนครราชสีมา

จังหวัดบุรรีมัย์ และจังหวัดชัยภูมิ

10. สำ�นักงาน กสทช. เขต 24 
เลขที่ 21/63 ถนนวัฒนานุวงศ์ ตำ�บลหมากแข้ง

อำ�เภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 4222 3657

โทรสาร : 0 4224 2047

e-mail : mtr_24@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://udonthani.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดอุดรธานี

จังหวัดหนองคาย จังหวัดหนองบัวลำ�ภู และจังหวัดเลย

11. สำ�นักงาน กสทช. เขต 25 
14/33-34 ถนนนครพนม-ธาตุพนม (มุกดาหาร)

ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมือง จังหวัดนครพนม 48000

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 4250 2235

โทรสาร : 0 4250 2234

e-mail : mtr_np@nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดนครพนม

จังหวัดสกลนคร จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัดมุกดาหาร
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12. สำ�นักงาน กสทช. เขต 31 
248 หมู่ 12 ถนนจามเทวี ตำ�บลบ่อแฮ้ว

อำ�เภอเมือง จังหวัดลำ�ปาง 52100

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 5431 3920

โทรสาร : 0 5431 3923

e-mail : mtr_lp@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://lampang.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ :  จังหวัดลำ�ปาง

และจังหวัดแพร ่

ภาคเหนือ
(สำ�นักงาน กสทช. เขต)

13. สำ�นักงาน กสทช.เขต 32 
324/1 หมู่ที่ 4 ตำ�บลป่าสัก

อำ�เภอเมือง จังหวัดลำ�พูน 51000

หมายเลขโทรศัพท์ : 063 665 9638

e-mail : mtr_lpn@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://lamphun.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดเชียงใหม่

จังหวัดแม่ฮ่องสอน และจังหวัดลำ�พูน

14. สำ�นักงาน กสทช. เขต 33 
190 หมู่ 7 บ้านคุ้งหม้อ ตำ�บลปากโทก

อำ�เภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 5589 1112

โทรสาร : 0 5589 1113

e-mail : mtr_pl@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://phitsanulok.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดพิษณุโลก 

จังหวัดเพชรบูรณ์ และจังหวัดอุตรดิตถ์

15. สำ�นักงาน กสทช. เขต 34 
632 หมู่ที่ 3 ศาลากลางจังหวัดเชียงราย ชั้น 3

ถนนแม่ฟ้าหลวง ตำ�บลรมิกก

อำ�เภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 57100

หมายเลขโทรศัพท์ :  0 5317 7398 - 9 

โทรสาร : 0 5317 7399

e-mai l : mtr_cr@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://chiangrai.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดเชียงราย

จังหวัดพะเยา และจังหวัดน่าน

16. สำ�นักงาน กสทช. เขต 35 
105/3 หมู่ 6 ถนนพหลโยธนิ ตำ�บลหนองกรด

อำ�เภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 60240

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 5687 0010 - 2 

โทรสาร : 0 5687 0013

e-mail : mtr_nw@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://nakhonsawan.nbtc.go.th/

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดนครสวรรค์

จังหวัดอุทัยธานี และจังหวัดพิจิตร

17. สำ�นักงาน กสทช. เขต 36 (อยู่ระหว่างการเตรยีมความพรอ้มจัดต้ัง)

111/4, 111/5 เเละ 111/6 ถนนตาก-กำ�เเพงเพชร (สายเก่า) หมู่ที่ 8 ตำ�บลน้ำ�รมึ

อำ�เภอเมืองตาก จังหวัดตาก 63000

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดกำ�แพงเพชร จังหวัดตาก เเละจังหวัดสุโขทัย
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17. สำ�นักงาน กสทช. เขต 41 
318 ชั้น 7 ศูนย์ราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้

ถนนสิโรรส อำ�เภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 95000

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 7322 2555

โทรสาร : 0 7322 2556

e-mail : mtr_song@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://yala.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดยะลา

จังหวัดปัตตานี และจังหวัดนราธวิาส

ภาคใต้
(สำ�นักงาน กสทช. เขต)

18. สำ�นักงาน กสทช. เขต 42
84/2 หมู่ 4 ถนน วิชิตสงคราม ตำ�บลกะทู้

อำ�เภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 83120

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 7632 1961 - 3

โทรสาร : 0 7632 1522

e-mail : mtr_pk@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://phuket.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดภูเก็ต

จังหวัดพังงา และจังหวัดกระบี่

19. สำ�นักงาน กสทช. เขต 43 
15 หมู่ 8 ถนนเบญจม-สนามบิน ตำ�บลท่างิ้ว

อำ�เภอเมือง จังหวัดนครศรธีรรมราช  80280

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 7576 4191 

e-mail : mtr_pk@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://nakhonsri.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดนครศรธีรรมราช

จังหวัดตรงั และจังหวัดพัทลุง

20. สำ�นักงาน กสทช. เขต 44 
เลขที่ 200 อาคารซี.พี.ทาวเวอรส์ุราษฎรธ์านีชั้น 1

หมู่ 1 ถนนชนเกษม ตำ�บลมะขามเต้ีย อำ�เภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธ์านี 84000

หมายเลขโทรศัพท์ : 0 7720 3285 - 8 

e-mail : mtr_sr@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://ranong.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดสุราษฎรธ์านี

และจังหวัดระนอง

21. สำ�นักงาน กสทช. เขต 45 
58/6 หมู่ 11 ตำ�บลบางหมาก

อำ�เภอเมือง จังหวัดชุมพร 86000

หมายเลขโทรศัพท์: 0 7759 8597

โทรสาร : 0 7759 8598

e-mail : mtr_cp@nbtc.go.th

เว็บไซต์ : http://chumphon.nbtc.go.th

พื้นที่ความรบัผิดชอบ : จังหวัดชุมพร

จังหวัดประจวบคีรขีันธ์
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ผู้บรโิภคสามารถค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ได้รบัอนุญาตจาก อย.
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ https://www.fda.moph.go.th

www.fda.moph.go.th

ตัวอยา่งในการค้นหา
ผลิตภัณฑ์อาหาร
เลขใบสำ�คัญ 10-3-XXXXX-X-XXXX

หรอื ค้นหาด้วยชื่อ เช่น

ผลิตภัณฑ์ยา
เลขใบสำ�คัญ 1C54/60 

หรอื ค้นหาด้วยชื่อการค้า เช่น

ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
เลขใบสำ�คัญ K57/29

หรอื ค้นหาด้วยชื่อการค้า เช่น

ผลิตภัณฑ์วตัถอัุนตราย
เลขใบสำ�คัญ 1/2559

หรอื ค้นหาด้วยชื่อ เช่น

ผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อาง
10-X-XXXXXXX

หรอื ค้นหาด้วยชื่อ เช่น 

ผลิตภัณฑ์ยาเสพติด
23 10/47

หรอื ค้นหาด้วยชื่อ เช่น

ผลิตภัณฑ์เครื่องมอืแพทย์ สถานท่ีจำ�หน่ายยา
ผ.1/2559 หรอื ค้นหาด้วยชื่อ

หรอื เลขใบสำ�คัญ xx-x-x-x-xxxxxxx เช่น

ค้นหาด้วยชื่อ เช่น

สำ�นักงาน กสทช. มีช่องทางการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิ 

ของผู้บรโิภค ตลอดจนมีการสื่อสารสาธารณะและประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก

เพื่อสรา้งความตระหนักรูใ้ห้แก่ผู้บรโิภค รวมทั้งเผยแพรป่ระชาสัมพันธข์้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกับสิทธผิู้บรโิภคและส่งเสรมิให้ผู้บรโิภคใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ข่าวสารผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ดังน้ี

https://www.facebook.com/con.rights

@bcp.nbtc

https://www.youtube.com/@ConsumerRightsNBTC
Consumer Rights Broadcasting@NBTC

https://nbtc.go.th
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	 นอกจากน้ี หากประชาชนพบปญัหาการให้บรกิารในกิจการกระจายเสียง หรอืกิจการโทรทศัน์ 

สามารถแจ้งปัญหาผ่านแพลตฟอรม์ Traffy Fondue “ทราฟฟี่ ฟองดูว์” หรอืชื่อภาษาไทยว่า 

 “ท่านพี่ฟ้องดู” ซึ่งเป็นช่องทางให้ประชาชนแจ้งปัญหาได้อย่างรวดเรว็ ช่วยลดขั้นตอน 

และลดค่าใช้จ่าย ในขณะเดียวกันก็ช่วยให้หน่วยงานที่รบัแจ้งปัญหาสามารถแก้ไขปัญหา 

ได้อย่างรวดเรว็ด้วย

ภาคผนวก
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี

และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  

พ.ศ. 2553 เเละที่เเก้ไขเพิ่มเติม

ประกาศ กสทช. เรือ่ง หลักเกณฑ์การจัดทําผังรายการ

สําหรบัการให้บรกิารกระจายเสียงหรอืโทรทัศน์  

พ.ศ. 2556

ประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรฐานของสัญญาการให้

บรกิารโทรทัศน์แบบบอกรบัสมาชิก  

พ.ศ. 2556

ประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระทําที่เป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภค 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555

 ประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระทําที่เป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภค 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ 2)

ประกาศสำ�นักงาน กสทช. เรือ่ง  แนวทางการพิจารณา

เก่ียวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภคตามข้อ 5 (10)  

ของประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระทําที่เป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภค

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555

ประกาศสํานักงาน กสทช. เรือ่ง การกระทําที่เป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภค

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ตามข้อ 5 (12)

ของประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระทําที่เป็นการเอาเปรยีบ 

ผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 (ฉบับที่ 3)
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ประกาศ กสทช. เรือ่ง การกำ�หนดขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสรจ็

ในการพิจารณาคำ�ขอหรอืคำ�รอ้งเรยีนด้านกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์

ประกาศ กสทช. เรือ่ง การส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธขิองคนพิการ

ให้เข้าถึงหรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์

ประกาศสำ�นักงาน กสทช. เรือ่ง แนวทางการจัดระดับความเหมาะสม

ของรายการโทรทัศน์ตามประกาศ กสทช. 

เรือ่ง หลักเกณฑ์การจัดทำ�ผังรายการ 

สำ�หรบัการให้บรกิารกระจายเสียงหรอืโทรทัศน์ พ.ศ. 2556

ประกาศสำ�นักงาน กสทช. เรือ่ง การกระทําที่เป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภค 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ตามข้อ 5 (12)  

ของประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระทําที่เป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภค 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 (ฉบับที่ 4)

ประกาศ กสทช. เรือ่งการส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธขิองคนพิการ 

ให้เข้าถึงหรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

(ฉบับที่ 2)

ประกาศ กสทช. เรือ่ง การส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธขิองคนพิการ 

ให้เข้าถึงหรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

(ฉบับที่ 3)

ประกาศ กสทช. เรือ่ง การส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธขิองคนพิการ 

ให้เข้าถึงหรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 

(ฉบับที่ 4)
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อาหาร
	 สถานีวิทยุเอฟเอ็ม คล่ืนXX มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์

อาหารเสรมิ MM โดยมีข้อความโฆษณา “ปัญหาสุขภาพ

ดวงตาอย่าปล่อยให้สายเกินแก้ ดูแลก่อนยังไงก็คุ้มกว่า

อาหารเสริม A แสบตา เคืองตา อย่าขย้ีตา ตาพร่ามัว  

ปวดเบ้าตา ให้พักสายตา ผู้สูงอายุอาจไม่ต้องบำ�รุงสายตา

ทุกวันแต่ต้องสม่ำ�เสมอ ต้อแดด ต้อเน้ือ ต้อลม ต้อหิน  

อย่าลืมทาน อาหารเสรมิ A 90 เปอรเ์ซ็น บำ�รุงดวงตาง่าย ๆ 

แค่วนัละ 1 เมด็ ก็เพยีงพอผลิตภัณฑ์ดแูล ถนอมดวงตาอาหาร

เสรมิ A สนใจสั่งซื้อ 0XX XXX XXXX”

	 อย. /สสจ. พจิารณาวา่เปน็การโฆษณาออกอากาศรายการ หรอืการโฆษณาคณุประโยชน์

คุณภาพ หรอืสรรพคุณของผลิตภัณฑ์อาหาร โดยไม่ได้รบัอนุญาต และทำ�ให้เข้าใจผิดเก่ียวกับ 

สาระสำ�คัญของอาหาร ว่ามีผลในการบำ�บัด บรรเทา รักษาโรค หรืออาการของโรค 

ซ่ึงไม่เป็นความจรงิหรอืเป็นการหลอกลวงให้หลงเชื่อ โดยไม่สมควร นอกจากน้ี การโฆษณา 

ทีท่ำ�ให้เขา้ใจเชน่วา่น้ันยงัเปน็การแสดงความมุง่หมายวา่ผลิตภัณฑอ์าหารดังกล่าวทำ�หน้าทีไ่ด้

เหมือนยาตามนิยามในพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510

เครื่องสำ�อาง
	 โฆษณาน้ำ�มันนวด B ว่า “จะช่วยให้อาการปวดเมื่อย 

ตามรา่งกายหายได้ภายใน 20 นาที ไม่ต้องเสี่ยงกับการผ่าตัด 

ช่วยแก้อาการปวดเข่า ปวดเส้น กระดูกทับเส้น เส้นยึด 

ปวดเอว ปวดหลัง ไหล่ติด น้ิวล็อก เส้นพิการ เป็นแผล ฝี หนอง 

น้ำ�รอ้นลวก ผดผื่นคัน โรคผิวหนัง และแมลงสัตว์กัดต่อย...”

	 อย./สสจ. พจิารณาวา่ เปน็การโฆษณาซ่ึงทำ�ให้เขา้ใจผิด

ในสาระสำ�คัญเก่ียวกับเครือ่งสำ�อาง ฝา่ฝนืมาตรา 41 วรรคสอง 

(2) (3) แห่งพระราชบัญญัติเครือ่งสำ�อาง พ.ศ. 2558

ยา
	 โฆษณาผลิตภัณฑ์ยา Z ว่า “ปวดเมื่อย 

ปวดเอ็น กิน Z ชาวสวนชาวไรลุ่กไม่ไหว กิน Z  

วันละ 2 เม็ด คนเฒ่าคนแก่ แก่ชราข้อเสื่อม 

ทำ�ให้ไมป่่วย ไม่เจ็บไข้ ไตไมพั่งต้องยา Z กล่องสสีม้”

	 อย./สสจ. พิจารณาว่า เป็นการโฆษณา

สรรพคุณยาอันตรายต่อประชาชนทั่วไป ฝ่าฝืน

มาตรา 88 ทวิ และมาตรา 88 (6) พ.ร.บ.ยา พ.ศ. 

2510

สมุนไพร
	 โฆษณาสมุนไพร X “สมุนไพร X ทางเลือกใหม่ 

สำ�หรับท่านชายต้องสมุนไพร X รักษาโรคเส่ือม

สมรรถภาพทางเพศไม่ต้องใช้ยา เผยเคล็ด (ไม่ลับ) 

แฟนกลับมาหลงทันทีอย่างกับเล่นของ เสรมิความแข็ง 

ใหญ ่อึด ถึก ทน จนแฟนครางล่ันบา้น ด้วยนวัตกรรมใหม่

ส่วนผสมนำ�เข้าจากญี่ปุ่น เม็ดเดียวรูเ้รือ่ง รวีิวจากลูกค้า

มากกว่า 97% พึงพอใจ”

	 อย./สสจ. พิจารณาว่า เป็นโฆษณาผลิตภัณฑ์

สมุนไพร ท่ีไม่ ไ ด้รับอนุญาตและแสดงสรรพคุณ 

อันเป็นเท็จเกินความจรงิ หรอืทำ�ให้เข้าใจผดิในสรรพคุณ

ของผลิตภัณฑ์สมุนไพร ฝ่าฝืนมาตรา 70 มาตรา 74 (2) 

พ.ร.บ. ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
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XYZ

MMSTRONG

ตัวอยา่งข้อความโฆษณาอาหาร
ท่ีผิดกฎหมาย

ผลติภัณฑ์อาหารเสรมิ XYZ
“หากรบัประทานแล้ว จะช่วยบำ�รุงสายตาและสมอง ช่วยผู้ที่มี 

สายตาพรา่มวั ฝา้ฟาง มองเห็นไมชั่ดเจน สายตาสัน้ สายตายาว 

โรคต้อหิน วุ้นในตาเสื่อม”

ผลติภัณฑ์กาแฟปรุงสำ�เรจ็ชนิดผง
“ช่วยเผาผลาญสิ่งสะสมในร่างกาย ลดไขมัน ช่วยละลาย 

และขับไขมันส่วนเกิน ช่วยลดพุง ลดหน้าท้อง ลดต้นแขน ต้นขา 

และช่วยทำ�ให้ มีสุขภาพแข็งแรงมากยิ่งขึ้น”

	 “การโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหารท่ีทำ�ให้เข้าใจผิดในสาระสำ�คัญเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อาหาร 

ว่ามีผลในการบำ�บัด บรรเทา รักษาโรค หรืออาการของโรคซ่ึงไม่เป็นความจริงหรือเป็น 

การหลอกลวงให้เกิดความหลงเชื่อโดยไม่สมควร”

	 นอกจากน้ี การโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหารท่ีทำ�ให้เขา้ใจหรอืเปน็การแสดงความมุง่หมายวา่

ผลิตภัณฑ์อาหารดังกล่าวทำ�หน้าที่ได้เหมือน “ยา” ตามนิยามใน พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2510 ผ่านทาง 

สือ่วิทยุ-โทรทัศน์   ถือเป็นการกระทำ�ทีผิ่ดกฎหมายตาม  พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ.   2522   และเป็นการกระทำ� 

ที่เอาเปรยีบผู้บรโิภคตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระทำ�ท่ีเอาเปรยีบผู้บรโิภคในกิจการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555

ผลติภัณฑ์เสรมิอาหาร MM
“ช่วยสำ�หรับผู้ที่มีภาวะเส่ือม เช่น กระดูกเส่ือม ความจำ�เสื่อม 

มือชา ตาฝ้าฟาง หูตึง ระบบหมุนเวียนโลหิตไม่ดี ช่วยให้ฟื้ นตัว

และมีชีวิตชีวา”

ผลติภัณฑ์เครื่องด่ืมชา ABC
“ช่ วยบำ � รุ ง ร่า งกาย  ช่ วย ล้ างสารพิษ  ( ดีท็ อก ข์ )  

ช่วยให้ระบบขับถ่ายดี ช่วยบำ�รุงเส้นเอ็น ทำ�ให้ไม่ปวดเมื่อย 

ชว่ยลดอาการอ่อนเพลีย ทำ�ให้ไมเ่หน่ือยง่าย”

ผลติภัณฑ์อาหารเสรมิ CXY
“ ส ามารถบำ � รุ ง สมรรถภาพทาง เพศของผู้ ช าย 

ทำ�ให้น้องชายแข็งแรง คิดปุ๊ปแข็งปั๊ บ เรื่องบนเตียง 

ไม่เคยขาด จัดไปยาว ๆ ทั้งคืน”

ผลติภัณฑ์น้ำ�ผลไม ้AAA
“สำ�หรบัผู้ป่วยโรคเบาหวาน จะช่วยให้อาการมือชา ตามัวหายไป 

ขับรถยนต์ได้โดยไม่ต้องสวมแว่นและมองเห็นชัดเจนขึ้น”

แจง้สายด่วน อย. 1556 (สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา)
หรอื Call Center 1200 (สาํนักงาน กสทช.)
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ตัวอยา่งข้อความการโฆษณาเครื่องสำ�อาง
ท่ีผิดกฎหมาย

ผลติภัณฑ์สบูส่มุนไพรโสม XXY  
“ช่วยดูแลผิวหน้า ผิวกาย ฝ้า ช่วยขจัดผดผื่นคัน

ทำ�ให้หน้าใสไรร้ิว้รอย” 

	 “การโฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางท่ีใช้ข้อความท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระ

สำ�คัญของเครือ่งสำ�อาง และมีลักษณะแสดงสรรพคุณเกินจรงิเผยแพรท่างส่ือวิทยุ - โทรทัศน์ 

ถือเปน็การกระทำ�ท่ีผดิกฎหมายตาม พ.ร.บ.  เครือ่งสำ�อาง  พ.ศ.  2558   และเปน็การกระทำ�ทีเ่อาเปรยีบ 

ผู้บรโิภคตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระทำ�ที่เอาเปรยีบผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555”

ผลติภัณฑ์แชมพู CV 
“จะช่วยแก้ปัญหาสำ�หรับผู้ ท่ีมีปัญหา

เส้นผมและหนังศีรษะ เช่น ผมหลุด

ร่วง รากผม เส่ือมสภาพ แพ้สารเคมี  

คันหนังศรีษะ รงัแคเรือ้รงั ชว่ยเรง่ให้ผมยาว 

ผลติภัณฑ์ครมี HR  
“ใครเปน็ฝา้ เปน็สิวหนัก หน้าเปน็ฝา้ หนักใจหันมาใช ้

ผลิตภัณฑ์ครมี HR ถ้าเป็นฝากล่องสีเขียว จะช่วย 

แก้ปัญหาฝ้า กระ และจุดด่างดำ�” 

ผลติภัณฑ์น้ำ�มนันวด SR  
“จะช่วยสำ�หรบัผู้มีอาการปวดข้อ ปวดเข่า น้ิวล็อก มือชา 

เท้าชา ปวดอักเสบ ข้อเส่ือม ไมเกรน และออฟฟิศซินโดรม 

เป็นต้น” 

ผลติภัณฑ์ครมี BBN  
“ใช้ผลิตภัณฑ์ครมี BBN น้ีแล้วจะช่วยเรือ่งสิว สิวอักเสบ 

รอยดำ�รอยแดง ลดความมัน หน้ากระจ่างใส” 

แจง้สายด่วน อย. 1556 (สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา)
หรอื Call Center 1200 (สาํนักงาน กสทช.)
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ผลิตภัณฑ์ยาแคปซูล XBN 
“ช่วยให้สวยขึ้นคงความสาว สามีรกั สามีหลง”

	 “การโฆษณาสรรพคุณผลิตภัณฑ์ยาว่าสามารถ บำ�บัด บรรเทา รกัษาโรคที่ประกาศ 

ห้ามโฆษณา เช่น โรคมะเรง็ เบาหวาน อัมพาต อัมพฤกษ์ หรอืโอ้อวดสรรพคุณยาหรอืวัตถุ 

อันเปน็สว่นประกอบของยาวา่ สามารถบำ�บดั บรรเทา รกัษาหรอืป้องกันโรคหรอืความเจ็บปวด

ได้อยา่งศกัด์ิสทิธิห์รอืหายขาด และแสดงข้อความยา ทีเ่กินความเป็นจรงิทางสือ่วทิยุ - โทรทศัน์ 

ถือเป็นการกระทำ�ท่ีผิดกฎหมายตาม พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2510 และเป็นการกระทําที่เอาเปรยีบ 

ผู้บรโิภคตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระทําที่เอาเปรยีบผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555” 

ผลิตภัณฑ์ยาแคปซูลผสมถ่ัวแดง ตรา ZXY 
“จะชว่ยบรรเทาอาการปวดต่าง ๆ   เชน่ ปวดแขง้ ปวดขา 

ปวดเอว ปวดท้อง ท้องอืด ท้องเฟ้อ เป็นต้น” 

ตัวอยา่งข้อความการโฆษณายา
ท่ีผิดกฎหมาย

ผลิตภัณฑ์ยาแคปซูล AA 
“ช่วยสำ�หรบัผู้ที่มีอาการกล้ามเน้ืออ่อนแรง 

จะมีอาการดีขึ้นกล้ามเน้ือกลับมาทำ�งานปกติ” 

ผลิตภัณฑ์ยาสตร ีVC 
“ช่วยผู้ท่ีมีปัญหาประจำ�เดือนมาไม่ปกติ ปวดประจำ�เดือน 

ตกขาว  ช่ อ งคลอดมี ก ล่ิ น อับ  ใช้ แทนการอ ยู่ ไฟ  

ช่วยให้มดลูกเข้าอู่ ขับนํ้าคาวปลา บำ�รุงโลหิต บำ�รุงน้ำ�นม 

และช่วยให้เปล่งปล่ัง มีน้ำ�มีนวล เป็นต้น”

แจง้สายด่วน อย. 1556 (สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา)
หรอื Call Center 1200 (สาํนักงาน กสทช.)
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กรณีศึกษาเนื้อหาท่ีห้าม
ออกอากาศ

	 กรณีเน้ือหาที่ ก่อให้ เกิดการล้มล้างการปกครอง 

ในระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ

	 * กรณีการเผยแพรเ่น้ือหารายการทางกิจการกระจายเสยีง 

หรือกิจการโทรทัศน์ ที่มี ลักษณะเป็นการหมิ่นประมาท 

ดูหมิ่น หรือแสดงความอาฆาตมาดร้าย พระมหากษัตริย์ 

พระราชิ นีรัชทายาท หรือผู้สำ�เร็จราชการแทนพระองค์ 

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 112

	 กรณีเน้ือหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของรฐั

	 * กรณ ีละครไทยนำ�พระฉายาลักษณ์ของเชื้อพระวงศ์ 

ในต่างประเทศ มาปรากฏในฉากหน่ึงของละครซึ่งเป็นเรื่อง 

ที่ไม่เหมาะสมอย่างยิ่งส่งผลให้เกิดความไม่พอใจและกระทบ 

ต่อความสัมพันธร์ะหว่างประเทศ

	 * กรณีรายการข่าวนำ�เสนอประเด็นหัวข้อ “นายกฯ  

ถึงซาอุดิอาระเบียไรเ้งาเจ้าหน้าที่ระดับสูงต้อนรบั แต่ในความ

เป็นจรงิแล้วผู้ท่ีมาต้อนรบัเป็นเชื้อพระวงศ์ ของซาอุดิอาระเบีย 

การนำ�เสนอเน้ือหาลักษณะดังกล่าวนอกจากเป็น เน้ือหา 

ที่ไม่ถูกต้องและสรา้งให้เกิดความสับสนแล้ว ยังส่งผลกระทบ 

ต่อความมั่นคงของรฐั ความสงบเรยีบรอ้ยและศีลธรรมอันดี 

ของประชาชนด้วย

	 * กรณีวิทยุต่างศาสนาวิจารณ์และพาดพิงคำ�สอน 

ของศาสนาพุทธให้เกิดความเสียหายและทำ�ให้คนท่ีรับฟัง 

การออกอากาศเข้าใจคำ�สอนของศาสนาพุทธอย่างไม่ถูกต้อง

	 กรณีเน้ือหาที่มีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อย 

หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน

	 * กรณีนำ�เสนอรายการโดยใช้ถ้อยคำ�ที่หยาบคายรุนแรง 

สรา้งให้เกิดความเกลียดชัง ความขัดแย้งมักปรากฏในรายการ

ที่วิพากษ์วิจารณ์ทางการเมือง

	 * กรณีการนำ�เสนอภาพความรุนแรงในรายการข่าว 

ไม่ว่าจะเป็นภาพการทำ�รา้ยรา่งกาย ภาพผู้บาดเจ็บหรอืเสียชีวิต

ภาพอุบติัเหตุ หรอืความรุนแรงในลักษณะต่าง ๆ  ซึง่ทำ�ให้ผูร้บัชม 

เกิดความรู้สึกสะเทือนใจ สะเทือนขวัญหวาดกลัว ถือเป็น 

การตอกย้ำ�ความรุนแรง ส่งผลให้ผู้รับชมเกิดความชินชากับ 

ความรุนแรงที่เกิดขึ้นจนมองว่าความรุนแรงเป็นเรื่องปกติ 

ในสงัคม อีกทัง้ในกรณีทีม่กีารใช้อารมณ์รว่มในขา่วของผูป้ระกาศ

ส่งผลให้งานข่าวที่นำ�เสนอแม้จะเป็นเรือ่งเดียวกันแต่วิธีการเล่า 

น้ำ�เสียง สำ�เนียงของผู้ประกาศ กลับทำ�ให้เน้ือหาข่าวดูรุนแรงขึ้น 

หากเพียงนำ�เสนอข้อเท็จจริงว่ามีเหตุการณ์ทำ�ร้ายร่างกาย 

การใช้ความรุนแรงเกิดข้ึนโดยไม่ใช้อารมณ์ร่วมในข่าวย่อม

เป็นการสรา้งความรบัรูใ้นรูปแบบที่เหมาะสมมากกว่า

	 * กรณีการนำ�เสนอเน้ือหารายการทีข่ดัต่อกฎหมายอ่ืน เช่น 

พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 หรอื พ.ร.บ. การพนัน พ.ศ. 2478 

หรอื พ.ร.บ.ควบคุมเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์  พ.ศ. 2551 เป็นต้น 

ซึง่กฎหมายดังกล่าวมขีึน้เพ่ือรกัษา ความสงบเรยีบรอ้ยของสงัคม

การนำ�เสนอเน้ือหาที่ขัดต่อกฎหมายดังกล่าว จึงเข้าข่ายขัดต่อ

ความสงบเรยีบรอ้ย หรอืศีลธรรมอันดีของประชาชนด้วย

	 *  กรณีรายการโทรทัศ น์นำ � เสนอเน้ือหารายการ 

โดยเชือ่มโยงกับเรือ่งไสยศาสตร ์ความเชือ่ท่ีไมม่ขีอ้มลูทางวชิาการ 

หรือข้อเท็จจริงรองรับ ส่งผลทำ�ให้ผู้รับชมเกิดความงมงาย 

ในความเชื่อนอกระบบ และใช้สิ่งยึดเหน่ียวจิตใจในทางที่ผิด 

ไม่ยึดโยงกับหลักการและเหตุผล

	 * กรณีการนำ�เสนอข่าวเด็กที่ ก่อเหตุใช้อาวุธปืนยิง 

ในห้างสรรพสินค้าโดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่บ่งช้ีถึงตัวเด็กและ

ครอบครัวแม้เด็กจะเป็นผู้ก่อเหตุแต่ก็ยังอยู่ในความคุ้มครอง 

ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 การนำ�เสนอเน้ือหารายการ

ในลักษณะท่ีทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ ช่ือเสียง เกียรติคณุ 

หรอืสิทธปิระโยชน์อ่ืนใดของเด็กย่อมเป็นเรือ่งที่ขัดต่อความสงบ

เรยีบรอ้ยและศีลธรรมอันดีของประชาชน
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	 กรณีเน้ือหาทีม่กีารกระทำ�ซึง่เขา้ลักษณะลามกอนาจาร

	 * กรณีมีการนำ�ภาพยนตรเ์รือ่ง “Fifty shade darker” 

ที่มีฉากตัวละครนำ�ทั้งชายและหญิงอยู่ในสภาพเปลือยเปล่า 

มีการทำ�กิจกรรมทางเพศและการมีเพศสัมพันธ์อยู่บ่อยครั้ง 

โดยไม่มีการตัดทอนฉากหรือใช้เทคนิคการลดความชัดเจน 

ของภาพ การออกอากาศภาพยนตร์เรื่องดังกล่าวจึงเป็น 

การนำ�เสนอเน้ือหาที่มีลักษณะลามกอนาจาร

	 กรณีเน้ือหาทีม่ผีลกระทบต่อการใหเ้กิดความเสือ่มทราม

ทางจิตใจหรอืสุขภาพของประชาชนอย่างรา้ยแรง

	 * กรณีนำ�เสนอประเด็น “หนุ่มใหญ่ กินฉ่ี อาบ ล้างตา

ปลอดจากโรค ไม่เคยเข้าโรงพยาบาล” มีการนำ�เสนอภาพ 

การด่ืมปัสสาวะและการใช้น้ำ�ปัสสาวะหยอดหรอืล้างดวงตา 

ซึง่อาจทำ�ให้ประชาชนท่ีรบัชมเกิดความหลงเชือ่และเลียนแบบได้ 

ทัง้ท่ีดวงตาเปน็อวัยวะสำ�คัญท่ีมคีวามละเอียดอ่อนมคีวามเส่ียง 

ที่จะติดเชื้อได้ง่าย ในขณะท่ีปัสสาวะเป็นของเสียและอาจมี 

เชื้อโรคปะปนอยู่ หากนำ�ไปใช้ล้างหรอืหยอดดวงตาอาจทำ�ให้

เกิดการติดเชื้อ เกิดอาการระคายเคือง อักเสบ และเส่ียง 

ทีจ่ะทำ�ให้ตาบอดได้ การนำ�เสนอเน้ือหารายการ ซึง่มสีาระสำ�คัญ

เป็นการสาธติวิธกีารด่ืมหรอืใช้ปัสสาวะดังกล่าว อาจก่อให้เกิด 

พฤติกรรมลอกเ ลียนแบบในประชาชนที่ มี อาการป่วย 

แบบเดียวกันจนอาจละเลยการดูแลรักษาตามหลักการ 

ทางการแพทย์ที่ถูกต้อง และก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ 

ของประชาชนอย่างร้ายแรงได้เช่น การใช้คำ�พูดไม่สุภาพ 

/คำ�หยาบคาย สำ�นักงาน กสทช. อาจมีหนังสือขอความรว่มมือ

ให้ผู้รบัใบอนุญาตใช้ความระมัดระวังในการออกอากาศ

	 กรณีการนำ�เสนอเน้ือหาไม่เหมาะสมแต่ไมถึ่งขัน้ผิดกฎหมาย

หรอืผิดเงื่อนไขการอนุญาตจาก กสทช. 

	 * กรณีการนำ�เสนอคลิปเหตุการณ์ที่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ถูกยิงและนอนอยู่บริเวณพื้นห้องน้ำ�ภายในห้างสรรพสินค้าโดยมี 

เสียงหายใจรวยรินก่อนเสียชีวิตซึ่งเข้าข่ายเป็นเน้ือหาสาระที่มี 

ผลกระทบต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน 

หรือมีผลกระทบต่อการให้ เกิดความเสื่ อมทรามทางจิตใจ 

ของประชาชนอย่างรา้ยแรง
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    การขยี้ข่าว 

	 1. เล่าข่าวแบบละคร (News Dramatization) วางโครงเรื่องเป็นการไล่เรียงจาก 

ความปกติสุขไปสู่จุดพลิกผันท่ีเป็นโศกนาฏกรรมหรอืความอยุติธรรมมีการแบ่งผู้ที่มีส่วน 

เก่ียวขอ้งกับเหตุการณ์แยกเป็นตัวละครฝ่ายธรรมะ และอธรรม

	 2. แต่งสีขย้ีความ (Sensationalism) เทคนิคการแต่งแต้มสีสันและขย้ีขยายตอกย้ำ� 

ความรุนแรง เพื่อเร้าอารมณ์ผู้ชมรายการให้คล้อยตามและเกิดความรู้สึกในเชิงลบ 

มีการวิพากวิจารณ์ใช้ถ้อยคำ�รุนแรง สัมภาษณ์แบบบีบค้ันกดดัน ฉายภาพที่ไม่เหมาะสมซ้ำ�   

รายการขยี้ข่าวเปรียบเสมือนดาบสองคมท่ีส่งผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ ดังน้ี

	 1. ผลกระทบในเชิงบวกต่อสังคม 

	 	 1.1 เป็นการช่วยเหลือสังคม 

	 	 1.2 การเฝ้าระวังเหตุการณ์ (Watch Dog) 

	 	 1.3 การเปิดเผยความจรงิ 

	 	 1.4 การยุติความขัดแย้ง 

	 	 1.5 การเป็นกระบอกเสียงของคนที่ไม่มีอิทธพิลในสังคม 

	 2. ผลกระทบในเชิงลบต่อสังคมที่อาจจะส่งผลในระยะยาว 

	 	 2.1  การลดความอ่อนไหวต่อเหตุการณ์ (Desensitization) 

ในการเสพสื่อที่มีการส่งผลต่ออารมณ์ซ้ำ� ๆ  ทำ�ให้คุ้นชินกับสิ่งน้ัน เช่น การตบตี 

ด้วยความรกั มองเห็นเป็นเรือ่งปกติในสังคม 

	 	 2.2   การเรยีนรูก้ารเข้าถึงและเรยีนรูว้ธิกีารหรอืรูปแบบจากการบรโิภคสือ่  

เช่น การลอกเลียนแบบอัตวินิบาตกรรมด้วยการรมควัน 

	 	 2.3  การมองโลกในแง่รา้ยทำ�ให้สิ้นหวัง เกิดความวิตกกังวล

ทั้งน้ี รายการขย้ีข่าวส่งผลกระทบต่อผู้บรโิภคภายในสังคมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

และปัจจุบันรายการขยี้ข่าวก็กลายเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ เป็นการนำ�เสนอ

สื่อเชิงพาณิชย์ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภค บางครัง้ส่ือมวลชน 

มีการละเลยต่อความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะในช่วงขาลงของ 

ส่ือด้ังเดิม (Traditional Media) การขยีข้า่ว ก็ไมไ่ด้จำ�กัดอยูเ่พยีงเฉพาะในส่ือหลัก 

แต่ยังขยายไปยังส่ือออนไลน์หรอืโซเชียลมีเดียทำ�ให้แพรก่ระจายไปในวงกว้าง

ได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย ดังน้ัน จึงต้องมีการเสพสื่ออย่างมีสติ และมีความรู้ 

เท่าทันสื่อ (Media Literacy) โดยหน่วยงานทั้งภาครฐั และภาคอุตสาหกรรมสื่อ 

และโฆษณาที่เก่ียวข้องต้องมีการทบทวน และหาแนวทางรว่มกันในการสื่อสาร

ที่ดียิ่งขึ้นต่อไป
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จดัทำ�โดย
สำ�นักรบัเรื่องรอ้งเรยีนและคุ้มครองผูบ้รโิภค
ในกิจการกระจายเสยีงและโทรทัศน์
สำ�นักงาน กสทช.

คู่มอืการคุ้มครองผู้บรโิภค
ในกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์


