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ข้อจํากัดความรับผิดชอบ 
 รายงานฉบับน้ี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย
โดยอ้างอิงข้อมูลท่ีผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และข้อมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะห์เก่ียวกับกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทยจนถึงไตรมาส 2 ปี 2561 ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะเป็นการทั่วไป
ข้อมูลพื้นฐานที่ประกอบการวิเคราะห์จัดทํารายงานฉบับนี้ รวบรวมจากแหล่งท่ีเชื่อหรือน่าเชื่อได้ว่ามีความ
น่าเชื่อถือและ/หรือถูกต้อง อย่างไรก็ดี สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ไม่สามารถยืนยันหรือรับรองความครบถ้วนสมบูรณ์หรือความถูกต้องของ
ข้อมูลดังกล่าว และไม่สามารถรับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจากการนําข้อมูลส่วนหนึ่งส่วนใด 
หรือท้ังหมดในรายงานฉบับนี้ไปใช้หรืออ้างอิงเพื่อการใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือไม่ก็ตาม 
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีทั้งหมด 
โทรศัพท์เคลื่อนที่รายสําคัญในตลาดโทรคมนาคมภายใต้กลุ่มบริษัทเดียวกัน 
ซ่ึงผู้ รับใบอนุญาตได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด 
ประกอบด้วย บริษัท โทเท่ิล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
จํากัด (DTN) และ (3) กลุ่มบริษัท TRUE MOBILE 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
ที่ถือหุ้นโดยกระทรวงการคลัง ได้แก่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
จํากัด (มหาชน) (TOT) รวมถึงผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ที่ไม่มีใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี รวมท้ังไม่มีโครงสร้างพื้นฐานและหรือโครงข่ายที่จําเป็นสําหรับการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นของตนเอง อีกจํานวน 

 

ภาพที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย
 

 

 
ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

 

• บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จํากัด (AWN) 
(บนคล่ืนความถี่ 900 MHz 1800 MHz และ 2

กลุ่มบริษัท AIS

• บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน
(บนคล่ืนความถี ่900 MHz 1800 MHz)

• บริษัท ดแีทค ไตรเนต็ จํากัด (DTN)                                      
(บนคล่ืนความถี ่2.1 GHz)

กลุ่มบริษัท DTAC

• บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(บนคล่ืนความถี ่900 MHz 1800 MHz และ 2.

• บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move)
(MVNO บนโครงข่ายของ CAT)

กลุ่มบริษัท TRUE MOBILE

       

TOT
•  บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาขน) หรือ TOT 3G

ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงขา่ยของ 

•  บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) จํากัด (Buzzme)
• บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากดั (มหาชน) (TuneTalk)
•  บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากดั (Penguin Sim) 
 (บนคล่ืนความถี่ 2.1 GHz)

CAT
• บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) (CAT) 

ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงขา่ยของ 

•  บริษัท 168 คอมมูนเิคชั่น จํากัด (168)
•  บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move)
•  บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากดั (Penguin Sim)
 (บนคล่ืนความถี่ 850 MHz)

•  บริษัท ดาตา้ ซีดีเอ็มเอ คอมมนูิเคชัน่ จํากดั (MyWorld)

บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ (Mobile Service

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีทั้งหมด 12 บริษัท ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีรายสําคัญในตลาดโทรคมนาคมภายใต้กลุ่มบริษัทเดียวกัน 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) 
ซ่ึงผู้ รับใบอนุญาตได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN) (2) กลุ่มบริษัท 

อ็คแซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 
TRUE MOBILE ประกอบด้วย บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move

ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC) นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้บริการท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ
ที่ถือหุ้นโดยกระทรวงการคลัง ได้แก่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที 

รวมถึงผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนโครงข่ายเสมือน (MVNO) ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ           
รวมทั้งไม่มีโครงสร้างพื้นฐานและหรือโครงข่ายที่จําเป็นสําหรับการให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเป็นของตนเอง อีกจํานวน 6 ราย รายละเอียด ดังภาพที่ 1 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 

  

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

(AWN) 
2.1 GHz)

มหาชน) (DTAC)                 

DTN)                                      

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนเิวอร์แซล คอมมิวนเิคช่ัน จํากัด (TUC)              
.1 GHz)
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บนโครงขา่ยของ TOT

Buzzme)

CAT) หรือ my By CAT

บนโครงขา่ยของ CAT

(MyWorld)

Mobile Service) 

บริษัท ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้บริการ
) กลุ่มบริษัท AIS

กลุ่มบริษัท DTAC
ริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 

Real Move) และ
ยังมีผู้ให้บริการท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ          

และ บริษัท ทีโอที 
ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ           

รวมทั้งไม่มีโครงสร้างพื้นฐานและหรือโครงข่ายท่ีจําเป็นสําหรับการให้บริการ



 

 

ภาพที่ 2 จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 

 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาสท่ี 
ออกเป็นผู้ใช้บริการแบบรายเดือน (Post
ผู้ใช้บริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) จํานวน 
กับช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมาคือ ไตรมาสที่ 
จํานวนเพิ่มข้ึน 5.58% (จากเดิม 117
เพิ่มข้ึน 17.18% (จากเดิม 24,274,664
(จากเดิม 93,509,506 เลขหมาย) 

 

ตารางที่ 1 จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ที่ 2 ปี 2561 

 

ผู้ให้บริการ 2Q2560 

กลุ่ม AIS 51,709,768
กลุ่ม DTAC 30,158,052
กลุ่ม TRUE MOBILE 33,458,322
TOT และ MVNO 128,635 
CAT และ MVNO 2,329,393 
จํานวนท้ังหมด 117,784,170

 

 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

ตารางที่ 1 เม่ือพิจารณาจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
พบว่ากลุ่มบริษัท AIS และกลุ่มบริษัท 
ต่อเน่ืองตั้งแต่ไตรมาสท่ี 2 ปี 2560 จนถึงไตรมาสท่ี 

-
20,000,000 
40,000,000 
60,000,000 
80,000,000 

100,000,000 
120,000,000 
140,000,000 

2Q2560

2Q2560

Pre-paid 93,509,506 

Post-paid 24,274,664 

Total Subscribers 117,784,170 

       

หน่วย

จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ถึงไตรมาสท่ี 2 ปี 256

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในไตรมาสที่ 2 ปี 2561 มีจํานวนท้ังสิ้น 124,352,317 เลขหมาย
Post-paid) จํานวน 28,444,694 เลขหมาย หรือคิดเป็น 
จํานวน 95,907,623 เลขหมาย หรือคิดเป็น 77.13% โดยเม่ือเปรียบเทียบ

กับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาคือ ไตรมาสท่ี 2 ปี 2560 พบว่า จํานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
117,784,170 เลขหมาย) โดยที่จํานวนเลขหมายแบบรายเดือน
664 เลขหมาย) และจํานวนเลขหมายแบบเติมเงินมีจํานวน

จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จําแนกตามผู้ให้บริการตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 

 3Q2560 4Q2560 1Q2561 

51,709,768 52,412,853 53,051,143 53,577,031 
30,158,052 30,123,845 30,001,501 29,178,420 
33,458,322 34,845,561 36,051,282 36,964,807 

 111,713 105,146 661,940 
 2,319,109 2,320,656 2,437,829 

117,784,170 119,813,080 121,529,728 122,822,736 124,352,317

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

เม่ือพิจารณาจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จําแนกตามผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
และกลุ่มบริษัท TRUE MOBILE มีจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มข้ึนอย่าง

จนถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2561 ประมาณ 4.42% และ 13.02%

3Q2560 4Q2560 1Q2561

3Q2560 4Q2560 1Q2561

94,285,322 94,997,390 95,286,748 

25,527,758 26,532,338 27,535,988 

119,813,080 121,529,728 122,822,736 
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หน่วย: เลขหมาย 

หน่วย: เลขหมาย หน่วย: เลขหมาย 

2561 

 

เลขหมาย โดยแบ่ง
หรือคิดเป็น 22.87% และ

โดยเม่ือเปรียบเทียบ
จํานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมี

รายเดือนมีจํานวน
มีจํานวนเพิ่มข้ึน 2.56% 

2560 ถึงไตรมาส         

2Q2561 

53,997,677 
29,105,635 
37,814,144 

834,615 
2,600,246 

124,352,317 

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง

% ตามลําดับ 

2Q2561

2Q2561

95,907,623 

28,444,694 

124,352,317 
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ท้ังนี้ อาจมีสาเหตุมาจากการเปิดใช้เลขหมายใหม่หรือการเพิ่มเลขหมายการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงภาพรวมของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ียังคงมีการแข่งขันด้านการเพิ่มสิทธิ
การใช้งานให้ผู้บริโภคหลากหลายมากข้ึนในระดับราคาที่ ไ ม่เปลี่ยนแปลงมากนัก และผู้ ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบรายเดือนมีความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ต 4G เพิ่มข้ึน จะเห็นได้จากปริมาณการใช้
งานอินเทอร์เน็ต 4G เฉลี่ยเพิ่มข้ึนจาก 7 กิกะไบต์ เป็น 8.9 กิกะไบต์1 รวมท้ังผู้ให้บริการมีการนําเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายท่ีจูงใจให้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบเติมเงินมาเป็นระบบรายเดือน เช่น AIS 4G Max 
Speed (ใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสุดบนเครือข่าย NextG2 หรือความเร็วสูงสุด 300 Mbps ถึง 1 Gbps 
พร้อมทั้งรับสิทธิดูหนังแบบ Full HD ฟรีไม่คิดค่าอินเทอร์เน็ต)3 และ 4G+ Fun Unlimited (ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตที่ความเร็วสูงสุด 300 Mbps พร้อมรับสิทธิใช้งาน Linetv Youtube และเล่นเกมส์ ROV ไม่เสีย
ค่าอินเทอร์เน็ต)4 เป็นต้น 

สําหรับกลุ่มบริษัท DTAC มีจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงอาจเป็นผลมา
จากการที่บริษัท DTAC จะสิ้นสุดสัญญาสัมปทานกับบริษัท CAT ในวันที่ 15 กันยายน 2561 โดยในไตรมาสท่ี 
2 ปี 2561 มีจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งส้ิน 29,105,635 เลขหมาย ซ่ึงมีจํานวนลดลงประมาณ 
3.49% (จากเดิมในไตรมาสท่ี 2 ปี 2560 มีจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 30,158,052 เลขหมาย)  
ส่งผลให้กลุ่มบริษัท DTAC มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายควบคู่กับให้ส่วนลดค่าเคร่ืองโทรศัพท์ และใช้
กิจกรรมการตลาดโน้มน้าวผู้ใช้บริการให้เปลี่ยนโครงข่ายเพื่อรับสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เช่น สิทธิพิเศษเฉพาะ
ลูกค้าเพื่อเป็นการเพิ่มจํานวนฐานลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน โดยมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการ
ขายสําหรับลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ที่ความต้องการย้ายเครือข่ายสามารถเลือกแพ็กเกจตามปริมาณการใช้งาน 
(เลือกตาม Usage) เช่น Super Non-Stop (เล่นเน็ต ได้ไม่มีหยุด ใช้ไม่หมดสามารถทบไปเดือนหน้าได้)5 และ
แพ็กเกจแรงเต็มสปีดบนคลื่นใหม่ หรือ Super Max-Net6 (ใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีความเร็วสูงสุด 100 Mbps)  

นอกจากน้ี ในตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าบริษัท CAT ในไตรมาสที่ 2 ปี 2561 มีจํานวนผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ซ่ึงเพิ่มข้ึน 11.63% เป็นผลมาจากการเปิด 
ใช้เลขหมายใหม่ ย้ายเครือข่ายและเปลี่ยนการใช้งานจากระบบเติมเงินเป็นระบบรายเดือน พร้อมท้ังมี             
การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีให้ส่วนลด 50% นาน 1 ปี รวมถึงมีรายการส่งเสริมการขายที่ให้สิทธิการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่อ้ัน ไม่ลดสปีดท่ีความเร็วสูงสุดต้ังแต่ 1 Mbps ถึง 10 Mbps ในราคาถูกเพื่อแข่งขันกับ
ผู้ให้บริการอ่ืนๆ ในตลาด เช่น My 4G Max Speed7 (ใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่จํากัดตามสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 
หลังจากน้ันใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อเน่ืองท่ีความเร็วสูงสุดไม่เกิน 384 Kbps) ในส่วนของบริษัท TOT ไตรมาสท่ี 
2 ปี 2561 จะเห็นได้ว่ามีจํานวนเลขหมายเพิ่มข้ึนถึง 6.5 เท่าของไตรมาสที่ 2 ปี 2560 สืบเนื่องจากการ

                                                             
1 สรุปผลการดําเนินงานของ AIS ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 (ท่ีมา: http://advanc.listedcompany.com/misc/mdna/2018/20180802-advanc-mdna-2q2018-th.pdf) 
2 NextG คือ เทคโนโลยีการควบรวมที่ดีที่สุดของ LTE Advanced (ความเร็วสูงสุด 700 Mbps) บนคลื่นความถ่ีมือถือบวกกับ AIS Super WiFi (ความเร็วสูงสุด 650 Mbps) 

เท่ากับความเร็วสูงสุด 1 Gbps 
3
 รายการส่งเสริมการขายของ AIS (ที่มา : http://www.ais.co.th/4gmaxspeed/) 

4
 รายการส่งเสริมการขายของ TRUE MOBILE (ที่มา : http://truemoveh.truecorp.co.th/package/most_advanced_services/186/postpaid/แพ็กเกจ_4G_ฟัน_อันลิ
มิเต็ด_แพ็กเกจรายเดือน_4G_ฟัน_อันลิมิเต็ด) 

5 รายการส่งเสริมการขายของ DTAC (ที่มา : http://www.dtac.co.th/mnp) 
6 รายการส่งเสริมการขายของ DTAC (ที่มา : https://www.dtac.co.th/prepaid/products/4g-non-stop.html) 
7 รายการส่งเสริมการขายของ myByCAT (ท่ีมา : http://www.mybycat.com/th/PostPay.php?package=95_my4G-แบบรา%) 



 

 

นําเสนอรายการส่งเสริมการขายควบคู่กับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
พิเศษสามารถเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
งานอินเทอร์เน็ตแบบไม่จํากัดและไม่ลดสปีดท่ีความเร็วสูงสุด 
 

ภาพที่ 3 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

จากภาพที่ 3 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการ
กลุ่มในไตรมาส 2 ปี 2561 พบว่า มีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่
Mobile มีค่าบริการเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
บาทต่อนาที และกลุ่มบริษัท DTAC นําเสนอค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 
เปรียบเทียบกับในไตรมาสที่ 2 ปี 2560
มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ลดลง ในขณะท่ีกลุ่ม
สูงข้ึน  

 

ภาพที่ 4 ปริมาณการใช้งานประเภทเสียง 

 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

                                                             
8 รายการส่งเสริมการขายของ TOT Fiber 2U (ที่มา : https://www.tot.co.th/fiber2u/
9 รายการส่งเสริมการขายของ TOT Mobile (ที่มา : https://www.tot.co.th/

2Q2560

กลุ่ม AIS 0.54

กลุ่ม DTAC 0.50

กลุ่ม TRUE MOBILE 0.65

Average 0.57

0.00
0.10
0.20
0.30
0.40
0.50
0.60
0.70
0.80

145 140

267 263

167 164

2Q2560 3Q2560

Pre-Paid

       

หน่วย

หน่วย

นําเสนอรายการส่งเสริมการขายควบคู่กับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (TOT Fiber 2U)
พิเศษสามารถเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (TOT 3G) ได้ รวมถึงมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีใช้

และไม่ลดสปีดที่ความเร็วสูงสุด 7 Mbps9 เป็นต้น 

เฉลี่ยของบริการประเภทเสียงโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 2 ปี 256

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

เฉลี่ยของบริการประเภทเสียง (Voice) ของผู้ประกอบการ
มีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ อัตรา 0.60 บาทต่อนาที โดยกลุ่มบริษัท 

มีค่าบริการเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 0.68 บาทต่อนาที กลุ่มบริษัท AIS มีค่าบริการเฉลี่ยต่ําสุดเท่ากับ
นําเสนอค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 0.58 บาทต่อนาที โดยจะเห็นได้ว่า
60 ซ่ึงมีค่าบริการเฉล่ียอยู่ท่ี 0.57 บาทต่อนาที พบว่า กลุ่มบริษัท 

ในขณะที่กลุ่ม DTAC และกลุ่มบริษัท TRUE MOBILE มีอัตราค่าบริการที่เพิ่ม

ปริมาณการใช้งานประเภทเสียง (Minutes of Use) ตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ถึงไตรมาสที่ 

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

https://www.tot.co.th/fiber2u/สมัครสมาชิก#showpackages)  
https://www.tot.co.th/โปรโมชั่น/detail/tot-3g-Infinite) 

3Q2560 4Q2560 1Q2561 2

0.57 0.55 0.53

0.52 0.57 0.57

0.63 0.64 0.64

0.57 0.59 0.58

133 130 121

257 250

164 158 154

4Q2560 1Q2561

Paid Post-Paid Blended
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หน่วย: บาท/นาที 

หน่วย: เดือน/นาที 

TOT Fiber 2U)8 ท่ีมีสิทธิ
รวมถึงมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ใช้

2561 

 

ของผู้ประกอบการรายใหญ่ทั้ง 3 
บาทต่อนาที โดยกลุ่มบริษัท True 
มีค่าบริการเฉลี่ยต่ําสุดเท่ากับ 0.52 

โดยจะเห็นได้ว่าเม่ือ
พบว่า กลุ่มบริษัท AIS         
มีอัตราค่าบริการท่ีเพิ่ม

ถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2561 

 

2Q2561

0.52

0.58

0.68

0.60

242

149

2Q2561



 

  

SMS (บาท/ข้อความ) 

จากภาพที่ 4 สําหรับปริมาณการใช้งานประเภทเสียง 
(Postpaid) ผู้ใช้บริการมีปริมาณการใช้งาน
242 นาที ในไตรมาสที่ 2 ปี 2561 ซ่ึงลดลงประมาณร้อยละ 
ในส่วนของระบบเติมเงิน (Prepaid) ท่ีผู้ใช้บริการโทรลดลงจากเดือนละ 
เหลือเพียง 121 นาที ในไตรมาสท่ี 2 ปี 

  

ภาพที่ 5 อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการที่ไม่ใช่เสียงในไตรมาสที่ 
 

 

       กลุ่มบริษัท 
 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

บริการท่ีไม่ใช่เสียง (Non-voice services
และบริการ Internet ในไตรมาสที่ 2 ปี 
ต่ําสุดในบริการ SMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 
ค่าบริการเฉลี่ยต่ําสุดอยู่ที่ 0.13 บาท/MB
 

ภาพที่ 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2560 ถึงไตรมาสที่ 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
                                                             
10 เป็นการคํานวณในภาพรวมของกลุ่มบริษัทที่ให้บริการบนคลื่น 

ดังกล่าวเป็นประจําทุกเดือน โดยพบว่าผู้ให้บริการปฏิบัติตามเง่ือนไขผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ และเป็นไปตามประกาศ กสทช
คลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม 
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MMS (บาท/ข้อความ) Internet (

หน่วย: บาท/เดือน

ปริมาณการใช้งานประเภทเสียง (Minutes of Use) ของระบบ
มีปริมาณการใช้งานลดลงเฉลี่ยจากเดือนละ 267 นาที (ในไตรมาสที่ 2

ซ่ึงลดลงประมาณร้อยละ 9 เช่นเดียวกันกับปริมาณการใช้งาน
ที่ผู้ใช้บริการโทรลดลงจากเดือนละ 145 นาที (ในไตรมาสท่ี 
ปี 2561 ซ่ึงลดลงประมาณร้อยละ 17  

อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการท่ีไม่ใช่เสียงในไตรมาสที่ 4 ปี 2560 ถึงไตรมาสที่ 2

กลุ่มบริษัท AIS         กลุ่มบริษัท DTAC           กลุ่มบริษัท True Mobile 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

voice services) ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้แก่ บริการ 
ปี 2561 กลุ่มบริษัท AIS เป็นผู้ให้บริการท่ีนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ย

มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 0.85 บาทต่อข้อความ และบริการ Internet 
MB รวมถึงบริการ MMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 1.91 บาทต่อข้อความ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Average revenue per user
ถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2561 

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

เป็นการคํานวณในภาพรวมของกลุ่มบริษัทที่ให้บริการบนคลื่น 2.1 GHz คลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz ทั้งนี้ สํานักงาน กสทช. มีการตรวจสอบอัตราค่าบริการ
ดังกล่าวเป็นประจําทุกเดือน โดยพบว่าผู้ให้บริการปฏิบัติตามเงื่อนไขผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ และเป็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้
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(บาท/MB) 

เดือน/เลขหมาย 

ของระบบรายเดือน 
2 ปี 2560) เป็น 

เช่นเดียวกันกับปริมาณการใช้งานประเภทเสียง
ไตรมาสที่ 2 ปี 2560) 

2 ปี 2561 

 

ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้แก่ บริการ SMS, MMS 
เป็นผู้ให้บริการท่ีนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ย

 นําเสนออัตรา
บาทต่อข้อความ10    

Average revenue per user) 

 

มีการตรวจสอบอัตราค่าบริการ
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้

0.
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150.1
6

0.
16

2561 2Q2561
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156

532

244
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 จากภาพที่ 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average revenue per user: ARPU) ในไตรมาสท่ี 
2 ปี 2561 ในระบบ Prepaid มีอัตราอยู่ที่ 156 บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย และในระบบ Postpaid อยู่ที่ 532 
บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย โดยเม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 2 ปี 2560 พบว่าในระบบ Prepaid เพิ่มข้ึน 
1.29% (จากเดิมอยู่ท่ี 154 บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย) และในระบบ Postpaid ลดลง 1.84% (จากเดิมอยู่ท่ี 
542 บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย) 
 

 อัตราค่าบริการเฉล่ียบนคลื่น 2.1 GHz 
 

ผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz ประกอบด้วย บริษัท               
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)11 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC)12 

และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)13  ซ่ึงผู้รับใบอนุญาตจะต้องกําหนดอัตราค่าบริการตามเง่ือนไขใน           
การอนุญาตฯ และมติที่ประชุม กทค. ดังนี้ 

 

 Voice  
(บาท/นาที) 

SMS  
(บาท/ข้อความ) 

MMS  
(บาท/ข้อความ) 

Internet  
(บาท/MB) 

อัตราเฉลี่ย 7 ธ.ค. 55 0.97 1.56 3.90 0.33 
ค่าบริการท่ีต้องลดลง 15% 0.82 1.33 3.32 0.28 

 

 ในช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 2561 นั้น ผู้รับใบอนุญาตท้ัง 3 ราย มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ยังคงเน้นการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายโดยเฉพาะบริการประเภทเสียงและบริการ
อินเทอร์เน็ตที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่มเช่นเดียวกับท่ีผ่านมา             
และยังมีการปรับเพิ่มรูปแบบการคิดค่าบริการเป็นวินาทีสําหรับบริการประเภทเสียง  

พิจารณาจากภาพที่ 7 จะพบว่าอัตราค่าบริการประเภทต่างๆ ณ ไตรมาสท่ี 2 ปี 2561 เปรียบเทียบกับ
อัตราค่าบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 ดังนี้ ค่าบริการประเภทเสียงอยู่ระหว่าง 0.58 – 0.70 บาทต่อ
นาที ซ่ึงลดลงประมาณ 28 – 40% จากค่าบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธันวาคม 2555 (0.97 บาทต่อนาที) 
เช่นเดียวกับอัตราค่าบริการ Internet ที่ผู้รับใบอนุญาตนําเสนออัตราค่าบริการประมาณ 0.15 – 0.16 บาทต่อ
MB ซ่ึงลดลงประมาณ 52 – 54% จากอัตราค่าบริการเฉลี่ย ณ วันท่ี 7 ธันวาคม 2555 (0.33 บาทต่อ MB) 
สําหรับอัตราค่าบริการ SMS มีการนําเสนออยู่ระหว่าง 0.91 – 1.08 บาทต่อข้อความ ซ่ึงลดลงประมาณ 31 –
42% จากค่าบริการเฉลี่ย ณ วันท่ี 7 ธันวาคม 2555 (1.56 บาทต่อข้อความ) และอัตราค่าบริการ MMS  มีการ
นําเสนออัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง 2.21 – 2.76 บาทต่อข้อความ ซ่ึงลดลงประมาณ 29 – 43% จาก
ค่าบริการเฉลี่ย ณ วันท่ี 7 ธันวาคม 2555 (3.90 บาทต่อข้อความ) จะเห็นได้ว่าผู้ให้บริการบนคลื่นความถ่ีย่าน 
2.1 GHz มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในอัตราค่าบริการที่ลดลงและสอดคล้องกับอัตราที่กําหนดทุก
ประเภทบริการ 
 

 
 
 
                                                             
11 เปิดให้บริการเม่ือวันท่ี 7 พฤษภาคม 2556 
12 เปิดให้บริการเม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 2556 
13 เปิดให้บริการเม่ือวันท่ี 23 กรกฎาคม 2556 
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Voice (บาท/นาที) Internet (บาท/MB) 
 

SMS (บาท/ข้อความ) 
 

MMS (บาท/ข้อความ) 
 

 

ภาพที่ 7 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่น 2.1 GHz ในไตรมาสที่ 2 ปี 2561 
 

 
 

  
 

 
 

  
 
ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
 

 อัตราค่าบริการเฉลี่ยบนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz 
 

ผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz ประกอบด้วย 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)14  และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด (TUC)15 ซ่ึงประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีสําหรับกิจการ
โทรคมนาคม ย่าน 1800 MHz และ ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี
สําหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 895 - 915 MHz/940 - 960 MHz ข้อ 21(5) ได้กําหนดให้ 1) ผู้ รับ
ใบอนุญาตจะต้องกําหนดอัตราค่าบริการสําหรับบริการเสียงและบริการข้อมูลโดยเฉลี่ยแล้วต้องต่ํากว่าอัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz ณ วันท่ีประกาศนี้มีผลใช้บังคับและ 
2) มีรายการส่งเสริมการขายอย่างน้อยหนึ่งรายการที่ส่งเสริมและเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคมเคลื่อนท่ีที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 1800 MHz โดยมีอัตราค่าบริการต่ํากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของ
บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz ณ วันท่ีประกาศน้ีมีผลใช้บังคับ รวมท้ังจะต้องคิดอัตรา
ค่าบริการตามการใช้งานจริง ดังนี ้
                                                             
14

 เปิดให้บริการบนคลื่น 1800 MHz เม่ือวันที่ 26 มกราคม 2559 และเปิดให้บริการบนคลื่น 900 MHz เม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม 2559 
15

 เปิดให้บริการบนคลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 2559  
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Voice 

(บาท/นาที) 
SMS 

(บาท/ข้อความ) 
MMS 

(บาท/ข้อความ) 
Internet 
(บาท/MB) 

อัตราค่าบริการเฉลี่ย  
ณ วันท่ีประกาศมีผลบังคับใช้  
(ณ วันท่ี 25 สิงหาคม 2558)  

0.69 1.15 3.11 0.26 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของ AWN และ TUC 
ไตรมาสท่ี 2/2561 

0.43/0.68 0.78/0.91 1.76/2.51 0.12/0.16  
 

 

ภาพที่ 8 อัตราค่าบริการเฉล่ียของโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนคลื่น 1800 MHz ในไตรมาสที่ 2 ปี 2561 
 

ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2561 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบ
กับอัตราค่าบริการเฉลี่ยอ้างอิง ณ วันที่ 25 สิงหาคม 
2558 โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่น 1800 
และ 900 MHz มีการกําหนดอัตราค่าบริการท่ีเท่ากัน 
ดังน้ี AWN และ TUC มีการนําเสนออัตราค่าบริการ
ประเภทเสียงเฉลี่ยประมาณ 0.43 และ 0.68 บาทต่อ
นาที ตามลําดับ ซ่ึงมีอัตราลดลงจากอัตราค่าบริการ
เฉลี่ย ณ วันท่ี 28 สิงหาคม 2558 ประมาณ 37% และ 1% ตามลําดับ ในส่วนของอัตราค่าบริการ SMS พบว่า 
บริษัท AWN มีการนําเสนออัตราค่าบริการอยู่ที่ 0.78 บาทต่อข้อความ และ TUC มีการนําเสนออัตรา
ค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ี 0.91 บาทต่อข้อความ โดยมีอัตราลดลงประมาณ 32% และ 21% ตามลําดับ ในส่วนของ
บริการ MMS ผู้รับใบอนุญาตมีการนําเสนออัตราค่าบริการ MMS อยู่ที่ 1.76 และ 2.51 บาทต่อข้อความ 
สําหรับ AWN และ TUC โดยมีอัตราค่าบริการลดลงประมาณ 43% และ 1% ตามลําดับ และในส่วนของ
บริการ Internet ผู้รับใบอนุญาตมีการนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยประมาณ 0.12 และ 0.16 บาทต่อ MB 
สําหรับ AWN และ TUC โดยมีอัตราค่าบริการลดลงประมาณ 54% และ 38% ตามลําดับ นอกจากนี้               
ผู้รับใบอนุญาตท้ัง 2 ราย ยังคงมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีส่งเสริมและเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีในระบบ Prepaid โดยบริษัท AWN นําเสนอโปรวินาที 1.1 
สตางค์16 และบริษัท TUC นําเสนอโปรโมชั่นธงฟ้า17  

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
16 ที่มา http://www.ais.co.th/one-2-call/th/promotion-detail.aspx?type=call&id=42 
17 ที่มา http://truemoveh.truecorp.co.th/news/detail/181  
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ภาพที่ 9 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถ่ี 1800 และ 900 MHz ในไตรมาสท่ี 2 ปี 
2561 และร้อยละส่วนต่างเม่ือเทียบกับอัตราอ้างอิงที่กําหนด 

 

 
 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

สําหรับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ TOT 3G และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
หรือ my by CAT ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2561 มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในลักษณะรวมบริการเสียงและข้อมูล (Bundle service) โดยมีการคิดอัตราค่าบริการเสียงท้ังในหน่วยวินาที 
และนาที (อัตราค่าบริการอยู่ท่ี 1.3 สตางค์ต่อวินาที ถึง 1.25 บาทต่อนาที) ในส่วนของรายการส่งเสริม       
การขายของบริการอินเทอร์เน็ตมีการนําเสนอปริมาณการใช้งานตั้งแต่ 1 GB ถึง 120 GB และใช้งานได้ไม่
จํากัดที่ความเร็วสูงสุดไม่เกิน 1 Mbps – 7 Mbps โดยมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 0.50 บาทต่อ MB 
ถึง 1 บาทต่อ MB 

 

 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO)  
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน หรือ Mobile Virtual Network Operator 

(MVNO) เป็นผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซ่ึงไม่มีใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี รวมทั้งไม่มี
โครงสร้างพื้นฐานและหรือโครงข่ายท่ีจําเป็นสําหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเป็นของตนเองแต่สามารถ
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้บนโครงข่ายของผู้ให้บริการรายอ่ืนที่ได้มีการตกลงกันไว้ โดยผู้รับใบอนุญาตที่
เป็น MVNO ซ่ึงให้บริการบนโครงข่ายของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) (TOT) ท่ีให้บริการในปัจจุบันมีจํานวน 6 ราย ดังนี้ 

1. บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) จํากัด (Buzzme) 
2. บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน) (TuneTalk) 
3. บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จํากัด (168) 
4. บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 
5. บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (MYWorld) 
6. บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (Penguin Sim) 
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ผู้ให้บริการ MVNO มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
รูปแบบท่ี 1) เน้นโทรและเน้นใช้งานอินเทอร์เน็ต เช่น โปร 50 สตางค์18 ของบริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ 

คอมมูนิเคชั่น จํากัด (MYWorld) มีข้อกําหนดให้ได้รับสิทธิโทรเร่ิมต้นเพียง 50 สตางค์ต่อนาที และเล่น
อินเทอร์เน็ต 50 สตางค์ต่อ MB ไม่จํากัดที่ความเร็วสูงสุดที่ 42 Kbps) ซิมเพนกวินไรเดอร์19 ของบริษัท เดอะ 
ไวท์สเปซ จํากัด (Penguin Sim) มีข้อกําหนดให้ได้รับสิทธิโทรทุกค่ายวินาทีละ 1 สตางค์ตั้งแต่วินาทีแรก และ
เล่นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสุด 4 Mbps ในอัตราค่าบริการ 0.25 บาทต่อ MB รวมถึงคิดค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตจ่ายตามจริงเล่นยังไงก็ไม่เกินวันละ 20 บาท เป็นต้น  

รูปแบบท่ี 2) เน้นใช้งานอินเทอร์เน็ต เช่น Smart Max 2 GB20 ของบริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทย
แลนด์) จํากัด (Buzzme) กําหนดให้รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 2,000 เมกกะไบท์ ทั้งน้ี ผู้ให้บริการ MVNO          
มีการนําเสนอโปรโมชั่นส่วนลดค่าเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ และในช่วงเทศกาลสําคัญต่างๆ ผู้ใช้บริการจะได้รับ
สิทธิพิเศษต่างๆ เช่น โปรโมชั่นโทรฟรี ใช้งานอินเทอร์เน็ตฟรี เป็นต้น 

เม่ือพิจารณาจากรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ MVNO พบว่าผู้ให้บริการมีการนําเสนอ
รายการส่งเสริมการขายในลักษณะเติมเงิน ท่ีมีการกําหนดราคาของรายการส่งเสริมการขายท่ีไม่สูงมากนัก 
เพื่อให้สามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการรายหลักในตลาดได้ และผู้ให้บริการบางรายยังมีการนําเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายที่มีการคิดอัตราค่าบริการเสียงในหน่วยวินาทีและนาที (วินาทีละ 1 สตางค์ และคิดเป็นนาทีละ 
49 สตางค์) สําหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตผู้ให้บริการ MVNO มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยให้ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ 750 MB ถึง 50 GB และสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตไม่จํากัดที่ความเร็วสูงสุดไม่เกิน 1 Mbps – 8 Mbps ซ่ึงมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยอยู่
ที่ 0.045 – 0.25 บาทต่อ MB    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
18 ท่ีมา https://www.myworld3g.com/promotion_pro 
19 ท่ีมา http://www.penguinsim.com/promotion/sim-rider.html 
20 ท่ีมา http://www.buzzme.co.th/buzzme_pro_postpaid.php 
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บริการโทรศัพท์ประจําท่ี (Fixed Service) 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่มีเพียงรายเดียว คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)  ในไตรมาสที่ 2 ปี 

2561 มีจํานวนเลขหมายบริการโทรศัพท์ประจําท่ีทั้งส้ิน 3,000,939 เลขหมายเพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่ 2 ปี 2560 

ประมาณร้อยละ 17 (จากเดิม 2,565,712 เลขหมาย) ดังภาพที่ 9 เนื่องจากผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ 2 ราย 

คือ บริษัท ทีทีแอนด์ที จํากัด (มหาชน) (TT&T) และ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (TRUE) สิ้นสุด
การให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์และเดือนตุลาคม 2560 ตามลําดับ ส่งผลให้มีการโอนย้าย
เลขหมายของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่เพื่อให้บริษัท TOT เป็นผู้ดําเนินการให้บริการลูกค้าท้ังหมด 
 

ภาพที่ 10 จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําที่ของไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2561  
 

 
 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

โดยภาพรวมในไตรมาสที่ 2 ปี 2561 จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําที่มีจํานวนลดลงอย่างต่อเน่ือง 
เป็นผลมาจากความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจํา ท่ีลดลงโดยถูกทดแทนด้วยการใช้บ ริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพราะต้องการความสะดวกสบายในการใช้งานและมีอัตราค่าบริการที่ต่ํากว่า อย่างไรก็ดี           
ผู้ให้บริการต่างปรับกลยุทธ์ โดยการนําเอาบริการโทรศัพท์ประจําท่ีมาจําหน่ายรวมกับสินค้าและบริการอ่ืนๆ 
(Bundling) เป็นการรวมบริการเสียง อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง บริการโทรทัศน์ และบริการสื่อสารไร้สายเข้า
ด้วยกันเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างครบวงจร ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ียัง
เล็งเห็นความสําคัญของการใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ในแง่ของการดําเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท์สํารองไว้ในที่
อยู่อาศัย สําหรับรับสายใช้งานในเวลาฉุกเฉิน และเพื่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจําที่
ด้วย โดยในช่วงไตรมาสท่ี 2 ปี 2561 บริษัท TOT มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายสําหรับผู้ใช้บริการ
ประเภทบุคคลธรรมดา (Residential) ตามตารางที่ 2 
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หน่วย: เลขหมาย 
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หน่วย: บาท/เลขหมาย/เดือน 

ตารางที่ 2 รายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีประจําไตรมาสที่ 2 ปี 2561  
TOT21 

 

โปรโมชั่น Y –tel 1234 
แพ็กเกจ วัน ภาคเวลา อัตราค่าบริการต่อนาที 

โทรเข้าโทรศัพท์บ้าน 

วันจันทร์ – ศุกร์ 

07.00 น. – 17.59 น. 
18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 
1.00 บาท 
0.50 บาท 

วันหยุดราชการ 
และ 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

07.00 น. – 17.59 น. 
18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 
0.75 บาท 
0.50 บาท 

โทรเข้ามือถือ นาทีละ 1.50 บาท ทุกเครือข่าย 
 

ภาพที่ 11 รายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (ARPU) ของการให้บริการโทรศัพท์ประจําที่ 
 

 
 

ที่มา : สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

เม่ือพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (ARPU) ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2561 ของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์ประจําที่ พบว่า บริษัท TOT มี ARPU ที่ปรับลดลงจากไตรมาสที่ 1 ปี 2561 แต่ปรับเพิ่มข้ึน                 
เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของไตรมาสท่ี 2 ปี 2561 โดยบริษัท TOT มีรายรับเฉลี่ยอยู่ท่ี 225 บาท/               
เลขหมาย/เดือน (จากเดิมบริษัท TOT มีรายรับเฉลี่ยอยู่ที่ 214 บาท/เลขหมาย/เดือน) ซ่ึงคิดเป็นรายรับเฉลี่ย
เพิ่มข้ึน 5% ทั้งน้ี รายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนท่ีเพิ่มข้ึนนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการมีผู้ให้บริการ
โทรศัพท์ประจําท่ีเพียงรายเดียว ประกอบกับมีการปรับอัตราค่าบริการแบบเหมาจ่ายต่อเดือนในรายการ
ส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่เพื่อให้ชดเชยกับจํานวนเลขหมายที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง  

 

                                                             
21

 ที่มา http://www.tot.co.th/Product/Default.aspx?id=c3a4951f84eeab7c2e582cea939c1121 
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หน่วย: บาท/นาที 

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Service) 

 บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได้ 2 ระบบ คือ ระบบต่อตรง 
(International Direct Dialing: IDD) และระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Voice Over 
Internet Protocol: VoIP) ซ่ึงปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยระบบ VoIP กําลังได้รับ
ความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่มีต้นทุนตํ่ากว่าทําให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถกําหนด
อัตราค่าบริการในราคาถูกดึงดูดใจผู้บริโภค ในปัจจุบันผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศหันมาใช้
บริการระบบ VoIP กันมากข้ึนเพราะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตามลูกค้าที่ใช้สําหรับธุรกิจหรือการ
ติดต่อท่ีต้องการคุณภาพสัญญาณเสียงที่คมชัดยังคงเลือกใช้ระบบต่อตรง  
 ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Service) มีจํานวนรวม
ทั้งสิ้น 5 ราย คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) และบริษัท 
ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) โดยผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศผ่านหมายเลขต่างๆ รวม 11 เลขหมายและบริการผ่านระบบ VoIP 
 

ตารางที่ 3 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ลําดับ ผู้ให้บริการ 
เลขหมายใช้งาน 

IDD VoIP 
1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 009  CAT 2 CALL PLUS 
2. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 007, 008  
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) 004, 00400  
4. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) (AIS) 005, 003, 00500  
5. บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) 006, 00600  

 

ที่มา : สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพที่ 12 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
 

 
ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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ภาพที่ 13 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละทวีป ปี 
 

 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

ภาพที่ 13 แสดงอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
ถึงไตรมาส 2 ปี 2561 เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาคใน
ไตรมาสท่ี 2 ปี 2561 พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ
ออสเตรเลียมีค่าบริการต่ําที่สุด โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ
ละ 9.58 บาท) ทวีปเอเชีย23 (นาทีละ 
(นาทีละ 20.11 บาท) ตามลําดับ ท้ังนี้ ผู้ให้บริการ 
เลขหมายอีก 2 หลักต่อท้าย ได้แก่ AIS
2561 ปรับเพิ่มข้ึนเล็กน้อยเนื่องจาก TOT Net call 
ประเทศเฉลี่ยในภาพรวมเพิ่มสูงข้ึนเล็กน้อย อย่างไรก็ดี
DTAC (004), TOT (007) (008), CAT (001) (009) 
ขายในอัตราคงท่ีเม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 

ในไตรมาสน้ี CAT2call plus เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศที่คิดอัตราค่าบริการต่ําที่สุด โดย
มีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ 17.13 บาท 
(VOIP) อัตราค่าบริการเร่ิมต้นที่นาทีละ 
เช่น สิงคโปร์ จีน ฮ่องกง แคนาดา อเมริกา เป็นต้น 

ผู้ให้บริการบางรายมีการคิดค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ 
AIS 005 เป็นบริการท่ีรับรองคุณภาพเสียงคมชัดระดับพรีเม่ียมในขณะที่
                                                             
22 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นราคาที่ผู้ให้บริการนําเสนอต่ําที่สุด ณ ขณะนั้น และอัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวเป็นราคาที่

ณ ไตรมาส 2 ปี 2561 อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินดอลลาร์ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

23 อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและ
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หน่วย: 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละทวีป ปี 2557- ไตรมาส 2 ปี 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  

แสดงอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ22 ระหว่างปี 
เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาคใน

พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ 21.86 บาท ทั้งน้ี การโทรไปยังประเทศปลายทางในทวีป
โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 9.52 บาท รองลงมาเป็นกลุ่มประเทศอาเซียน 
นาทีละ 18.54 บาท) ทวีปยุโรป (นาทีละ 18.56 บาท) และตะวันออกกลาง 
ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ 3 ราย ได้แก่ AIS DTAC และ TIC มีการให้บริการโดยเพิ่ม
AIS (00500) DTAC (00400) TIC (00600) ทั้งนี้ ค่าบริการในไตรมาส 

TOT Net call ไม่มีการให้บริการ ซ่ึงส่งผลให้ค่าบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศเฉลี่ยในภาพรวมเพิ่มสูงข้ึนเล็กน้อย อย่างไรก็ดี  ผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ ได้แก่ AIS (003), AIS (005), 

CAT (001) (009) และ CAT 2 call plus ยังคงเสนอรายการส่งเสริมการ
กับไตรมาสท่ีผ่านมา  

เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ีคิดอัตราค่าบริการต่ําท่ีสุด โดย
บาท CAT2call plus เป็นบริการโทรศัพท์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

อัตราค่าบริการเริ่มต้นท่ีนาทีละ 1 บาทสําหรับประเทศปลายทางที่มีปริมาณทราฟฟิค 
เช่น สิงคโปร์ จีน ฮ่องกง แคนาดา อเมริกา เป็นต้น  

ผู้ให้บริการบางรายมีการคิดค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ 
เป็นบริการที่รับรองคุณภาพเสียงคมชัดระดับพรีเม่ียมในขณะท่ี CAT (009), AIS (003), AIS (00500) 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นราคาที่ผู้ให้บริการนําเสนอตํ่าที่สุด ณ ขณะนั้น และอัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวเป็นราคาที่เฉลี่ยรวมบริการ 
อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินดอลลาร์ 1 ดอลลาร์เท่ากับ 32.97 บาท และอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินยูโร 1 

อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุ่มประเทศ ASEAN 
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: บาท/นาที 

ปี 2561 

 

ระหว่างปี 2557                     
เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาคใน              

ทั้งน้ี การโทรไปยังประเทศปลายทางในทวีป
รองลงมาเป็นกลุ่มประเทศอาเซียน (นาที

และตะวันออกกลาง 
มีการให้บริการโดยเพิ่ม

ท้ังน้ี ค่าบริการในไตรมาส 2 ปี 
ซ่ึงส่งผลให้ค่าบริการโทรศัพท์ระหว่าง

AIS (003), AIS (005), 
ยังคงเสนอรายการส่งเสริมการ

เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศที่คิดอัตราค่าบริการต่ําท่ีสุด โดย
เป็นบริการโทรศัพท์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

าทสําหรับประเทศปลายทางท่ีมีปริมาณทราฟฟิค (Traffic) มาก 

ผู้ให้บริการบางรายมีการคิดค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ CAT 001, 
CAT (009), AIS (003), AIS (00500) 

เฉลี่ยรวมบริการ IDD และ  VoIP ทั้งนี้ 
1 ยูโรเท่ากับ 38.35 บาท 

OCEANIA

29.29
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DTAC (00400) มุ่งเน้นบริการราคาประหยัดและคุณภาพเสียงมาตรฐาน อน่ึง ต้นทุนในการให้บริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศข้ึนอยู่กับค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง โดย
เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของประเทศต่างๆ และอัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่าย (Termination Rate) 
ของต่างประเทศ  

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีการแข่งขันกันในด้านราคา คุณภาพบริการ และ                
การบริการลูกค้า อีกท้ังมีการนําเสนอสิทธิพิเศษต่างๆ เพื่อดึงดูดใจผู้บริโภค เช่น การมอบส่วนลดพิเศษเม่ือโทร
ต่างประเทศในปริมาณมาก หรือ การสะสมแต้มจากการใช้บริการเพื่อแลกรับของรางวัล เป็นต้น นอกจากน้ี 
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถกดเคร่ืองหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกลระหว่างประเทศเพื่อโทร
ออกไปต่างประเทศผ่านทางผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเครือเดียวกัน 

 

ตารางที่ 4 วิธีการคิดอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

วิธีการคิดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
1) การคิดอัตราค่าบริการจําแนกตามการโทรไปยังโครงข่ายโทรศัพท์

พ้ืนฐานและโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี โดยท่ีการโทรไปยังโครงข่าย
โทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะมีอัตราค่าบริการเท่ากัน
สําหรับประเทศส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม ในบางประเทศ การคิดค่าโทร
ไปยังโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐานจะมีค่าโทรถูกกว่าการโทรไปยัง
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

DTAC (004), DTAC (00400), CAT 
(009), Triple T (002), TIC (006)   

2) การคิดค่าบริการจําแนกตามช่วงเวลาท่ีมีการใช้งานมาก (Peak-Time) 
และใช้งานน้อย (Off-Peak Time) 

AIS (005) 

3) การคิดอัตราค่าบริการจําแนกตามค่าบริการมาตรฐาน (Standard 
Rate) และค่าบริการราคาประหยัด (Economic Rate) 

AIS (003) AIS (00500) 

4) ใช้อัตราค่าบริการอัตราเดียวกันสําหรับการโทรไปยังหมายเลข
ปลายทางโทรศัพท์พ้ืนฐานหรือโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

CAT(001) TOT(007) TOT(008) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

        ห น้ า  | 21 

บริการโรมม่ิง 
 

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ได้นําเสนอรายการส่งเสริมการขายโรมม่ิงที่หลากหลายทั้งแบบ
เหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณการใช้จริง โดยท่ีรายการส่งเสริมการขายดังกล่าวมีการคิดอัตราค่าบริการ
แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรายการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมกับความต้องการใช้งาน อาทิ รายการ
ส่งเสริมการขายที่เน้นการโทรอย่างเดียว รายการส่งเสริมการขายที่เน้นการใช้บริการข้อมูลอย่างเดียว               
และรายการส่งเสริมการขายควบ (Bundle Package) ท้ังนี้ ค่าบริการโรมม่ิงประกอบด้วยบริการเสียงและ
บริการข้อมูล ค่าบริการโรมม่ิงประกอบด้วย ค่าโทรภายในประเทศ ค่าโทรกลับไทย ค่าโทรไปประเทศที่สาม 
ค่ารับสาย ค่าส่งข้อความสั้น และค่าบริการข้อมูล โดยมีการรวบรวมค่าบริการโรมม่ิงจากผู้ประกอบการ 3 ราย
ใหญ่ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และ กลุ่ม True โดยนําเสนอในลักษณะค่าบริการเฉลี่ยจําแนกตามทวีป 

 

ภาพที่ 14 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) และอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย 
(Call to Thailand) ในไตรมาส 2 ปี 2561 

 

อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย  
(Domestic Call) 

 

อัตราค่าบริการโทรกลบัไทยเฉล่ีย 
 (Call to Thailand) 

  
 

ที่มา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพด้านซ้ายแสดงอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการโทร
ออกไปยังเลขหมายท้องถ่ินของประเทศท่ีตนพํานักอยู่ในต่างประเทศ ค่าบริการเฉลี่ยของอัตราค่าโทร
ภายในประเทศในภาพรวมเท่ากับ 38.22 บาทต่อนาที กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าบริการโทร
ภายในประเทศถูกท่ีสุดอยู่ที่ 22.07 บาทต่อนาที ทวีปออสเตรเลียและทวีปยุโรปมีอัตราค่าบริการถูกรองลงมา
ในอันดับท่ีสองและสาม โดยมีค่าโทรภายในประเทศอยู่ที่ 23 บาท และ 32.66 บาทตามลําดับ ทวีปอเมริกา
เหนือมีค่าโทรภายในประเทศสูงที่สุดเท่ากับ 58.91 บาทต่อนาที ทั้งนี้ ค่าบริการมีอัตราคงที่เม่ือเทียบกับ            
ไตรมาสท่ีผ่านมา 
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ภาพด้านขวาแสดงอัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการอยู่ต่าง
แดน และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 91.73 บาทต่อนาที 
กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าโทรกลับไทยถูกท่ีสุดเท่ากับ 54.63 บาทต่อนาที รองลงมาคือ ทวีปออสเตรเลีย
และทวีปเอเชีย ซ่ึงมีค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยเท่ากับ 64.83 บาทต่อนาทีและ 83.31 บาทต่อนาทีตามลําดับ 
ทวีปอเมริกาใต้มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 122.83 บาทต่อนาที ท้ังน้ี ค่าบริการมีอัตรา
คงท่ีเม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 

 

ภาพที่ 15 อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยและอัตราค่ารับสายเฉลี่ยในไตรมาส 2 ปี 2561 
 

อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามเฉล่ีย 
(Call to third country) 

อัตราค่ารับสายเฉลี่ย 
(Call Receiving) 

  
 

ที่มา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

ภาพซ้ายแสดงอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สาม ในไตรมาส 2 ปี 2561 ค่าโทรไปยังประเทศที่สาม            
จะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริการทําการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอ่ืนๆ (ซ่ึงไม่ใช่ประเทศไทยและ
ประเทศท่ีพักอยู่ ณ ขณะนั้น) อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 92.73 บาทต่อนาที 
ทวีปออสเตรเลียมีอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามต่ําที่สุดเท่ากับ 60.83 บาทต่อนาที ในขณะที่ทวีปแอฟริกา          
มีค่าโทรไปยังประเทศที่สามสูงท่ีสุดเท่ากับ 123.18 บาทต่อนาที ในส่วนของภาพขวาแสดงอัตราค่ารับสาย 
(Call Receiving) ในไตรมาส 2 ปี 2561 ผู้ใช้บริการจะถูกคิดค่ารับสายเม่ือมีการรับสายขณะอยู่ต่างประเทศ 
อัตราค่ารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 63.22 บาทต่อนาที ทวีปออสเตรเลียมีค่ารับสายต่ําที่สุดอยู่ที่ 37.67 
บาทต่อนาที และกลุ่มโอเชียเนียมีค่ารับสายสูงท่ีสุดเท่ากับ 82.93 บาทต่อนาที ท้ังนี้ ค่าบริการมีอัตราคงที่เม่ือ
เทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา 
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ภาพที่ 16 อัตราค่าบริการส่งข้อความเฉลี่ย (SMS) และอัตราค่าบริการข้อมูลเฉล่ีย (DATA) ในไตรมาส 2 ปี 2561 
 

อัตราค่าบริการส่งข้อความเฉลี่ย (SMS) อัตราค่าบริการข้อมูลเฉลี่ย (DATA) 

  
 

 

ที่มา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 ภาพซ้ายแสดงอัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) เม่ือผู้ใช้บริการอยู่ต่างประเทศ ท้ังน้ี ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีการคิดค่าบริการโรมม่ิงสําหรับการส่งข้อความที่แตกต่างกัน กล่าวคือ AIS มีการคิดอัตรา
ค่าบริการส่งข้อความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ในขณะที่  DTAC และ TRUE มีการคิดค่าบริการส่งข้อความ
ในอัตราคงที่ (Flat rate) สําหรับทุกประเทศท่ัวโลก ส่งผลให้ค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการส่ง
ข้อความในทวีปต่างๆ อยู่ในอัตราใกล้เคียงกัน โดยค่าบริการส่งข้อความในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 12.48 บาทต่อ
ข้อความ ทวีปยุโรปมีค่าบริการส่งข้อความต่ําท่ีสุดเท่ากับ 11.80 บาทต่อข้อความ ในขณะท่ีทวีปตะวันออก
กลางมีค่าบริการส่งข้อความสูงท่ีสุดเท่ากับ 13.36 บาทต่อข้อความ ทั้งนี้ค่าบริการส่งข้อความมีอัตราค่อนข้าง
คงท่ีเม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปี 2560  

ภาพขวาแสดงอัตราค่าบริการข้อมูลซ่ึงประกอบด้วยบริการ 3G และ 4G ในทวีปต่างๆ โดยท่ีในปัจจุบัน
ผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพิ่มสูงข้ึน อัตราค่าบริการข้อมูลใน
ภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 0.32 บาทต่อ KB การใช้บริการข้อมูลในกลุ่มประเทศอาเซียนมีค่าใช้จ่ายต่ําท่ีสุดเท่ากับ 
0.23 บาทต่อ KB และการใช้บริการข้อมูลในทวีปอเมริกาใต้มีค่าใช้จ่ายสูงที่สุดเท่ากับ 0.43 บาทต่อ KB                
โดยผู้ให้บริการโรมม่ิงจะมีการคิดค่าใช้บริการข้อมูลข้ันต่ําอยู่ที่ 10 บาท ท้ังน้ี ค่าบริการมีอัตราคงท่ีเม่ือเทียบ
กับไตรมาสท่ีผ่านมา อนึ่ง บริการข้อมูลโรมม่ิงมีการให้บริการเฉพาะในบางประเทศ เนื่องมาจากบางประเทศ         
มีข้อจํากัดด้านโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับการให้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ท้ังสามรายมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่ายท่ี
หลากหลายสําหรับบริการโรมม่ิง โดยมีการนําเสนอแพ็คเกจเหมาจ่ายสําหรับบริการเสียง แพ็คเกจเหมาจ่าย
สําหรับบริการข้อมูล (ดาต้าโรมม่ิง) และแพ็คเกจเหมาจ่ายสําหรับบริการเสียงและบริการข้อมูล โดยท่ีแพ็คเกจ
เหมาจ่ายสําหรับบริการเสียงมีอัตราค่าบริการข้ันต่ําอยู่ที่ 350 บาท/วัน นอกจากนี้ ยังมีการนําเสนอแพ็คเกจ
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   หน่วย: บาทต่อข้อความ           หน่วย: บาทต่อ KB 
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เหมาจ่ายสําหรับบริการเสียง ณ ระดับราคาต่างๆ อาทิ โทรไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชีย 420 บาท โทรได้ 30 
นาที เป็นต้น แพ็คเกจเหมาจ่ายสําหรับบริการดาต้าโรมม่ิงมีอัตราค่าบริการข้ันต่ําอยู่ท่ี 333 บาท/วัน แพ็คเกจ
เหมาจ่ายเสียงและดาต้าโรมม่ิงมีการคิดค่าบริการข้ันต่ําอยู่ท่ี 280 บาท/วัน สําหรับกลุ่มประเทศยอดนิยม อาทิ 
อเมริกา ออสเตรเลีย กัมพูชา มาเลเซีย พม่า และไต้หวัน ท้ังนี้แพ็คเกจเหมาจ่ายดาต้าโรมม่ิงในปัจจุบันมีการ
คิดอัตราค่าบริการทั้งแบบจํากัดปริมาณการใช้งานดาต้าและจํากัดความเร็วในการใช้งาน อย่างไรก็ดี 
ผู้ใช้บริการต้องเลือกเครือข่ายที่ร่วมให้บริการของแต่ละประเทศให้ถูกต้องจึงจะสามารถใช้งานในแพ็คเกจเหมา
จ่ายท่ีสมัครใช้บริการได้  
 

ภาพที่ 17 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเปรียบเทียบกับบริการโรมม่ิงในไตรมาส     
2 ปี 2561 

 

 
 

ที่มา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 จากภาพที่ 17 แสดงอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International call) 
เปรียบเทียบกับบริการโรมม่ิง โดยบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นบริการที่ผู้ใช้บริการโทรจากไทยไป
ต่างประเทศ ในขณะที่บริการโรมม่ิงเป็นบริการท่ีผู้ใช้บริการไทยใช้งานเม่ือเดินทางไปต่างประเทศ บริการโรม
ม่ิงประเภทเสียงประกอบด้วย 4 บริการ ได้แก่ อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic call) อัตรา
ค่าบริการรับสาย (Call receiving) อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Domestic call) และอัตราค่าบริการโทรไป
ยังประเทศท่ีสาม อัตราค่าบริการเฉลี่ยเป็นตัวแทนของอัตราค่าบริการทั่วโลก อัตราค่าบริการเฉลี่ยคํานวณจาก
อัตราค่าบริการต่อหน่วยการใช้งาน อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันได้มีการออกแพ็คเกจโรมม่ิงเหมาจ่ายเป็นรายวัน 
รายสัปดาห์ และรายเดือนที่เน้นการให้บริการเสียง และที่เน้นการให้บริการข้อมูล ทั้งน้ี อัตราค่าบริการเฉล่ีย
ต่อหน่วยที่มีการเสนอขายในแพ็คเกจโรมม่ิงเหมาจ่ายจะมีอัตราค่าบริการถูกกว่าอัตราค่าบริการต่อหน่วยการ
ใช้งาน (Pay per use)  
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ (Fixed Broadband Service) 
 

 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายประจําที่รายใหญ่ในตลาดมีจํานวน 4 ราย คือ บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จํากัด (True Internet) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ 
จํากัด (มหาชน) (3BB) และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวิร์ค จํากัด (AWN) จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจําที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสท่ี 2 ปี 2561 มีจํานวนผู้ใช้บริการประมาณ 
8.9 ล้านรายเพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้า 172,280 ราย หรือคิดเป็น 2% บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจําท่ีถือเป็นแหล่งรายได้สําคัญของผู้ให้บริการเนื่องจากตลาดมีแนวโน้มการเติบโตค่อนข้างสูง คาดว่าระดับ
การแข่งขันในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่จะเพิ่มข้ึนอีกอย่างต่อเนื่องจากการที่ตลาดยังไม่
อ่ิมตัว เม่ือพิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ต่อประชากร พบว่า มีสัดส่วนเท่ากับ 
13.13% ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปีที่แล้วคิดเป็น 0.25% 
 

ภาพที่ 18 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ีและสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจําท่ีต่อประชากร 

 

ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.  
 
 
 
 
 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงประจําที ่

สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็ว 
สูงต่อประชากร 
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ตารางที่ 5 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของ
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต่อผ่าน FTTX และ
สัดส่วนการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ต่อประชากร 
 

รายการ 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 QoQ YoY 

Total Subscriber 7,218,560 7,601,545 7,852,041 8,015,328 8,130,999 8,734,244 8,906,524 1.97% 13.4% 

Blended ARPU24 621 634 634 635 638 624 627 0.50% -0.4% 

Price/kbps (Baht/kbps)25 0.03 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 6.59% -20.6% 

Fixed broadband 
penetration per 

population 
10.70% 11.19% 11.52% 11.85% 12.13% 12.88% 13.13% 0.25% 1.6% 

 

ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมและสํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ
โทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายประจําท่ีรายใหญ่ในตลาดได้นําเสนอบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต่อผ่านสายใยแก้วนําแสง (FTTX) โดยระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล
ต่ําสุดอยู่ที่ 10 Mbps และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ที่ 1000 Mbps อัตราค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส่งข้อมูล โดยในไตรมาสท่ี 2 ปี 2561 ค่าบริการราย
เดือนข้ันตํ่าของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต่อผ่าน FTTX อยู่ที่ 250 บาทต่อเดือน เม่ือพิจารณาอัตรา
ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ีต่อระดับความเร็วในหน่วย Kilobit per second (Kbps) พบว่า 
อัตราค่าบริการเฉลี่ยในไตรมาสน้ีเท่ากับ 0.01 บาทต่อ Kbps ซ่ึงมีสัดส่วนอัตราค่าบริการลดลงเม่ือเทียบกับ 
ไตรมาสที่ผ่านมาคิดเป็น 6.59% เม่ือพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อคู่สายต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ของผู้
ให้บริการในไตรมาส 2 ของปี 2561 พบว่า รายรับเฉลี่ยรวมของผู้ให้บริการมีค่าเท่ากับ 627 บาทต่อเดือน ท้ังน้ี 
รายรับเฉลี่ยเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีค่าใช้จ่ายสําหรับบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ีเพิ่มข้ึนเล็กน้อย  
 ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการมีการแข่งขันด้านความเร็วและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่โดย
นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลาย ทําให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกที่เพิ่มข้ึน ไม่ว่าจะเป็นรายการ
ส่งเสริมการขายประเภทท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว และรายการส่งเสริมการขายประเภท 
Bundle services ซ่ึงรวมบริการตั้งแต่ 2 บริการข้ึนไปไว้ในแพ็คเกจเดียว อาทิ แพ็คเกจซ่ึงรวมบริการ
อินเทอร์เน็ตและบริการทีวีอินเทอร์เน็ต (IPTV) แพ็คเกจที่รวมบริการอินเทอร์เน็ต บริการทีวีและบริการ
อินเทอร์เน็ตบนมือถือ นอกจากน้ี ผู้ให้บริการมีการดึงดูดการสมัครใช้บริการอินเทอร์เน็ตด้วยการนําเสนอของ
แถมและสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น สิทธิการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงฟรี หรือ สิทธิการชมภาพยนตร์ฟรี

                                                             
24 คํานวณด้วยวิธีถว่งนํ้าหนัก 
25 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ Digital Subscriber Line (DSL) 



 

  

เป็นเวลา 30 วัน เป็นต้น อน่ึง ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ส่งผลให้เกิดการต่อยอด
ทางธุรกิจของบริการหลากหลายประเภท ได้แก่ การขายของออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ การให้บริการดาวน์โหลด 
คอนเทนต์ออนไลน์โดยเฉพาะเพลงและภาพยนตร์ ธนาคารอิ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) รวมถึงการประชุมทางไกลผ่าน 
 

ภาพที่ 19 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

ภาพที่ 20 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ีจําแนกตามเทคโนโลยีในการ
ให้บริการในไตรมาส 2 ปี 256

 

ที่มา : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน 
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการ Wifi 
ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ีผ่านดาวเทียมอยู่ที่ 
เทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา  
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วัน เป็นต้น อนึ่ง ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ส่งผลให้เกิดการต่อยอด
ทางธุรกิจของบริการหลากหลายประเภท ได้แก่ การขายของออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ การให้บริการดาวน์โหลด 
คอนเทนต์ออนไลน์โดยเฉพาะเพลงและภาพยนตร์ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Internet Banking) 

รวมถึงการประชุมทางไกลผ่าน Video Conference และการให้บริการ 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ FTTX

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่จําแนกตามเทคโนโลยีในการ
2561 

สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน Wifi สูงข้ึนจากไตรมาส 1 ปี 2561 คิดเป็น
Wifi ด้วยการซ้ือบัตรรหัสออนไลน์ หรือ Wifi แบบรายเดือน ในขณะท่ี

ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ผ่านดาวเทียมอยู่ที่ 6.03 บาทต่อ Kbps โดยมีค่าบริการ

2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560

wifi DSL FTTX

0.17 0.03 0.01

หน่วย: บาทต่อ 

               หน่วย: บาทต่อ 
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วัน เป็นต้น อนึ่ง ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ส่งผลให้เกิดการต่อยอด
ทางธุรกิจของบริการหลากหลายประเภท ได้แก่ การขายของออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ การให้บริการดาวน์โหลด 

(Internet Banking) การชําระเงิน
และการให้บริการ VoIP  

FTTX 

 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ีจําแนกตามเทคโนโลยีในการ

 

คิดเป็น 20% โดย
แบบรายเดือน ในขณะที่
โดยมีค่าบริการคงที่เม่ือ

0.01

2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561

บาทต่อ Kbps 

บาทต่อ KBPS 
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บทความพเิศษ 
ข้อจํากัดความรับผิดชอบ 

บทความพิเศษท่ีนําเสนอในส่วนน้ีจัดทําข้ึนโดยบุคลากรสังกัดสํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการใน
กิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอข้อมูลและให้ความรู้แก่ผู้สนใจ ทั้งนี้ บทความดังกล่าวเป็น
ผลงานเฉพาะของผู้เขียนบทความ ไม่มีเจตนาในการนําเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กสทช. และ/หรือ
สํานักงาน กสทช. แต่อย่างใด 
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ทิศทางของการบริการบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและประเด็นท่ีน่าจับตามอง 
รวบรวมและเรียบเรียงโดย นายเชต เขมะคงคานนท์ 

 ปัจจุบัน โทรศัพท์เคลื่อนท่ีถือเป็นสิ่งจําเป็นในชีวิตประจําวัน เราใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีในการทําธุรกรรม
ทางการเงิน และใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ เช่น สั่งอาหารหรือเรียกรถขนส่งรับบริการ เป็นต้น 
บทความน้ีจึงจะกล่าวถึงทิศทางของเทคโนโลยีในปัจจุบันและประเด็นที่เกี่ยวข้องต่อผู้ให้บริการ 
ผู้ใช้บริการ และหน่วยงานกํากับดูแล โดย  

(1) ด้านผู้ให้บริการ – มีความเป็นไปได้ว่าจํานวนผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ท้ังบนคลื่นความถ่ีย่าน 3G 
และ 4G ของไทยอาจใกล้ถึงจุดอ่ิมตัว อนาคตจึงจะเป็นเร่ืองของ 5G, Internet of Things (IOT) และ       
แอปพลิเคชัน นอกจากนี้มีประเด็นสําคัญท่ีตามมา อาทิ ข้อพิพาทจากการกําหนดมาตรฐาน (Standards) และ
การจําแนกประเภทเทคโนโลยี (Classification) ของ 5G รวมถึงแนวทางในการวิเคราะห์ตลาดของแอปพลิเค
ชัน  

(2) ด้านผู้ใช้บริการ – ทิศทางพัฒนาการของการเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงแนวทางในการ
แก้ไขความเหลื่อมล้ําทางเทคโนโลยี (Digital Divide) เป็นสิ่งสําคัญ ถึงแม้ว่าอัตราการเข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
(Mobile Penetration Rate) จะเพิ่มข้ึนเรื่อยมา แต่ก็ยังมีความเป็นไปได้ว่า แต่ละภูมิภาคของประเทศอาจ           
มีอัตราการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน โครงการท่ีส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียม อย่างเช่น USO 
(Universal Service Obligation) จึงจําเป็นมาก ที่สําคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันคือสถาบันหรือ Institutions    
ที่มีบทบาทต่อบริการโทรคมนาคม 

(3) ด้านหน่วยงานกํากับดูแล – เพราะลักษณะการให้บริการท่ีเน้นผ่านระบบออนไลน์และแอปพลิเคชัน
หรือ App Economy จะก่อให้เกิดประเด็นทางกฎหมาย หากไม่แก้ไขแนวทางกํากับให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป โดย App Economy เป็นตลาดสองทาง (Two-sided Market) ของสินค้าและ
บริการที่ไม่มีค่าใช้จ่าย (Zero-priced Products) พฤติกรรมของผู้บริโภคเองก็เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะใน
กรณี “ของฟรี” 
1. ด้านการให้บริการ 

1.1 การเข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่ถึงจุดอ่ิมตัวหรือไม่? 
  จากภาพ 20 จะพบว่า เม่ือปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีจํานวนประชากร 68.22 ล้านคน เกินกว่าครึ่ง
อาศัยอยู่ในบริเวณชุมชนเมือง และมีจํานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเปิดใช้บริการอยู่กว่า 90 ล้านเลขหมาย 
หรือคิดเป็น 133% ของจํานวนประชากร นอกจากนี้ ภาพ 23 ในภาคผนวกแสดงให้เห็นว่าประมาณ 70% 
ของประชากรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  
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ภาพที่ 21 แสดงจํานวนผู้ใช้งานบริการต่างๆ บนโทรศัพท์เคลื่อนที่  

 
ที่มา: จาก GSMA Intelligence 
 

เม่ือพิจารณาถึงจํานวนการเชื่อมต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่บนระบบ 3G และ 4G เทียบกับปริมาณการ
เชื่อมต่อทั้งหมดแล้ว จะพบว่าประเทศไทยมีอัตราอยู่ท่ี 98% สูงกว่าค่าเฉลี่ยโลกซ่ึงอยู่ท่ี 51% ดังแสดงในภาพ
ที่ 24 ในภาคผนวก 

ข้อสังเกตท้ังสามข้อที่กล่าวไปแสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยมีจํานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้งานที่
สูงมาก อย่างไรก็ดี ยังมีประชากรอีกภาคส่วนหน่ึงที่ยังไม่เข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (คิดเป็นสัดส่วน
ประมาณ 30%) เพราะโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันอย่างขาดเสียมิได้ ความสามารถ
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีจึงเป็นสาเหตุหลักที่ทําให้เกิดปรากฏการณ์ทางสังคมที่เรียกว่า “ความเหลื่อมล้ํา
ทางเทคโนโลยี” หรือ Digital Divide ซ่ึงแนวทางแก้ไขจะถูกกล่าวถึงในหัวข้อท่ี 2 เม่ือถามคําถามว่า “การ
เข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่ถึงจุดอ่ิมตัวหรือไม่?” คําตอบคร่าวๆ คือ เป็นไปได้ว่าการเข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่ถึง
จุดอ่ิมตัวแล้ว สําหรับกลุ่มคนส่วนใหญ่ ตัวเลขสัดส่วนกว่า 133% ท่ีกล่าวถึงบ่งชี้ว่า มีประชากรจํานวนมากท่ี
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่น้อยกว่าสองเคร่ือง บทความ “The diffusion of mobile phones in India” ของ 
Sanjay Kumar Singh กล่าวว่า วรรณกรรมเศรษฐศาสตร์โทรคมนาคมมักกําหนดจุดอ่ิมตัวสําหรับสัดส่วน
จํานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อประชากรอยู่ที่ 120% และ 150% สําหรับประเทศ กําลังพัฒนาและ
ประเทศท่ีพัฒนาแล้วตามลําดับ ดังน้ัน จึงเป็นไปได้ว่าจํานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้งานของไทยอาจ
ใกล้ถึงจุดอ่ิมตัวแล้ว  

1.2 ทิศทางของบริการบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อไปในอนาคต แนวทางการวิเคราะห์ตลาด และประเด็นที่
เก่ียวข้อง 

 โดยท่ัวไปแล้ว นักเศรษฐศาสตร์มักประมาณการอัตราการเข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยง่ายด้วย
โมเดลโลจิสติคส์ (Logistic model ดังแสดงในภาพท่ี 21) บทความ “Diffusion of mobile telephony: 
Analysis of determinants in Cameroon” โดย Bidiasse Honoré แสดง Logistic model ไว้ดังน้ี  
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โดย �� แสดงอัตราการเข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ณ ปีท่ี t ส่วน � คือ ตัวแปรที่กําหนดอัตราอ่ิมตัว ��  เป็น

สัมประสิทธิ์ท่ีแปรผันตามเวลาและคํานวณจาก �� � � � ��
′ � เม่ือ �� เป็นกลุ่มของตัวแปรที่เก่ียวข้อง

กับอุปสงค์และอุปทานของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ จากการใช้ข้อมูลของประเทศแคเมอรูน Honoré พบว่า 
จํานวนผู้ประกอบการ อัตราส่วนการใช้งานโครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ีต่อจํานวนประชากร GDP รวมถึงดัชนีท่ี
บ่งบอกว่า ในปีนั้นๆ มีการให้บริการ SMS หรือไ ม่ ส่ งผลทางบวกอย่ างมีนัยสํ า คัญต่อการเ ข้า ถึ ง
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี อย่างไรก็ดี แนวทางการวิเคราะห์ตลาดสําหรับประเทศไทยจะต้องเปลี่ยนไป เพราะต่อไปใน
อนาคตจะมีสิ่งเหล่าน้ีเกิดข้ึน 

ภาพที่ 22 โมเดลโลจิสติคส ์
 

 
ที่มา: https://www.researchgate.net/figure/276843154_fig1_Figure-1-Logistic-curve-shape 
  

 (1) ลดการแข่งขันทางราคา เน้นไปทางการแข่งขันด้านคุณภาพและการขยายโครงข่ายเพื่อรองรับ
ปริมาณการใช้งานท่ีสูงข้ึนต่อเนื่อง โดยเบื้องต้นเป็นการขยายโครงข่าย 4G ก่อน ส่วนการประเมินมูลค่าของ
โครงข่าย 5G ทําได้ยากมาก เพราะไม่มีใครทราบว่าแอปพลิเคชันท่ีจะใช้ขีดความสามารถสูงสุดของโครงข่าย 
5G จะเกิดข้ึนเม่ือใด จุดคุ้มทุนอยู่ที่เท่าใด และจะนําไปใช้ในเชิงธุรกิจได้เม่ือใด เหล่าน้ียากที่จะประเมิน
มูลค่าเพิ่ม (Added Value) ออกมาเป็นตัวเลขได้ 
 นอกจากประเด็นที่กล่าวถึงข้างต้น ยังมีประเด็นของการกําหนดนิยามและลักษณะของเทคโนโลยีแต่
ละรุ่น ในปัจจุบัน มีหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยตรง ได้แก่ International Telecommunication Union (ITU) 
ซ่ึงกําหนดมาตรฐาน International Mobile Telecommunication (IMT) อีกหน่วยงานท่ีมีบทบาทมาก
เช่นกัน คือ 3rd Generation Partnership Project (3GPP) ท่ีเน้นไปทางการกําหนดมาตรฐานอุปกรณ์หลัก 
(Core Mobile Technologies) โดย 3GPP จะใช้คําศัพท์เรียกว่า Releases หรือรุ่น นอกจากนี้ กลุ่ม
ผู้ประกอบการในสาขาเทคโนโลยีขนาดใหญ่ เช่น ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงผู้ผลิตอุปกรณ์
โครงข่าย ก็เข้ามาแข่งขันพัฒนาเทคโนโลยีเช่นกัน ใครที่ทําได้ดีและเร็วที่สุด ก็อาจจะเป็นผู้มีบทบาทในตลาด
มากที่สุดเช่นกัน  
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Reza Tadayoni, Anders Henten และ Jannick Sorensen ผู้วิจัยหัวข้อ “Mobile communications – 
On standards, classifications and generations” ได้ศึกษาพัฒนาการของเทคโนโลยีและพบว่า 
Generations โดยท่ัวไป ใช้กล่าวถึงการพัฒนาข้ันพื้นฐาน เช่น ในมาตรฐานของเครื่องบินเจ็ท รุ่นท่ี 1 
หมายถึงระดับความเร็วตํ่ากว่าเสียง (subsonic jets) จนปัจจุบันรุ่นที่ 6 หมายถึงระดับเร็วกว่าเสียงและมี
ความสามารถหลากหลาย (supersonic and multirole fighter jets) เป็นต้น ในด้านของโทรคมนาคม 
Generations ใช้เรียกพัฒนาการในการเชื่อมต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างไรก็ดี Generations มักไม่มี
รายละเอียดเพียงพอ ดังนั้น วิศวกรจึงสนใจมาตรฐาน IMT มากกว่าเพราะมีเกณฑ์กําหนดชัดเจน ส่วน 
Releases โดย 3GPP ถือเป็นมาตรฐานสําหรับส่วนประกอบต่างๆ ของเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่  
 

ตารางที่ 6  แสดงการเปรียบเทียบระหว่าง Standards, 3GPP releases, Generations และ IMTs 

 
ที่มา: งานวิจัย Mobile communications – On standards, classifications and generations 
 

การมีหลายมาตรฐานอาจก่อให้เกิดความสับสนได้ ทั้งนี้ มีข้อสังเกตคร่าวๆ ว่า มาตรฐานทั้งสามเกิดขึ้น
จากจุดประสงค์ที่แตกต่างกัน Releases ใช้เพื่อกําหนดลําดับ (Numbering) ของมาตรฐานอุปกรณ์ท่ี 3GPP 
สร้างเท่านั้น ส่วน IMT ก็เป็นอีกหน่ึงมาตรฐานท่ีมีความละเอียดสูงและใช้สําหรับวงการวิศวกรรม ขณะท่ี 
Generations จะเป็นความหมายกว้างๆ ท่ีเหมาะสมกับการทําการตลาดมากกว่า ในปัจจุบัน ก็ยังมีความ
สับสนว่า LTE ถือเป็น 4G หรือไม่ หรือว่า LTE-Advanced เท่าน้ันท่ีถือเป็น 4G? (1) หาก 4G เทียบเคียงได้
กับ IMT-Advanced แล้ว LTE ก็จะไม่ถือเป็น 4G (2) แต่หากมองอีกมุมหน่ึงว่า LTE เป็น OFDM-based 
(Orthogonal Frequency-Division Multiplexing26) และการส่งข้อมูลประเภทเสียงเป็นกลุ่มเล็กๆ (Packet-
based voie communications) เป็นส่วนหนึ่งของ LTE เหล่านี้อาจเป็นเหตุผลสําคัญซ่ึงสนับสนุนให้กําหนด
ว่า LTE เป็น 4G และสุดท้าย (3) หากมีการกําหนดอัตราการส่งข้อมูลสูงสุดว่าประมาณ 1,000 Mbps LTE ก็
จะไม่ใช่ 4G เช่นกัน  
ประเด็นที่สําคัญคือ ต้องการกําหนดมาตรฐานไปเพ่ืออะไร และหน่วยงานใดบ้างที่ควรเข้ามามีบทบาทใน
การกําหนด 

(2) เทคโนโลยีใหม่ๆ จะเป็นลักษณะของ Convergent Platform ซ่ึงใช้งานได้หลากหลาย แยกสินค้า
หรือบริการหน่ึงๆ ออกจากระบบได้ยากข้ึน เพราะฉะนั้นจะไม่สามารถประมาณการด้วยสมการเดี่ยว                  
อย่างเช่นสมการ (1) แต่ต้องใช้แนวทางท่ีแสดงความสัมพันธ์ของบริการหลายประเภทพร้อมกัน ตัวอย่างของ
แนวทางการวิเคราะห์กรณีท่ีขอบเขตตลาดของบริการ A ครอบคลุมบริการ B ด้วย คือ  
 

                                                             
26 เป็นเทคนิคการส่ง Digital Data บนคลื่นความถี่หลายย่านในเวลาเดียวกัน 
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เม่ือ ��  และ ��  เป็นจํานวนของบริการ A และ B ณ ปีที่ t ส่วน �� เป็นกลุ่มของตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับ    

อุปสงค์และอุปทานของบริการท้ังสอง โดยสามารถประมาณสัมประสิทธิ์ �, �, �, � ของสมการ (3) และ 

(4) พร้อมๆ กันด้วย Multiple-Equation Linear GMM แล้วจึงหาสัมประสิทธิ์ �, ��, �  ของสมการ (2) 
จาก Logistic Regression ท่ัวไป 
 (3) การแข่งขันผ่านแอปพลิเคชันท่ีให้ใช้ได้ฟรี จากมุมมองของผู้คิดค้น Start-up ขนาดย่อม                      
(ซ่ึงกระบวนการนํา Start-up ออกสู่ตลาดมักจะต้องอาศัยช่องทางอํานวยความสะดวก อย่างเช่น แอปพลิเค
ชัน Start-up ในปัจจุบันมักมีจุดเร่ิมต้นที่มุมมองและวิสัยทัศน์ของผู้ก่อตั้ง แต่ผู้ก่อตั้งจะนําธุรกิจของตนเข้าสู่
ตลาดเลยไม่ได้ เพราะไม่สามารถประมาณการได้ว่าผลตอบรับจะดีหรือไม่ และบริการที่เสนอสามารถตอบ
โจทย์ผู้บริโภคได้หรือไม่ ด้วยสาเหตุเหล่าน้ี ผู้ก่อตั้งจึงต้องใช้ Consumer-Based Approach โดยศึกษา
ตลาดที่เกี่ยวข้อง พิจารณาว่าบริการของตนเป็นบริการใหม่ในตลาดที่ชัดเจนแล้ว เป็นบริการที่มีอยู่แล้วใน
ตลาดแต่ราคาหรือคุณภาพสูงกว่า หรือเป็นบริการใหม่ในตลาดใหม่ เป็นต้น การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและการ
นิยามตลาดใหม่ถือเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างยิ่ง เน่ืองด้วยความไม่ชัดเจน การหาข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมาย 
เรียนรู้ปัญหา และพิจารณาว่าบริการที่เสนอขายสามารถแก้ไขปัญหาได้จริงหรือไม่ จึงเป็นข้ันตอนแรกอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ย่ิงมีข้อมูลที่ลึกและกว้าง ก็ย่ิงเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จของธุรกิจ 
2. ด้านของผู้ใช้บริการ 

2.1 ความเหล่ือมล้ําทางเทคโนโลยี 
  ดังท่ีได้กล่าวถึงไว้ในหัวข้อ 1.1 ว่าประเทศไทยมีจํานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ค่อนข้างสูงและอาจ
ถึงจุดอ่ิมตัว หากไม่มีเทคโนโลยีท่ีต้องใช้เลขหมายโทรคมนาคมอ่ืนๆ เข้ามาในตลาด อย่างไรก็ดี จํานวนผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างน้อยหน่ึงเลขหมายคิดเป็นเพียง 70% ของประชากรทั้งประเทศเท่านั้น จึงเป็นไปได้ว่า
สังคมไทยยังคงเจอปัญหาความเหลื่อมล้ําทางเทคโนโลยี (Digital Divide) 

จากงานวิจัย “The telecommunications divide among Indian states” โดย Hemanta 
Barman การศึกษาข้อมูลเชิงกว้างและลึก (panel data) ของเขตปกครอง 16 แห่งของอินเดียตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2554 ถึง 2558 ด้วยเทคนิค parametric, nonparametric regression และ GMM ผลปรากฏว่า มีช่องว่าง
ระหว่างการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเม่ือเทียบระหว่างเขตปกครองต่างๆ ของประเทศอินเดีย แต่ช่องว่าง
เหลาน้ันมีแนวโน้มลดลง และกําลังเคลื่อนตัวเข้าสู่ค่าเฉลี่ยของประเทศ แม้ท่ีผ่านมารัฐบาลอินเดียจะมีนโยบาย
ส่งเสริมการเข้าถึงบริการพื้นฐานทางโทรคมนาคม แต่เน่ืองด้วยขนาดประเทศที่ค่อนข้างใหญ่ ทั้งยังมีความไม่
เท่าเทียมทางสังคมอย่างเป็นรูปธรรม ทําให้กลุ่มคนต่างชนชั้นก้าวไปข้างหน้าด้วยก้าวเล็กใหญ่ต่างกัน 
ผลการวิจัยดังกล่าวยังบ่งชี้ด้วยว่า รายได้ประชาชาติต่อหัว ต้นทุนส่วนเพิ่มจากการขยายโครงข่าย (Network 
Externality) อัตราส่วนของผู้อ่านออกเขียนได้ (Literacy rate) และขนาดของตลาดบริการสัมพัทธ์ ล้วนส่งผล
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ต่อการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังกล่าวท้ิงท้ายไว้ด้วยว่า นโยบายจะต้องเล็งไปที่พ้ืนที่ที่
ตามหลังกลุ่มอ่ืน และพยายามเพ่ิมอุปสงค์ ICT ภายในประเทศ โดยมุ่งเน้นไปที่การเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน
ของเมืองรอง เนื่องจาก ICT ได้แทรกซึมเข้าไปในทุกอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นด้านสาธารณูปโภค การศึกษา 
การธนาคาร หรือสาธารณสุข เพราะฉะน้ันการเติบโตของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องเหล่านี้ก็จะมีส่วนช่วยลด
ช่องว่างระหว่างการเข้าถึงเทคโนโลนีเช่นกัน  
 2.2 แนวทางการแก้ไข: USO และแนวทางการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ิมเติมผ่านมุมมองของ Institutional 
Economics 
 สําหรับประเทศไทย กสทช. เองก็พยายามลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงเทคโนโลยีลง ด้วยการ
กําหนดให้บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ให้ดําเนินการจัดให้มี
บริการขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง (USO) ส่วนผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 2 และ 3 ราย
อ่ืนๆ มีหน้าที่จัดสรรรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคมประจําปีในอัตราร้อยละ 4 ต่อปี เข้าสู่กองทุน
เพื่อจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ท้ังยังมีการต้ังศูนย์ USO Net ภายใต้
โครงการพื้นท่ีชายขอบ โดยประกาศบริการข้ันพื้นฐานอย่างท่ัวถึงเร่ิมมีผลต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548  
 ITU กําหนดว่าการให้บริการอย่างทั่วถึงต้องมีคุณสมบัติสามประการ ได้แก่ Availability (มีอยู่), 
Accessability (เข้าถึง) และ Affordability (ราคาเหมาะสม) แทบจะทุกประเทศท่ัวโลกกําหนดให้
ผู้ประกอบการขยายโครงข่ายเพื่อให้บริการอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะบริการอินเทอร์เน็ต และใช้มาตรการเสริมไม่
ว่าจะเป็นการออกแบบนโยบายที่เพ่ิมความต้องการใช้ในบริเวณชายขอบ ลงทุนในโครงข่ายสายไฟเบอร์
โดยตรง ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน และให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับประโยชน์ของ ICT เป็นต้น 
 อ้างถึงแนวทางการวิเคราะห์เศรษฐกิจ Transaction Costs Economics หรือเศรษฐกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
การแลกเปลี่ยนที่มีต้นทุน เม่ือปี พ.ศ. 2543 Williamson เสนอ New Institutional Economics 
Framework ซ่ึงกล่าวถึง “Institution” ในลักษณะของ Rules of the game ต่อมา Koppenjan และ 
Groenewegen พัฒนาโมเดลการวิเคราะห์สถาบันเสริมจากของ Williamson ในปี 2548 พวกเขานิยาม 
Institution (สถาบัน) เป็น “A set of rules that regulates the interaction between parties 
involved in the functioning of a technologyical system” การวิเคราะห์หรือออกแบบระบบ
เทคโนโลยี จําเป็นต้องศึกษาทั้งอุปสรรคด้านเทคนิคและโครงสร้างของสถาบันที่กําหนดบทบาท หน้าที่ 
ตําแหน่ง และแนวทางปฏิบัติของผู้มีส่วนได้เสีย โดยโมเดลของ Koppenjan และ Groenewegen แบ่ง
ออกเป็นสี่ระดับ ได้แก่ (1) ระดับของผู้มีบทบาทรายย่อย เช่น บริษัทหรือครัวเรือน และปฏิสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อ
ปริมาณและลักษณะของบริการ (2) ระดับของปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถาบันทั้งแบบทางการ (เช่น สัญญา 
กิจการร่วมค้า) และไม่ทางการ (เช่น บรรทัดฐาน แนวทางที่ยึดถือปฏิบัติ) เป็นระดับที่ผู้มีบทบาทกําหนด
แนวทางในการเช่ือมโยงให้เกิดการแลกเปลี่ยนท่ีเก่ียวข้องกับแรงงาน สินทรัพย์ สินค้าช้ันกลาง (3) ระดับของ
กฏหมาย ซ่ึงถือเป็น “Formal rules of the game” เป็นระดับกําหนดตําแหน่งเชิงกฎหมายให้กับผู้มีบทบาท 
และกําหนดกระบวนการสําหรับการทําธุรกรรม (4) ระดับของวัฒนธรรม ค่านิยม บรรทัดฐาน และมุมมอง 
เหล่า น้ีก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมประกอบสถาบันอย่างไม่เป็นทางการ ( Informal instutitional 
environment) และส่งผลอย่างมากต่อรูปแบบความคิดของผู้มีบทบาทดังที่กล่าวถึงในระดับแรก ในโมเดลน้ี 



 

  

ระดับท่ีอยู่สูงกว่าจะคอยยับยั้งและกําหนดกรอบแนวทางให้กับระดับที่อยู่ล่าง ในขณะเดียวกัน ระดับล่างก็
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวของระดับสูงเช่นกัน ปฏิสัมพันธ์ของท้ังสี่ระดับปรากฏ
 ผลงานวิจัย “Universal service in Vietnam: An institutional appro
และ Morten Falch นําโมเดลข้างต้นไปวิเคราะห์
ของ กสทช. ผู้วิจัยมองว่าเวียดนามควรสนับสนุนให้เอกชนเป็นผู้ดําเนินงานและปรับบริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค จะต้องมีนโยบ
down approach) เช่น ขอความร่วมมือกับกลุ่มเอกชน หน่วยงานวิจัยและชุมชนท้องถ่ิน เพราะเอกชนจะมี
แรงจูงใจในการลดต้นทุน และทํางานอย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่ารัฐวิสาหกิจ อย่างไรก็ดี นโยบายเหล่านี้ยังขัด
กับสถาบันระดับที่ 4 ของเวียดนามอยู่ รัฐบาลจึงควรเปิดกว้างมากข้ึนและส่งเสริม
approach โดยมีข้อกําหนดสัญญา  
ดําเนินการผ่านสัญญาจะส่งเสริมความแข็งแกร่งให้กับ 
จุดอ่อนของประเทศกําลังพัฒนา 
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3. ด้านการกํากับดูแล 
3.1 เท้าความเศรษฐกิจและโมเดลทางธุรกิจของโลกอนาคต

 ดังท่ีได้กล่าวไว้แล้วในหัวข้อ 1.2 เก่ียวกับความเป็นไปได้ของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในอนาคต ยิ่ง
IOT และ 5G เข้ามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตมากเท่าไร 
มูลค่าเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น ท้ังนี้ จะสามารถสังเกตได้ว่าแอปพลิเคชันจํานวนมากเปิดให้ใช้ฟรี แต่เม่ือผู้ใช้บริการ
ใส่ข้อมูลต่างๆ และลองใช้บริการดูแล้ว จึงจะมีทางเลือกให้เสียค่าบริการเพิ่มเป็นระดับ 

       

ระดับท่ีอยู่สูงกว่าจะคอยยับยั้งและกําหนดกรอบแนวทางให้กับระดับที่อยู่ล่าง ในขณะเดียวกัน ระดับล่างก็
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวของระดับสูงเช่นกัน ปฏิสัมพันธ์ของท้ังสี่ระดับปรากฏดังภาพที่ 

Universal service in Vietnam: An institutional approach” โดย Do Manh Thai 
นําโมเดลข้างต้นไปวิเคราะห์ Program 74 ของเวียดนาม ซ่ึงคล้ายคลึงกับโครงการ 

ผู้วิจัยมองว่าเวียดนามควรสนับสนุนให้เอกชนเป็นผู้ดําเนินงานและปรับบริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภค จะต้องมีนโยบายอ่ืนมาช่วยเสริมแนวทางกํากับจากรัฐบาลกลาง 

เช่น ขอความร่วมมือกับกลุ่มเอกชน หน่วยงานวิจัยและชุมชนท้องถ่ิน เพราะเอกชนจะมี
แรงจูงใจในการลดต้นทุน และทํางานอย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่ารัฐวิสาหกิจ อย่างไรก็ดี นโยบายเหล่านี้ยังขัด

ของเวียดนามอยู่ รัฐบาลจึงควรเปิดกว้างมากข้ึนและส่งเสริมแนวทาง 
โดยมีข้อกําหนดสัญญา  (Contractual relations) กับเอกชนที่ชัดเจนและเป็นธรรม การ

ดําเนินการผ่านสัญญาจะส่งเสริมความแข็งแกร่งให้กับ “Rules of law” ซ่ึงหลายคนมักมองว่าเป็น

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับของสถาบันตามโมเดลของ Koppenjan และ Groenewegen

 

Institutional design for complex technological systems  

เท้าความเศรษฐกิจและโมเดลทางธุรกิจของโลกอนาคต 
เก่ียวกับความเป็นไปได้ของตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในอนาคต ยิ่ง

เข้ามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตมากเท่าไร แอปพลิเคชันหรือบริการเสริมก็จะก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น ทั้งน้ี จะสามารถสังเกตได้ว่าแอปพลิเคชันจํานวนมากเปิดให้ใช้ฟรี แต่เม่ือผู้ใช้บริการ
ใส่ข้อมูลต่างๆ และลองใช้บริการดูแล้ว จึงจะมีทางเลือกให้เสียค่าบริการเพิ่มเป็นระดับ “พรีเมียม
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ระดับท่ีอยู่สูงกว่าจะคอยยับยั้งและกําหนดกรอบแนวทางให้กับระดับท่ีอยู่ล่าง ในขณะเดียวกัน ระดับล่างก็
ดังภาพที่ 22 

Do Manh Thai 
ของเวียดนาม ซ่ึงคล้ายคลึงกับโครงการ USO 

ผู้วิจัยมองว่าเวียดนามควรสนับสนุนให้เอกชนเป็นผู้ดําเนินงานและปรับบริการให้สอดคล้องกับ
ายอ่ืนมาช่วยเสริมแนวทางกํากับจากรัฐบาลกลาง (Top-

เช่น ขอความร่วมมือกับกลุ่มเอกชน หน่วยงานวิจัยและชุมชนท้องถ่ิน เพราะเอกชนจะมี
แรงจูงใจในการลดต้นทุน และทํางานอย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่ารัฐวิสาหกิจ อย่างไรก็ดี นโยบายเหล่านี้ยังขัด

แนวทาง Bottom-up 
กับเอกชนที่ชัดเจนและเป็นธรรม การ

ซ่ึงหลายคนมักมองว่าเป็น

Groenewegen 

เก่ียวกับความเป็นไปได้ของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในอนาคต ยิ่ง 
แอปพลิเคชันหรือบริการเสริมก็จะก่อให้เกิด

มูลค่าเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น ท้ังน้ี จะสามารถสังเกตได้ว่าแอปพลิเคชันจํานวนมากเปิดให้ใช้ฟรี แต่เม่ือผู้ใช้บริการ
พรีเมียม” อาทิ เสีย
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ค่าบริการเพื่อไม่ให้มีโฆษณา หรือเพื่อให้ได้รับบริการในระดับท่ีดียิ่งข้ึน เหล่านี้มักเป็นคุณสมบัติของแอปพลิเคชัน
ประเภท “Freemium” ซ่ึงมาจากคําว่า Free ผสมกับ Premium บริการพวกนี้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้ใช้บริการท่ีมักเข้ามาทดลองใช้ของฟรี เม่ือพอใจจึงจะยกระดับประสบการณ์การใช้งาน อีกประเภทของ                
แอปพลิเคชันท่ีเป็นท่ีนิยมมากจะเป็นลักษณะของ Platform เพื่อเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้ อาทิ แอปพลิเคชันเพื่อ
ติดต่อระหว่างผู้ให้บริการขับรถยนต์กับผู้เดินทาง เป็นต้น โมเดลเศรษฐกิจหนึ่งที่กําเนิดข้ึนจึงถูกเรียกว่า App 
Economy โดยท่ัวไป App Economy หมายรวมถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เก่ียวข้องกับแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ แอปพลิเคชันเหล่านี้ก่อให้เกิดรายได้มหาศาลต่อผู้พัฒนาและเปลี่ยนแนวทางการดําเนิน
ธุรกิจไปอย่างสิ้นเชิง  

ตลาดท่ีเกิดข้ึนสําหรับแอปพลิเคชันพวกนี้เรียกว่า Two-sided market ซึ่งเป็นตลาดที่กลุ่มคนสอง
กลุ่มมีปฏิสัมพันธ์กันผ่านตัวกลางหรือ Platform สิ่งที่มีผลอย่างมากต่อความสําเร็จของตลาดเช่นนี้ ได้แก่  

(1) Externality อาทิ Network/Group Externality ซ่ึงแปรผันตามจํานวนผู้ใช้ ยิ่งมีจํานวนผู้ใช้มาก ก็
ยิ่งทําให้แอปพลิเคชันนั้นมีคุณค่ายิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านของความน่าเชื่อถือหรือโอกาสที่จะได้รับบริการท่ี
มีคุณภาพและหลากหลายยิ่งข้ึน  

(2) โครงสร้างราคา หมายรวมถึงราคาสัมพันธ์ (Relative prices) ท่ีเก็บจากผู้ใช้บริการฝั่งหนึ่งเทียบกับ
อัตราที่จ่ายให้กับผู้ใช้อีกฝั่งหนึ่ง หากราคาฝั่งหนึ่งถูกกํากับ ก็จะส่งผลต่อราคาอีกฝั่งหนึ่งตามปรากฏการณ์ท่ี
เรียกว่า Waterbed Effect ตัวอย่างหนึ่งของ Waterbed Effect ในกรณีของบริการหนังสือพิมพ์ คือ 
โดยทั่วไปผู้พิมพ์จะกําหนดค่าโฆษณาค่อนข้างแพงเพื่อมาอุดหนุนให้ราคาของหนังสือพิมพ์ตํ่า ดังน้ัน หาก
หน่วยงานกํากับดูแลออกมาตรการบังคับให้ผู้ผลิตหนังสือพิมพ์คิดค่าโฆษณาต่ําลง ก็มีความเป็นไปได้ว่าราคา
หนังสือพิมพ์จะสูงข้ึน เพราะฉะน้ันแนวทางการวิเคราะห์ Two-sided market จึงต้องพิจารณาถึงปัจจัย
ภายใน อาทิ ทรัพยากรและความสามารถของบริษัท รวมถึงความแข็งแกร่งของ Platform ปัจจุบัน 
รวมถึงปัจจัยภายนอก อาทิ Network Effect และความแข็งแกร่งของผู้ที่กําลังจะเข้าตลาดใหม่ 
รายละเอียดดังที่ปรากฏในงานวิจัยของ Jin-su Kang และ Stephen Downing ภายใต้หัวข้อ “Keystone 
effect on entry into two-sided markets: An analysis of the market entry of WiMAX” 
 3.2 ประเด็นทางกฏหมายจากการเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ 
 นอกจากประเด็นของแนวทางการวิเคราะห์ตลาดที่เปลี่ยนไปแล้ว ยังมีประเด็นของกฎหมายที่น่าสนใจ 
ดังต่อไปนี้  
 (1) แนวทางการกํากับที่ผ่านมาจะสอดคล้องกับทฤษฎีราคาทั่วไป (Classical Price Theory)                          
ที่พิจารณาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อราคา ในลักษณะแต่เพียงว่าหากราคาสูง ความต้องการย่อมลดลง โดย
ไม่ได้คํานึงถึงจิตวิทยาของผู้บริโภค 
 Kristina Shanpan’er และ Dan Ariely ได้ทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมของผู้บริโภค ปกติผู้บริโภคจะ
ใช้หลัก Cost-Benefit เพื่อคํานวณผลประโยชน์ที่จะได้รับ แต่มีความเป็นไปได้ว่าผู้บริโภคจํานวนมากมอง
ว่าราคาที่เป็นศูนย์เพ่ิมให้ประโยชน์ดูสูงกว่าที่ควรจะเป็น นั่นหมายความว่าราคาศูนย์เป็นราคาเฉพาะที่มี
คุณสมบัติพิเศษ ทั้งนี้ ยังมีคําอธิบายอ่ืนอีกท่ีผู้วิจัยยังไม่ได้ทดลอง เช่น ราคาศูนย์อาจส่งสัญญาณเก่ียวกับ
คุณภาพของบริการ การลดลงของอุปสรรคต่อการประกอบการ (Barrier to entry) เป็นต้น งานวิจัยภายใต้
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หัวข้อ “How Zero price Affects Demand? : Experimental Evidence from the Moroccan 
Telecommunication Market” โดย Ahmed Driouchi et al. ก็สนับสนุนทฤษฎีข้างต้น โดยกล่าวว่า
ราคาศูนย์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริการอย่างมาก 
 (2) ประเด็นการกํากับผู้มีอํานาจเหนือตลาด (SMP) ในกิจการโทรคมนาคม มีสองหัวข้อย่อย ได้แก่ 
(2.1) การกําหนดว่าผู้ มีอํานาจเหนือตลาดต้องเป็นผู้ รับใบอนุญาตเท่าน้ัน ตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณากําหนดผู้มีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2557 ท้ังท่ีในอนาคต
จะเป็นเรื่องของข้อมูล ผู้ท่ีมีปริมาณข้อมูลของผู้ใช้บริการมากย่อมได้เปรียบและมีอํานาจต่อรองสูง ดังนั้น จึงมี
ความเป็นไปได้ว่าหน่วยงานกํากับดูแลอาจจะต้องก้าวเข้าไปกํากับผู้ให้บริการ Over-the-top (OTT) 
และลดการกํากับดูแลผู้รับใบอนุญาต (2.2) ผู้มีอํานาจเหนือตลาดเก่ียวข้องโดยตรงกับแนวทางการกําหนด
ตลาดที่เก่ียวข้อง ตามประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เก่ียวข้อง พ.ศ. 
2557 ประกาศนี้กล่าวว่าในการกําหนดตลาดที่เก่ียวข้อง จะต้องพิจารณาโดยใช้วิธี SSNIP test (Small but 
Significant and Non-transitory Increase in Price) ซ่ึงมีแนวทางโดยทดลองเพิ่มราคาสินค้า เช่น 5% จาก
ราคาเดิม แล้วสอง พิจารณาว่าปริมาณที่ขายได้จะเปลี่ยนแปลงอย่างไร ผู้ที่อาจมีอํานาจเหนือตลาดสามารถ
คงไว้ซึ่งราคาดังกล่าวได้หรือไม่ ดังนั้น หากบริการท่ีบริษัทหน่ึงขายอยู่ในปัจจุบันราคาเป็นศูนย์ จะดําเนินการ
การตลาดที่เก่ียวข้องด้วยวิธี SSNIP test อย่างไร  
 3.3 แนวทางกํากับ 

David S. Evans กล่าวไว้ในผลงานวิจัย “The Antitrust Economics of Free” ว่า การที่บริษัท
ให้บริการฟรีในตลาด ย่อมเป็นสัญญาณที่บ่งบอกว่ามีบริการอ่ืนที่ควบคู่กัน (Companion Product) 
บริการที่ควบคู่กันอาจเป็น “เวอร์ชันพรีเมียม” ของบริการนั้น หรืออีกบริการหนึ่งท่ีปรากฏอยู่อีกด้านของ 
Two-sided market ที่มีราคาสูงกว่าต้นทุนส่วนเพิ่มอย่างมาก ดังนั้น การกํากับย่อมต้องครอบคลุมทั้งบริการ 
“ฟรี” และบริการควบคู่  

อีกแนวทางหน่ึงท่ีเป็นไปได้ คือ การเก็บภาษีบริการ OTT เม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม ที่ผ่านมา รัฐบาล
ยูกันดาประกาศเก็บภาษีบริการ อาทิ Whatspp, Instagram, Facebook, Twitter เป็นต้น โดยเรียกเก็บจาก 
ผู้ใช้บริการในอัตรา Ugx 200/วัน หรือประมาณ 1.74 บาท/วัน27 หลายคนอาจมองว่าเป็นแนวทางที่ไม่สมควร
นักเพราะรัฐบาลควรเก็บภาษีเพิ่มเติมจากผู้ให้บริการ OTT มากกว่า อย่างไรก็ดี การทําให้บริการเหล่านี้มีราคา
ค่าใช้จ่ายที่จับต้องได้28 อาจเป็นแนวคิดที่ดีก็ได้ เพราะอย่างน้อยผู้ใช้บริการอาจจะหันไปใช้หลักการ
เปรียบเทียบผลประโยชน์กับต้นทุน และลดความพิเศษต่อราคาศูนย์ 
 
 
 
 
                                                             
27 ใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันท่ี 30 สิงหาคม 2561 ข่าวสารจาก https://www.mtn.co.ug/en/products/internet/Pages/OTT-Services-
.aspx 
28

 ผู้ใช้บริการที่จ่ายค่าบริการแบบรายเดือนอาจมองว่าค่าบริการรายเดือนสําหรับบริการอินเทอร์เน็ตเป็นต้นทุนจม (Sunk cost) ประจําเดือน จึง
ไม่ได้มองว่าค่าใช้จ่ายรายเดือนเป็นต้นทุนทางบัญชีของบริการ OTT 
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บทสรุป 
เนื่องด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่และแอปพลิเคชันต่างๆ ได้เข้ามีบทบาทในชีวิตประจําวันอย่างมาก พวกเรา

ทุกคนจึงไม่อาจมองข้ามประเด็นสําคัญ ทิศทางรวมถึงบทบาทของผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการและหน่วยงานกํากับ
ดูแลได้ (1) ด้านผู้ให้บริการ แนวโน้มของผู้ให้บริการจะเน้นไปทางการขยายโครงข่าย 4G ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี
บริการและแข่งขันทางด้านคุณภาพ (Quality of Service: QoS) ท้ังน้ี มีความเป็นไปได้ว่าเลขหมาย
โทรคมนาคมอาจใกล้ถึงจุดอ่ิมตัวแล้ว รูปแบบของบริการที่มุ่งสู่ App Economy ก็ผลักดันให้เกิดโมเดลธุรกิจ
และโมเดลวิ เคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์ท่ีแตกต่างจากเดิม (2) ด้าน ผู้ใช้บริการ แม้อัตราการเข้าถึง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Penetration Rate) ของประเทศไทยจะสูงมาก แต่มีความเป็นไปได้ว่าการ
กระจายตัวของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังไม่ดีเท่าท่ีควร การไม่สร้างเข้าถึงบริการพื้นฐานเช่นนี้เป็นปัจจัย
หน่ึงท่ีก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ําทางเทคโนโลยี นโยบายเพื่อลดความไม่เท่าเทียมทั่วไป คือ USO อย่างไรก็ดี
โมเดลเชิงสถาบัน (New Institutional Economics) ก็ให้ข้อคิดเพิ่มเติมว่าการแก้ไขปัญหาที่ดีต้องหยั่งลึกไป
จนถึงรากฐานสําคัญท้ังสี่ระดับของโครงสร้างเศรษฐกิจ (3) ด้านหน่วยงานกํากับดูแล หน่วยงานกํากับดูแลเองก็
ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการกํากับให้สอดคล้องกับลักษณะของบริการ เพราะ App Economy เป็นตลาดของบริการ
ผ่าน Platform และแอปพลิเคชันท่ีใช้ได้ฟรี นอกจากนี้ แนวทางกํากับควรต้องปรับเปลี่ยนตามพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคอีกด้วย 
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ภาคผนวก 1 

ภาพที่ 24 แสดงสัดส่วนของประชากรท่ีใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

 
 

ที่มา: GSMA Intelligence, Q4 2016 และข้อมูลจาก Ericsson 
 

ภาพที่ 25 แสดงอัตราส่วนการเชื่อมต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีใช้งานบนระบบ 3G และ 4G. 
 

 
 

ที่มา: GSMA Intelligence, Q4 2016 
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บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีข้ามแดนอัตโนมัติ  
(International Mobile Roaming - IMR) และความท้าทายในการกํากับดูแล 

รวบรวมและเรียบเรียงโดย นายฉัตรชัย กองอรรถ 
 

1. บทนํา 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ข้ามแดนอัตโนมัติ (International Mobile Roaming - IMR) หรือท่ีเรียกกัน

ว่าบริการ IMR เป็นบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งบริการเสียง ข้อความสั้น หรืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงผู้ใช้บริการ
สามารถใช้ได้ขณะอยู่ต่างประเทศ โดยที่ผู้ใช้บริการสามารถใช้เลขหมายและซิมการ์ดเดิมในการติดต่อสื่อสาร
ภายในประเทศท่ีตนเดินทางไป ติดต่อกลับประเทศต้นทาง ใช้รับสาย หรือติดต่อไปประเทศอ่ืนๆ เป็นต้น ใน
ปัจจุบันบริการ IMR นั้น ประเทศและภูมิภาคต่างๆ ได้ให้ความสําคัญมากข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงในปี 2560 ที่ผ่านมา
สหภาพยุโรปได้ออกนโยบาย “Roam like home” ซ่ึงยกเลิกค่าบริการ IMR ท่ัวทั้งสหภาพยุโรปโดยมีผล
บังคับใช้กับ 28 ประเทศของสหภาพยุโรปตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2560 เป็นต้นมา หรือแม้กระทั่งในประเทศ
ไทย ช่วง 1 – 3 ปีท่ีผ่านมา คือ ในปี 2558 และ 2560 ได้มีการร่วมลงนามความร่วมมือลดค่าบริการ IMR 
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศญี่ปุ่น และประเทศไทยกับประเทศรัสเซียตามลําดับ ยิ่งไปกว่านั้นปัจจุบัน
บริการ IMR ยังได้มีการผลักดันในกลุ่มความร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น ข้อตกลงความครอบคลุมและ
ก้าวหน้าเพื่อหุ้นส่วนการค้าภาคพื้นเอเชีย-แปซิฟิก (The Comprehensive and Progressive Agreement 
for Trans-Pacific Partnership - CPTPP) และการประชุมสภาหน่วยงานกํากับดูแลด้านโทรคมนาคม
อาเซียน (ASEAN Telecommunications Regulators’ Council Meeting – ATRC) เป็นต้น ถึงแม้ความ
ต้องการในการติดต่อข้ามประเทศจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ อย่างไรก็ดี การจะตัดสินใจกํากับดูแลในตลาดใดๆ ควร
คํานึงถึงสภาพตลาดน้ันๆ ก่อนว่าตลาดบริการนั้นมีความล้มเหลวหรือไม่ มีสินค้าทดแทนและเสริมกันมากน้อย
เพียงใด ซ่ึงปัจจุบันเทคโนโลยีหรือวิธีการอ่ืนๆ เช่น การซ้ือซิมการ์ดใหม่ในต่างประเทศ การซ้ือซิมการ์ด
ประเภทการเดินทางโดยเฉพาะ (traveler Simcard) หรือการติดต่อผ่านแอปพลิเคชัน (บริการ OTT เช่น 
WhatsApp Facebook Line) บน Wi-Fi ท่ีต่างประเทศสามารถนํามาใช้ทดแทนบริการ IMR แม้จะไม่สมบูรณ์
แต่ก็สามารถทดแทนได้ระดับหนึ่ง ดังนั้น การทําความเข้าใจถึงตลาดและ ecosystem ของบริการ IMR จะทํา
ให้การดําเนินนโยบายในเร่ืองของบริการ IMR เป็นไปอย่างยั่งยืน รวมไปถึงการร่วมลงนามในความร่วมมือ
ต่างๆ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
2. Ecosystem ของบริการ IMR 

โดยท่ัวไปเม่ือพิจารณาถึงบริการโทรคมนาคม ผู้เก่ียวข้องหลัก คือ ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ และองค์กร
กํากับดูแล แต่ในกรณีของบริการ IMR แล้ว ผู้เก่ียวข้องหลักยังรวมไปถึงผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ และองค์กร
กํากับดูแลของประเทศอ่ืนๆ ด้วย ดังน้ัน ในการพิจารณากํากับดูแลใดๆ นอกจากจะพิจารณาในแง่นโยบาย
กํากับดูแลบริการโทรคมนาคมแล้ว ยังต้องคํานึงถึงนโยบายต่างประเทศและสัญญาต่างๆ ระหว่างประเทศ
เช่นกัน หากจะพิจารณาถึงในด้านต้นทุนของบริการ IMR ก็จะประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ประกอบด้วย ส่วน
ต้นทุนของโครงข่ายในประเทศท่ีผู้ใช้บริการอาศัยอยู่ ส่วนต้นทุนของโครงข่ายในประเทศที่ผู้ใช้บริการเดินทาง 
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ไป ส่วนบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ระหว่างผู้
ให้บริการระหว่างประเทศ (Inter-Operator Tariff - IOT) และส่วนบวกเพิ่ม (Mark-up) ท่ีเป็นกําไรของผู้
ให้บริการ  

 

ภาพที่ 26 ส่วนประกอบของอัตราค่าบริการ IMR 
 

Mark-up  

IOT 

Use of infrastructure cost (visited country) 

Use of infrastructure cost (home country) 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก ITU (2015)                                          
จากภาพที่ 25 จะเห็นว่าอัตราค่าบริการ IMR น้ันข้ึนอยู่กับผู้ให้บริการอย่างน้อย 2 ประเทศ (ในกรณีท่ี

ใช้บริการ IMR ติดต่อไปยังประเทศที่ 3 จะมีผู้ให้บริการเก่ียวข้องถึง 3 ประเทศ) ทําให้ปัจจุบันค่าบริการ IMR 
ยังมีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศเพราะมีปัจจัยในการกําหนดราคาอยู่หลายด้าน เช่น อัตราค่าบริการ 
IMR ของผู้ประกอบการไทยในการให้บริการโทรภายในประเทศของประเทศต่างๆ ของแต่ละกลุ่มบริษัท ยังมี
ความแตกต่างกันในแต่ละประเทศและแตกต่างกันในแต่ละผู้ประกอบการด้วยดังตารางที่ 1 ซ่ึงจะเห็นว่าอัตรา
ค่าบริการไม่ได้ข้ึนกับระยะทางระหว่างประเทศไทยกับประเทศน้ันๆ แต่ข้ึนอยู่กับข้อตกลง ต้นทุน กําไรส่วน
เพิ่มและปัจจัยหลายด้าน  
ตารางที่ 7 แสดงอัตราค่าบรกิารในการโทรภายในประเทศของแต่ละกลุ่มบริษัท พ.ศ. 2561 
 

ประเทศ  
(Visited country) 

อัตราค่าบริการในการโทรภายในประเทศของแต่ละกลุ่มบริษัท (บาท/นาที) 
AIS DTAC TRUE 

จีน 18 18 33 
ญ่ีปุ่น 26 26 33 

นอร์เวย ์ 28 28 25 
ฝร่ังเศส 19 33 25 
มาเลเซีย 15 12 33 
รัสเซีย 38 38 25 

สหรัฐอเมริกา 46 45 25 
สหราชอาณาจักร 23 23 25 

 

ที่มา: รวมรวมจากเว็บไซต์ของกลุ่มบริษัท AIS DTAC และ TRUE 
http://www.ais.co.th/roaming/package-0.html, http://www.dtac.co.th/roaming/rate/dtn/ 
และ http://truemoveh.truecorp.co.th/international_service/travelling_abroad 
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ดังนั้น จึงเป็นเร่ืองท้าทายขององค์กรกํากับดูแลในแต่ละประเทศท่ีต้องวิธีกํากับดูแลหรือแนวทางความ
ร่วมมือกับผู้ให้บริการในประเทศอ่ืน หากต้องการกํากับดูแลบริการ IMR โดยเฉพาะการกํากับดูแลด้านราคา 
(Price regulation) โดยส่วนใหญ่แล้วจะอยู่ในรูปแบบของการเจรจาระหว่างประเทศหรือกรอบความร่วมมือ
ในกลุ่มภูมิภาคหรือพหุภาคีต่างๆ ซ่ึงจากภาพที่ 25 หากตัดส่วนที่เป็นต้นทุนของโครงข่ายของท้ัง 2 ประเทศซ่ึง
เป็นส่วนท่ีจําเป็นต้องมีสําหรับให้บริการแล้ว จะเห็นว่าส่วนที่สามารถกํากับดูแลหรือเจรจาได้คือส่วน IOT และ 
Mark-up ซ่ึงก็คือส่วนของราคาขายส่งและราคาขายปลีกตามลําดับ  

2.1 บริการ Inter-Operator Tariff (IOT)   
บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ระหว่างผู้

ให้บริการระหว่างประเทศ (Inter-Operator Tariff - IOT) คือ สัญญาทางการค้าระหว่างผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศทั้งสองฝ่าย โดยท่ัวไปการเจรจาในการทําสัญญาของบริการ IOT จะข้ึนกับ
รูปแบบของกลไกตลาดและการแข่งขันในแต่ละคู่ค้าหรือกลุ่มพันธมิตรระหว่างประเทศ และยังรวมถึงปริมาณ 
ทราฟฟิกการใช้บริการ IMR ในแต่ละประเทศเช่นกัน ดังนั้น ความท้าทายในการกํากับดูแล IOT ซ่ึงถือเป็น
บริการค้าส่งของบริการ IMR นั้นแตกต่างจากบริการโทรคมนาคมแบบค้าส่งในประเทศท่ัวไป เพราะการลด
อัตราบริการ IOT ในประเทศของตนจะส่งผลให้ผู้ให้บริการในประเทศอ่ืนๆ มีต้นทุนท่ีลดลง และผู้ใช้บริการท่ี
จะได้รับประโยชน์จะเป็นผู้บริการในประเทศอ่ืน ในขณะเดียวกันการลดอัตราบริการ IOT ในประเทศอ่ืนๆ 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการในประเทศของตนได้รับประโยชน์ก็ไม่สามารถทําได้เพราะอยู่นอกเหนือการกํากับดูแล เพราะ
องค์กรกํากับดูแลในประเทศหนึ่งๆ ไม่สามารถไปกํากับดูแลผู้ให้บริการในประเทศอ่ืนได้ ดังนั้น การใช้นโยบาย
กับบริการ IOT ส่วนใหญ่จึงกระทําผ่านนโยบายและสนธิสัญญาระหว่างประเทศเพื่อให้อัตราค่าบริการ IOT 
ของแต่ละคู่ประเทศหรือภายในแต่ละภูมิภาคลดลงไปในทิศทางเดียวกัน  

2.2 บริการในส่วนของตลาดค้าปลีกและการกําหนดส่วนบวกเพ่ิม (Mark-up) 
ในส่วนของราคาในตลาดค้าปลีก โดยทั่วไปจะมีการกําหนดส่วนบวกเพิ่ม (Mark-up) ซ่ึงถือว่าเป็นกําไร

ของผู้ให้บริการในแต่ละประเทศ ทั้งนี้ ในปัจจุบันไม่ได้มีการกํากับดูแลในส่วนบวกเพิ่มโดยตรง ทําให้ส่วนนี้เป็น
ส่วนที่ผู้ให้บริการในแต่ละประเทศคิดกําไรจากผู้ใช้บริการของตน โดยทั่วไปส่วน Mark-up นี้มักข้ึนกับการ
แข่งขันและปริมาณการใช้บริการ IMR ในแต่ละประเทศ เช่น ในประเทศไทย ประเทศท่ีมีผู้ใช้บริการจาก
ประเทศไทยไปสูงกว่า ส่วน Mark-up ตรงน้ี อาจมีการตั้งราคาตํ่ากว่าประเทศท่ีมีผู้ใช้บริการน้อย เนื่องจากมี
คนไปใช้บริการเยอะทําให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการข้ึนเพื่อท่ีจะดึงลูกค้ามาใช้บริการของตนมาก
ที่สุด นอกจากนี้ ยังข้ึนกับการตกลงระหว่างผู้ประกอบการของไทยและผู้ประกอบการในต่างประเทศด้วย 
อย่างไรก็ดี เนื่องจากส่วนนี้เป็นส่วนที่ทํากําไรของผู้ประกอบการทําให้ส่วน Mark-up โดยเฉลี่ยยังมีค่าท่ีสูงอยู่ 
และมีรูปแบบที่ไม่ชัดเจน (ตามตารางที่ 7) เม่ือเทียบกับสินค้าทดแทนอ่ืนๆ เช่น การซ้ือซิมการ์ดประเภทการ
เดินทางโดยเฉพาะ หรือการติดต่อผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ ดังน้ัน จึงเกิดคําถามว่าองค์กรกํากับดูแลควรเข้ามา
กํากับบริการ IMR หรือไม่  

 
 
 



 

        ห น้ า  | 44 

3. การกํากับดูแลด้านราคาของบริการ IMR  
ด้วยความยากในทางปฏิบัติที่จะกํากับดูแลด้านราคาของบริการ IMR ในปัจจุบันมีเพียงไม่ก่ีประเทศหรือ

ภูมิภาคเท่าน้ันท่ีมีการกํากับดูแลดังกล่าว จากข้อมูลของ ITU (2017) ภาพท่ี 2 ในปี 2559 นอกจากสหภาพ
ยุโรปแล้ว มีเพียงแค่ประเทศในกลุ่มตะวันออกกลางและบางประเทศเท่านั้นที่กํากับดูแลด้านราคาของบริการ 
IMR นอกจากนี้ โดยส่วนใหญ่ประเทศที่กํากับดูแลเลือกท่ีจะกํากับในตลาดค้าปลีกมากกว่าตลาดค้าส่ง ในขณะ
ที่สหภาพยุโรปเลือกที่จะกํากับท้ัง 2 ตลาด 
 

ภาพที่ 27 จํานวนประเทศที่กํากับดูแลด้านราคาของบริการ IMR แยกรายภูมิภาคทั่วโลก 
 

 
ที่มา: ITU (2017) 

สําหรับสหภาพยุโรปเร่ิมกํากับดูแลด้านราคาของบริการ IMR มาตั้งแต่ ค.ศ. 2006 เรื่อยมา โดยได้เร่ิมมี
การสํารวจอัตราค่าบริการ IMR ในแต่ละประเทศสมาชิก หลังจากการสํารวจแล้วต่อมาในปี ค.ศ. 2007 
สหภาพยุโรปได้เข้ามากํากับเพดานราคาของอัตราค้าปลีกของบริการประเภทเสียงท้ังประเภทโทรออกและ
รับสาย โดยในช่วงแรกอยู่ที่ 0.49 และ 0.24 ยูโรตามลําดับ และในปีต่อๆ มาระดับเพดานราคาก็ลดลงเร่ือยๆ 
(Glide path) และประเภทบริการที่มีการกํากับเพดานราคาก็มีมากข้ึน โดยในปี ค.ศ. 2009 ได้รวมบริการ
ข้อความสั้นและบริการค้าส่งข้อมูล ในขณะที่บริการค้าปลีกข้อมูลได้เริ่มกํากับดูแลในปี ค.ศ. 2012 จนกระท่ังปี 
15 มิถุนายน ค.ศ. 2017 ได้ปรับอัตรา IMR ในประเทศต่างๆ ในเขตของสหภาพยุโรปลงมาเท่ากับการคิดราคา
เช่นเดียวกับอัตราภายในประเทศของประเทศนั้นๆ    
 
 
 
 
 
 

จํานวนประเทศท่ีกํากับดูแลด้านราคาของบริการ IMR (ปี 2559)  
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ตารางที่ 8 แสดงการกํากับดูแลอัตรา IMR ของสหภาพยุโรป ค.ศ. 2007-2016 
 

ปี ค.ศ. (เพดานราคา) อัตราค่าบริการตอ่นาที/ข้อความ/MB  
(ยูโร) 

บริการเสียง 
(โทรออก) 

บริการเสียง 
(รับสาย) 

บริการข้อความ
สั้น 

(SMS) 

บริการข้อมูล MB 
(ค้าส่ง) 

บริการข้อมูล MB 
(ค้าปลีก) 

2007 0.49 0.24 - - - 
2008 0.46 0.22 - - - 
2009 0.43 0.19 0.11 1.00 - 
2010 0.39 0.15 0.11 0.80 - 
2011 0.35 0.11 0.11 0.50 - 
2012 0.29 0.08 0.09 0.25 0.70 
2013 0.24 0.07 0.08 0.15 0.45 
2014 0.19 0.05 0.06 0.05 0.20 
2015 0.19 0.05 0.06 0.05 0.20 
2016 ราคาในประเทศ 

+ ส่วนเพ่ิมไม่เกิน 
0.05 

0.0114 ราคาในประเทศ 
+ ส่วนเพ่ิมไม่เกิน 

0.02 

0.05 ราคาในประเทศ + 
ส่วนเพ่ิมไม่เกิน 

0.05 
2017 ราคาในประเทศ ราคาในประเทศ ราคาในประเทศ 0.0077 ราคาในประเทศ 

 

ที่มา: EC (2018) เข้าถึงจาก https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/roaming-tariffs 
  

สําหรับประเทศไทย ที่ผ่านมายังไม่มีการกํากับดูแลด้านราคาของบริการ IMR แต่ทําอยู่ในรูปแบบการ
ร่วมลงนามในความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยท่ีผ่านมาได้มีการร่วมลงนามกับประเทศญี่ปุ่นและประเทศ
รัสเซีย ทั้งนี้ มีการประสานงานและขอความร่วมมือกับผู้ประกอบการภายในประเทศไทยให้ดําเนินการให้
สอดคล้องกับการร่วมลงนามระหว่างประเทศนั้นๆ อย่างไรก็ดี ปัจจุบันภูมิภาค ASEAN เร่ิมมีแนวคิดที่จะกํากับ
ดูแลบริการ IMR ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน ซ่ึงที่ผ่านมาประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีย และประเทศ
บรูไน ได้มีการทําข้อตกลงร่วมกันไปบ้างแล้ว โดยปัจจุบันประเทศไทยยังอยู่ในการพิจารณาผลประโยชน์และ
ผลกระทบของประเทศหากมีการดําเนินการใดๆ ต่อไป 

4. ความท้าทายของการกํากับดูแลบริการ IMR 
ถึงแม้ว่าสหภาพยุโรปจะประสบความสําเร็จในการลดระดับเพดานราคาของบริการ IMR และ

ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจะเกิดกับประชาชนในสหภาพยุโรปทั้งหมด สําหรับประเทศไทยซ่ึงมีลักษณะเป็นเพียง
ประเทศเดียวการพิจารณาถึงผลประโยชน์และผลกระทบจะต้องมีการพิจารณาปัจจัยรอบด้าน กล่าวคือ 
ประเทศไทยต้องพิจารณาถึงแนวโน้มปริมาณทราฟฟิกในการใช้งานบริการ IMR ที่จะเพิ่มข้ึนหากลดระดับ
เพดานราคาของบริการ IMR ว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่ ปริมาณเงินท่ีจะเข้าสู่ประเทศไทยจะลดลงหรือไม่ ท้ังน้ี 
ปริมาณเงินที่จะเข้าสู่ประเทศไทยอาจไม่ใช่เพียงแค่ปัจจัยเดียว หากภาครัฐต้องการใช้บริการ IMR เพื่อ
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ในด้านอ่ืน เช่น เราอาจยอมเสียเปรียบในนโยบายการกํากับดูแล IMR แต่ได้ประโยชน์
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ทางการค้าในบริการอ่ืน เป็นต้น ทําให้ในการดําเนินนโยบายของบริการ IMR ควรมีการประเมินถึงแนวโน้มการ
ใช้งานบริการหากมีการลดระดับเพดานราคาลง เพื่อให้สามารถประเมินผลกระทบที่จะเกิดต่อประเทศไทยให้
ใกล้เคียงความเป็นจริงที่สุด นอกจากนี้ การลดระดับเพดานราคาของบริการ IMR อาจนําไปสู่การเพิ่มราคาใน
บริการอ่ืนๆ ที่ไม่มีการกํากับดูแล (waterbed effect) เช่น อัตราค่าบริการ Wi-Fi อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต
แบบประจําท่ี เป็นต้น ดังน้ัน ควรมีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบข้างเคียงส่วนนี้เช่นกัน 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
จะเห็นว่าการกํากับดูแลบริการ IMR มีความท้าทายและส่งผลกระทบไปสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายราย 

ดังน้ัน ก่อนกํากับดูแลควรมีการประเมินผลกระทบรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์-ผลกระทบสุทธิจากการ
กํากับดูแลราคา ความสามารถในการทดแทนของสินค้าทดแทนอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือซิมการ์ดใหม่ใน
ต่างประเทศ การซ้ือซิมการ์ดประเภทการเดินทางโดยเฉพาะ หรือการติดต่อผ่านแอปพลิเคชันบน Wi-Fi ท่ี
ต่างประเทศก็ตาม หรือผลกระทบต่อบริการโทรคมนาคมอ่ืนๆ นอกจากนี้ นโยบายของบริการ IMR สามารถ
นําไปสู่การแลกเปลี่ยนกับนโยบายอ่ืนๆ ที่อยู่นอกเหนือการกํากับดูแลขององค์กรกํากับดูแลทางด้าน
โทรคมนาคม ดังนั้น สิ่งท่ีองค์กรกํากับดูแลด้านโทรคมนาคมสามารถทําได้ดีท่ีสุด คือ การประเมินผลประโยชน์
และผลกระทบรอบด้าน เพื่อเป็นข้อมูลให้กับภาครัฐนําไปใช้เจรจาในระดับระหว่างประเทศ ระดับภูมิภาค หรือ
ระดับพหุภาคีต่อไป    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

        ห น้ า  | 47 

บรรณานุกรม 
 

ITU (2015). Guide for NRAs on International Mobile Roaming Cost analysis - Technical Paper. 
เข้าถึง 6 มิถุนายน 2561 จาก https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-ROAMING-2015-
03-PDF-E.pdf 
ITU (2017). International Mobile Roaming Strategic Guidelines เข้าถึง 6 มิถุนายน 2561 จาก https: 
//www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/Documents/GSR2017/IMR_Strategic_Guidelines_ 
Second%20Consultation_DRAFT_FINAL.pdf 
European Commission (2018) Roaming.  เข้าถึง 6 มิถุนายน 2561 จาก https://ec.europa.eu/digital 
-single-market/en/roaming 
European Commission (2018) Roaming tariffs.  เข้าถึง 6 มิถุนายน 2561 จาก https://ec.europa.eu/ 
digital-single-market/en/roaming-tariffs 
European Commission (2018) Roaming charges - What has the European Commission done so 
far? เข้าถึง 6 มิถุนายน 2561 จาก https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/roaming-charges-
what-has-european-commission-done-so-far 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

        ห น้ า  | 48 
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อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

1. รวบรวมอัตราค่าบริการขั้นตํ่าในแต่ละประเทศจากรายการส่งเสริมการขายปกติของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศท้ัง 5 ราย (กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC กลุ่ม True CAT และ TOT)  

2. นําอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมาคํานวณหาค่าบริการเฉลี่ยจําแนกตามภูมิภาค โดยนําเสนอ
ค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยของผู้ให้บริการแต่ละราย 

อัตราค่าบริการโรมมิ่ง 

1. รวบรวมอัตราค่าบริการขั้นตํ่าในแต่ละประเทศจากรายการส่งเสริมการขายปกติของผู้ให้บริการโรมม่ิงท้ัง 3 ราย 
(กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และกลุ่ม True)  

2. นําอัตราค่าบริการโรมม่ิงมาคํานวณหาค่าบริการเฉลี่ยจําแนกตามภูมิภาคและประเภทบริการ โดยนําเสนอ
ค่าบริการโรมมิ่งเฉลี่ยของผู้ให้บริการแต่ละราย 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 

1. รวบรวมอัตราค่าบริการรายเดือนจากรายการส่งเสริมการขายประเภทลูกค้าบุคคลท้ังหมดของผู้ให้บริการ 3 ราย
หลัก (TOT True และ3BB) 

2. ทําการแปลงหน่วยความเร็วอินเทอร์เน็ตจาก Mbps เป็น Kbps โดยการคูณด้วย 1,000 (1 Mbps = 1000 Kbps) 
3. นําค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือนหารด้วยความเร็วหน่วย Kbps เพ่ือคํานวณหาอัตราค่าบริการต่อ Kbps 
4. นําเสนออัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตต่อ Kbps จําแนกตามประเภทเทคโนโลยี 

อัตราค่าบริการประเภทเสียง (Voice) 

1. นํา Promotion ตามข้อ 16 ของประกาศ กทช เร่ือง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการ
ล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

2. นําสัดส่วนค่าใช้จ่ายแยกแต่ละประเภทคือ Voice นํามาคูณกับค่าบริการเหมาจ่าย 
3. นําปริมาณการใช้งานหารกับจํานวนท่ีได้จากข้อ 2 จะได้เป็นค่าบริการแต่ละบริการ 
4. นําข้อ 3 ท่ีคํานวณได้มาหาค่าเฉลี่ยแต่ละบริการ 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการท่ีไม่ใช่เสียง (Non-Voice) 

1. นํา Promotion ตามข้อ 16 ของประกาศ กทช เร่ือง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการ
ล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

2. นําสัดส่วนค่าใช้จ่ายแยกแต่ละประเภทคือ SMS MMS Internet นํามาคูณกับค่าบริการเหมาจ่าย 
3. นําปริมาณการใช้งานหารกับจํานวนท่ีได้จากข้อ 2 จะได้เป็นค่าบริการแต่ละบริการ 
4. นําข้อ 3 ท่ีคํานวณได้มาหาค่าเฉลี่ยแต่ละบริการ 
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