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ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(“ส านักงาน กสทช.”) เป็นหน่วยงานของรัฐที่ได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองและด าเนินกิจกรรม
ทางปกครองเพ่ือประโยชน์สาธารณะตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และกฎหมายอ่ืน ๆ 
ที่ให้อ านาจแก ่กสทช. และส านักงาน กสทช. 

ประกาศความเป็นส่วนตัว (“ประกาศ”) ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้บริการในฐานะผู้ใช้บริการของ
ส านักงาน กสทช. ได้ทราบวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งสิทธิต่าง ๆ ของ
ผู้ใช้บริการภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และเพื่อให้การใช้อ านาจทาง
ปกครองในการจัดท าบริการสาธารณะของส านักงาน กสทช. บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้ใช้บริการจึงต้องให้
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย และการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกต้องครบถ้วนอาจท าให้
ส านักงาน กสทช. ไม่สามารถด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขออนุญาต หรือการด าเนินการต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องได้ 

บทนิยาม 

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า  ผู้ใช้บริการขอใบอนุญาตประเภทใดประเภทหนึ่งที่อยู่ในอ านาจหน้าที่
ของ กสทช. และส านักงาน กสทช. ตามที่กฎหมายก าหนด หรือหน่วยงานภาครัฐ หรือผู้บริโภค หรือ
ผู้รับบริการด้านอื่น ๆ ที่มาขอใช้บริการจาก กสทช. และส านักงาน กสทช. ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 ”ข้อมูลส่วนบุคคล “ หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
“กสทช.” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ  
“ส านักงาน กสทช .” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
“คลื่นความถี่” หมายความว่า คลื่นวิทยุหรือคลื่นแฮรตเซียนซึ่งเป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่มีความถี่ 

ต่ ากว่าสามล้านเมกะเฮิรตซ์ลงมาท่ีถูกแพร่กระจายในที่ว่างโดยปราศจากสื่อน าที่ประดิษฐ์ขึ้น 
“จัดสรรคลื่นความถี่” หมายความว่า การอนุญาตให้สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์ หรือ

สถานีวิทยุคมนาคม ใช้ความถ่ีวิทยุหรือช่องความถี่วิทยุตามตารางก าหนดคลื่นความถี่หรือแผนความถี่วิทยุเพ่ือ
ใช้งานภายใต้เงื่อนไขที ่กสทช. ก าหนด 

“ตารางก าหนดคลื่นความถี่” หมายความว่า การก าหนดย่านความถี่วิทยุของวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ วิทยุคมนาคม โทรคมนาคม และการอื่นเพ่ือใช้งานภายใต้เงื่อนไขที่ กสทช. ก าหนด 
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“กิจการกระจายเสียง” หมายความว่า กิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการกระจายเสียง ซึ่งให้บริการ
การส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการไปยังเครื่องรับที่สามารถรับฟังการให้บริการนั้น ๆ ได้ ไม่ว่าจะส่งโดยผ่าน
ระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลาย
ระบบรวมกัน หรือกิจการอ่ืนท านองเดียวกันที ่กสทช. ก าหนดให้เป็นกิจการกระจายเสียง 

“กิจการโทรทัศน์” หมายความว่า กิจการวิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรทัศน์ซึ่งให้บริการการส่งข่าวสาร
สาธารณะหรือรายการไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชมและฟังการให้บริการนั้น ๆ ได้ ไม่ว่าจะส่งโดยผ่านระบบ
คลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบ
รวมกัน หรือกิจการอ่ืนท านองเดียวกันที ่กสทช. ก าหนดให้เป็นกิจการโทรทัศน์ 

“กิจการวิทยุคมนาคม” หมายความว่า กิจการซึ่งเป็นการรับและส่งเครื่องหมาย สัญญาณ ตัวหนังสือ 
ตัวเลข ภาพ เสียง รหัส หรือสิ่งอ่ืนใด ซึ่งสามารถให้เข้าใจความหมายได้โดยระบบคลื่นความถี่  เพ่ือความมุ่ง
หมายทางโทรคมนาคมในกิจการใดกิจการหนึ่งโดยเฉพาะหรือเป็นการเฉพาะกิจที่มิใช่เป็นการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศน์ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ 

“กิจการโทรคมนาคม” หมายความว่า กิจการซึ่งให้บริการการส่ง การแพร่ หรือการรับเครื่องหมาย 
สัญญาณ ตัวหนังสือ ตัวเลข ภาพ เสียง รหัส หรือสิ่งอ่ืนใด ซึ่งสามารถให้เข้าใจความหมายได้โดยระบบคลื่น
ความถี ่ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบรวมกัน 
และรวมถึงกิจการซึ่งให้บริการดาวเทียมสื่อสาร หรือกิจการอ่ืนที่ กสทช. ก าหนดให้เป็นกิจการโทรคมนาคม 
แต่ไม่รวมถึงกิจการที่เป็นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการวิทยุคมนาคม 

“สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม” หมายความว่า สิทธิที่ประเทศไทยหรือหน่วยงานของรัฐได้รับ
หรือมีอยู่ในการส่งดาวเทียมเข้าสู่วงโคจรตามข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

“ระบบสารสนเทศที่ให้บริการ” หมายความว่า ระบบสารสนเทศที่ส านักงาน กสทช. จัดไว้เพ่ือการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
 

 
ส านักงาน กสทช. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในฐานะผู้ใช้บริการดังนี้ 

 ๑. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงาน กสทช. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเพ่ือวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 ๑) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามอ านาจหน้าที่ของ กสทช. และส านักงาน กสทช. ตามที่กฎหมาย
ก าหนด อาทิเพ่ือการออกใบอนุญาต การก ากับดูแลการประกอบกิจการ การคุ้มครองผู้บริโภค หรือการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการวิทยุคมนาคม กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียม เป็นต้น 

 ๒) เพ่ือใช้ในการติดต่อประสานงานในระหว่างกระบวนการพิจารณาอนุญาต 
 ๓) เพ่ือใช้ประกอบการออกใบเสร็จรับเงินและใบก ากับภาษี 
 ๔) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานเชิงวิเคราะห์  ข้อมูลสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

ประโยชน์สาธารณะ 
 ๕) เพ่ือใช้ตรวจสอบและพิสูจน์ตัวตนในการใช้งานระบบสารสนเทศที่ให้บริการ 
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 ๖) เพ่ือบันทึกข้อมูลผู้ขอใบอนุญาตบนฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศที่ให้บริการ 
 ๗) เพ่ือดูแลตรวจจับและป้องกันมิให้มีการใช้ระบบที่ให้บริการโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือใช้ใน

ลักษณะฉ้อฉล หรือในทางมิชอบด้วยกฎหมาย และจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐   

 ๘) เพ่ือใช้ในกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนที่ใช้บริการเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
ของผู้ใช้บริการ 

 ๙) เพ่ือใช้ในการสอบสวนการกระท าความผิดต่าง ๆ ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอ านาจหน้าที่ของ 
กสทช. และส านักงาน กสทช.  

 ๑๐) เพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงาน กสทช. 
 ๑๑) เพ่ือส่งข้อมูลของผู้ใช้บริการไปยังหน่วยงานที่ปรึกษาหรือองค์กรอ่ืน ๆ เพื่อการได้รับบริการทาง

วิชาชีพหรือความเห็นในประเด็นต่าง ๆ ตามสัญญาจ้าง หรือตามที่กฎหมายก าหนด 
 ๑๒) เพ่ือการใช้อ านาจหน้าที่ในการบังคับทางปกครอง กระบวนการพิจารณาทางปกครอง การระงับ

ข้อพิพาท การมีค าสั่งทางปกครอง การด าเนินกระบวนพิจารณาตามกฎหมาย หรือการด าเนินการคดีอ่ืน ๆ  
 

 ๒. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม 
ส านักงาน กสทช. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโดยมีรายการดังต่อไปนี ้ 
๑) ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือข้อมูลที่ใช้ในการระบุและยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการ เช่น 

ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด ข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชน ข้อมูลบนส าเนาหนังสือเดินทาง ลายมือชื่อ 
ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับสัญชาติและเชื้อชาติ ข้อมูลเกี่ยวกับ
สุขภาพ ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรม 

๒) ข้อมูลสถานที่หรือวิธีการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ที่อยู่   
๓) ข้อมูลการประกอบวิชาชีพ เช่น อาชีพ ต าแหน่ง สถานที่ท างานหรือสถานที่ติดต่อ ใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพต่าง ๆ ข้อมูลการได้รับอนุญาตให้ประกอบ 
๔) ข้อมูลทางการเงิน เช่น เงินเดือน หรือรายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีของผู้ใช้บริการ ข้อมูลผู้เสียภาษี 

เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี เลขที่ใบเสร็จรับเงิน 
๕) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นที่ผู้ใช้บริการแจ้งแก่ส านักงาน กสทช. เช่น คู่สมรส ผู้ถือหุ้น รายชื่อ

หุ้นส่วน หรือผู้ค้ าประกัน 
๖) ข้อมูลที่เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย เช่น ข้อมูลจากระบบกล้องวงจรปิด 
๗) ข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ตามที่ประกาศหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด เช่น ข้อมูล Log ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ข้อมูลแสดงตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์หรือบันทึกข้อมูลที่ได้มาโดยอัตโนมัติจากอุปกรณ์
ของผู้ใช้บริการบางรายการ เช่น ประเภทอุปกรณ์ ประเภทระบบปฏิบัติการ เลขที่อยู่ไอพี ข้อมูลเบราเซอร์ 
รวมถึงประเภทและการตั้งค่าภาษา ตัวระบุเครื่อง ข้อมูลคุกกี ้หรือตัวระบุแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

๘) ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาระบบและการให้บริการของส านักงาน กสทช. 
๙) ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่อาจมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย การส่งเสริมการแข่งขัน และ

การคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
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๓. ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงาน กสทช. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ภายใต้ฐานทางกฎหมายดังนี้ 

 ๑) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ กสทช. หรือ
ส านักงาน กสทช. หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. หรือ
ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ เช่น พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
และพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘  

 ๒) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้  
ต้องปฏิบัติ เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์   
กฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายเกี่ยวกับการตรวจเงินแผ่นดิน และ
กฎหมายเกี่ยวกับการคลังหรือภาษีอากร  

 ๓) ความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายระหว่างผู้ใช้บริการกับส านักงาน กสทช.  
โดยประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เช่น 
ในช่วงที่ผู้ใช้บริการสมัครลงทะเบียนขอบัญชีผู้ใช้งานเพ่ือขอรับบริการบนระบบสารสนเทศที่ให้บริการ  

 ๔) ความยินยอม ในกรณีที่ผู้ใช้บริการได้ให้ความยินยอมกับส านักงาน กสทช. ในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 ๔. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักงาน กสทช. เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเป็นระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนดและ
ตามวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของ  กสทช. หรือ 
ส านักงาน กสทช. ในการจัดท าบริการสาธารณะ และหน้าที่อ่ืน ๆ  ตามกฎหมาย รวมถึงเพ่ือประโยชน์ในการ
ใช้สิทธิทางศาลหรือการระงับข้อพิพาทใด ๆ ในอนาคต รายละเอียดปรากฏตามนโยบาย เรื่อง ระยะเวลาการ
เก็บรักษาและการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล (NBTC Data Retention and Disposal Policy) โดยเมื่อพ้น
ระยะเวลาการจัดเก็บดังกล่าวแล้ว ส านักงาน กสทช. จะลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโดยทันที 
ยกเว้นกรณีที่ผู้ ใช้บริการได้ใช้สิทธิ หรือมีข้อพิพาทหรือคดีความเกี่ยวกับการใช้บริการของผู้ใช้บริการ 
ส านักงาน กสทช. ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปจนกว่าการใช้สิทธิของผู้ใช้บริการได้ด าเนินการ
จนถึงขั้นยุต ิหรือข้อพิพาทหรือคดีความจะได้มีค าสั่งหรือค าพิพากษาถึงที่สุดแล้ว 

 
 ๕. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

ส านักงาน กสทช. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ใช้บริการโดยตรง ทั้งจากการขอรับบริการ ณ 
ส านักงาน กสทช. และการขอรับบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ ยังอาจมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ิมเติมจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น กรมการปกครอง กรมสรรพากร และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
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 ๖. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงาน กสทช. อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของแก่บุคคลหรือหน่วยงาน ดังนี้  

 ๑) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
 ๒) คู่สัญญา ผู้ให้บริการภายนอก หรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ส านักงาน กสทช.  

ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เช่น ผู้ให้บริการระบบงาน ผู้พัฒนาเว็บไซต์ ผู้ตรวจสอบ 
หรือที่ปรึกษา 

 ๓) เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ หรือบุคคลอ่ืน เพ่ือการด าเนินการตามที่กฎหมาย
ก าหนด ค าสั่งของผู้มีอ านาจตามกฎหมาย หรือตามค าสั่งหรือหมายศาล เป็นต้น 

 ๔) หน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ที่มีการด าเนินการ
เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ (Open data) ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา หน่วยงานก ากับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ หน่วยงานตรวจสอบ
ด้านการปราบปรามการกระท าความผิด หรืออาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานตรวจสอบด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต หน่วยงานตรวจสอบด้านการการคลังหรือภาษีอากร หน่วยงานบังคับใช้
กฎหมายอื่น ๆ 
 

 ๗. การโอนหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังองค์กรระหว่างประเทศ 
เพ่ือให้การด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญของ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ในส่วนที่เก่ียวกับการด าเนินการในฐานะหน่วยงานอ านวยการของรัฐที่มีอ านาจในการก ากับดูแล
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม และกิจการสื่อสารอ่ืน ๆ ตามที่
กฎหมายก าหนดกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union: 
ITU) หรือกับองค์การระหว่างประเทศอ่ืน รัฐบาลและหน่วยงานต่างประเทศ รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินการ
ของรัฐเพ่ือให้การบริหารจัดการคลื่นความถี่  การจัดสรรคลื่นความถี่ และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 
ตลอดจนการประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ระหว่างประเทศตามที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของ  
กสทช. หรือส านักงาน กสทช.  จึงอาจมีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไปยังต่างประเทศหรือ
องค์การระหว่างประเทศ โดยส านักงาน กสทช. จะด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามที่กฎหมายก าหนด 

 
 ๘. สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ผู้ใช้บริการในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ภายใต้เงื่อนไขและข้อยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนด ดังนี้ 

 ๑) สิทธิในการเข้าถึง รับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการที่ส านักงาน กสทช. เก็บรวบรวมโดยที่ผู้ใช้บริการไม่ได้ให้ความยินยอม เว้นแต่กรณีที่ ส านักงาน 
กสทช. มีสิทธิปฏิเสธค าขอตามกฎหมายหรือค าสั่งศาลและกรณีที่การขอเข้าถึงและรับส าเนาของผู้ใช้บริการจะ
ส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  
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 ๒) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน เพ่ือให้มีความ
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

 ๓) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในกรณ ีดังนี้ 
 ๓.๑ เมื่ออยู่ในระหว่างที่ส านักงาน กสทช. ท าการตรวจสอบตามค าร้องขอของผู้ใช้บริการ 

เพ่ือให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 
 ๓.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
 ๓.๓ เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ที่

ส านักงาน กสทช. ได้แจ้งแก่ผู้ใช้บริการในการเก็บรวบรวม แต่ผู้ใช้บริการประสงค์ให้ส านักงาน กสทช.  
เก็บรักษาข้อมูลนั้นไว้ต่อไปเพื่อประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมายของผู้ใช้บริการ 

 ๓.๔ เมื่ออยู่ในระหว่างที่ส านักงาน กสทช. ก าลังพิสูจน์ให้ผู้ใช้บริการเห็นถึงเหตุอันชอบด้วย
กฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ หรือตรวจสอบความจ าเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่ผู้ใช้บริการได้ใช้สิทธิ
คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

 ๔) สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เว้นแต่กรณีที่ 
ส านักงาน กสทช. มีเหตุในการปฏิเสธสิทธิการคัดค้านของผู้ใช้บริการโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น ส านักงาน 
กสทช. สามารถแสดงให้เห็นว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการมีเหตุอันชอบ
ด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า หรือเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะตามภารกิจของส านักงาน กสทช. 

เมื่อผู้ใช้บริการขอใช้สิทธิดังกล่าว ส านักงาน กสทช. จะตรวจสอบและด าเนินการตามค าขอใช้สิทธิโดย
ไม่ชักช้าและภายในระยะเวลาไม่เกิน ๙๐ วัน นับแต่วันที่บันทึกค าร้องลงระบบเว้นแต่มีเหตุจ าเป็นอ่ืนที่ไม่อาจ
ก้าวล่วงได้หรือมีกรณีที่อาจปฏิเสธค าขอได้ตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด ซึ่งส านักงาน กสทช. จะได้แจ้งให้
ผู้ใช้บริการทราบโดยทันท ี 

 
 ๙. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักงาน กสทช. มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการอย่าง
เหมาะสม ทั้งในเชิงเทคนิคและการบริหารจัดการ เพ่ือป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย หรือมีการเข้าถึง ท าลาย ใช้ 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) ของส านักงาน กสทช. 

นอกจากนี้ ส านักงาน กสทช. ได้จัดท านโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) และ
สร้างความตระหนักให้ทราบโดยทั่วกันทั้งองค์กร พร้อมก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความมั่นคงปลอดภัย
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เพ่ือธ ารงไว้ซึ่งความลับ (Confidentiality) ความถูกต้อง
ครบถ้วน (Integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล และได้จัดให้มีการทบทวน
นโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว รวมถึงประกาศนี้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 
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 ๑๐. การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้แทน 
ส านักงาน กสทช. อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเมื่อได้รับค าร้องขอจากผู้ใช้บริการ  

ผู้สืบสิทธิ ทายาท ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมายของผู้ใช้บริการ โดยส่งค าร้องขอมา
ที ่Call Center: 1200 (โทรฟร)ี อีเมล: 1200@nbtc.go.th 

ในกรณีทีผู่้ใช้บริการ ผู้สืบสิทธิ ทายาท ผู้แทนโดยชอบธรรม หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมายมี
ค าขอให้ด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือการด าเนินการใด ๆ กับข้อมูล 
ส่วนบุคคล เช่น การแจ้งให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน กสทช. จะจัดท าบันทึกการ
ด าเนินการดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานด้วย ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. อาจปฏิเสธสิทธิต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการหรือ
ผู้แทนของผู้ใช้บริการได้ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดไว้   

 
 ๑๑. การให้บริการโดยบุคคลที่สามหรือผู้ให้บริการช่วง 

ในกรณีที่มีความจ าเป็น ส านักงาน กสทช. อาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างผู้ให้บริการภายนอก 
หรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ส านักงาน กสทช. เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลของส านักงาน กสทช. เช่น เป็นผู้ให้บริการระบบงาน ผู้พัฒนาเว็บไซต์ ผู้ดูแลระบบ หรือเป็นงานใน
ลักษณะการจ้างในรูปแบบอื่น ๆ 

การมอบหมายให้บุคคลที่สามท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงาน กสทช. จะจัดให้มีข้อตกลงระบุถึงสิทธิและหน้าที่ของส านักงาน กสทช. ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล และสิทธิและหน้าที่ของบุคคลที่สามที่ส านักงาน กสทช. มอบหมายให้ท าหน้าที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงการก าหนดรายละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงาน กสทช. มอบหมายให้
ประมวลผล วัตถุประสงค์ ขอบเขตในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และข้อตกลงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุไว้ในข้อตกลงและตาม
ค าสั่งของส านักงาน กสทช. เท่านั้น โดยไม่สามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนได้ และ
ต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง 
แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่ งเป็นบุคคลที่สามมีการมอบหมายผู้ ให้บริการช่วง  
(ผู้ประมวลผลช่วง) เพ่ือท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงาน กสทช. จะก ากับให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเอกสารข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลช่วงในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ต่ ากว่าข้อตกลงระหว่างส านักงาน กสทช. 
กับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 ๑๒. การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงาน กสทช. ได้ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. ที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการตามประกาศฉบับนี้เท่านั้นที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการได้ โดยส านักงาน กสทช. จะด าเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้อย่าง
เคร่งครัด 
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 ๑๓. การขอความยินยอม 
ในกรณีทีอ่าจต้องใช้ความยินยอมเป็นฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน กสทช. จะขอ

ความยินยอมส าหรับกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยในการขอความยินยอม ส านักงาน กสทช. จะด าเนินการอย่างโปร่งใสและให้อิสระต่อผู้ใช้บริการในการที่จะ
ให้หรือไม่ให้ความยินยอม และเมื่อได้ให้ความยินยอมแล้ว ผู้ใช้บริการมีสิทธิแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิก
ความยินยอมนั้นไดโ้ดยอิสระ แต่ต้องไม่เป็นการขัดต่อกฎหมายหรือละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อ่ืน 

ในการเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือยกเลิกความยินยอม ส านักงาน กสทช. จะจัดเก็บบันทึกค าขอ
เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขความยินยอมของผู้ใช้บริการไว้เป็นหลักฐานเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบได้  
หากผู้ใช้บริการต้องการเข้าถึงข้อมูลการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ สามารถติดต่อเพ่ือขอข้อมูลดังกล่าวได้จาก  
Call Center ๑๒๐๐ หรืออีเมล: ๑๒๐๐@nbtc.go.th 

ในกรณีที่ผู้ใช้บริการใช้สิทธิเพิกถอนความยินยอมตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด ส านักงาน กสทช. จะ
ด าเนินการโดยเร็วที่สุดและภายในระยะเวลาไม่เกิน ๑๔ วัน นับจากวันที่ได้รับค าร้องขอจากผู้ใช้บริการ และ
บันทึกค าร้องดังกล่าวในระบบบริหารจัดการความยินยอม 

 
 ๑๔. ความเสี่ยง 

ส านักงาน กสทช. มีความตระหนักต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการและการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ และส านักงาน กสทช. ได้จัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
เพ่ือป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เพื่อให้ความเสี่ยงเก่ียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับที่ควบคุมได ้

 
 ๑๕. การปรับปรุงหรือแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตัว 

ส านักงาน กสทช. อาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงประกาศนี้ตามท่ีเห็นสมควร และจะท า
การแจ้งให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.nbtc.go.th, https://oss.nbtc.go.th, 
https://bcsservices.nbtc.go.th/eservices โดยการระบุวันที่ก ากับไว้ที่ประกาศส านักงาน กสทช. จึงขอแนะน า
ให้ผู้ใช้บริการตรวจสอบเพื่อรับทราบประกาศฉบับใหม่อย่างสม่ าเสมอ   

ในกรณีที่ผู้ใช้บริการพบว่า ส านักงาน กสทช. มิได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้ใช้บริการมีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่มีอ านาจ
ก ากับดูแลตามกฎหมาย ทั้งนี้ ก่อนการร้องเรียนดังกล่าวส านักงาน กสทช. ขอให้ผู้ใช้บริการโปรดติดต่อมายัง
ส านักงาน กสทช. เพ่ือให้ส านักงาน กสทช. มีโอกาสได้รับทราบข้อเท็จจริงและได้ชี้แจงในประเด็นต่าง ๆ 
รวมถึงจัดการแก้ไขข้อกังวลของผู้ใช้บริการก่อนเป็นโอกาสแรก 

 
 ๑๖. การติดต่อสอบถามและการร้องเรียน 

ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อสอบถามเกี่ยวกับประกาศฉบับนี้ หรือใช้สิทธิร้องเรียนตามกฎหมาย หรือขอใช้
สิทธิต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดได้ท่ี 

 

mailto:๑๒๐๐@nbtc.go.th
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
ชื่อหน่วยงาน: ส านักงาน กสทช. 
สถานที่ติดต่อ:   ส านักงาน กสทช. ๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  

กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ โทร : ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ 
ช่องทางการติดต่อ: อีเมล :  1200@nbtc.go.th 

Call Center: 1200 (โทรฟรี) 
 

ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) เวอร์ชั่น ๑ 

วันที่ประกาศใช้ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ 

mailto:1200@nbtc.go.th

