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ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
(ฉบับมาตรฐานกลาง)  

 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านักงาน กสทช.) เป็นหน่วยงานของรัฐที่สนับสนุนและรับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งเป็นองค์กรของรัฐที่มีความเป็นอิสระ
ตามบทบัญญัติมาตรา ๖๐ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Controller) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องและเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘  
และกฎหมายอื่น ๆ ที่ให้อ านาจแก่ กสทช. และส านักงาน กสทช.  

 ประกาศความเป็นส่วนตัวนี้จัดท าขึ้นเพ่ือแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงรายละเอียด
เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังต่อไปนี้ 

บทนิยาม 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่
ส านักงาน กสทช. เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลนั้น 

 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
“กสทช.” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาต ิ 
“ส านักงาน กสทช.” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
“คลื่นความถี่” หมายความว่า คลื่นวิทยุหรือคลื่นแฮรตเซียนซึ่งเป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่มีความถี่ 

ต่ ากว่าสามล้านเมกะเฮิรตซ์ลงมาท่ีถูกแพร่กระจายในที่ว่างโดยปราศจากสื่อน าที่ประดิษฐ์ขึ้น 
“จัดสรรคลื่นความถี่” หมายความว่า การอนุญาตให้สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์  

หรือสถานีวิทยุคมนาคม ใช้ความถ่ีวิทยุหรือช่องความถี่วิทยุตามตารางก าหนดคลื่นความถ่ีหรือแผนความถี่วิทยุ
เพ่ือใช้งานภายใต้เงื่อนไขที่ กสทช. ก าหนด 

“กิจการกระจายเสียง” หมายความว่า กิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการกระจายเสียง  
ซึ่งให้บริการการส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการไปยังเครื่องรับที่สามารถรับฟังการให้บริการนั้น ๆ ได้ ไม่ว่าจะ
ส่งโดยผ่านระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่ง 
หรือหลายระบบรวมกัน หรือกิจการอ่ืนท านองเดียวกันที ่กสทช. ก าหนดให้เป็นกิจการกระจายเสียง 
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“กิจการโทรทัศน์” หมายความว่า กิจการวิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรทัศน์ซึ่งให้บริการการส่ง
ข่าวสารสาธารณะหรือรายการไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชมและฟังการให้บริการนั้น  ๆ ได้ ไม่ว่าจะส่งโดย
ผ่านระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่ง หรือ
หลายระบบรวมกัน หรอืกิจการอื่นท านองเดียวกันที่ กสทช. ก าหนดให้เป็นกิจการโทรทัศน์ 

“กิจการวิทยุคมนาคม” หมายความว่า กิจการซึ่งเป็นการรับและส่งเครื่องหมาย สัญญาณ ตัวหนังสือ 
ตัวเลข ภาพ เสียง รหัส หรือสิ่งอ่ืนใด ซึ่งสามารถให้เข้าใจความหมายได้โดยระบบคลื่นความถี่ เพ่ือความมุ่งหมาย
ทางโทรคมนาคมในกิจการใดกิจการหนึ่งโดยเฉพาะหรือเป็นการเฉพาะกิจที่มิใช่เป็นการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือการประกอบกิจการกระจายเสียง 
หรือกิจการโทรทัศน์ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

“กิจการโทรคมนาคม” หมายความว่า กิจการซึ่งให้บริการการส่ง การแพร่ หรือการรับเครื่องหมาย 
สัญญาณ ตัวหนังสือ ตัวเลข ภาพ เสียง รหัส หรือสิ่งอ่ืนใด ซึ่งสามารถให้เข้าใจความหมายได้โดยระบบ 
คลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอ่ืน ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบ
รวมกัน และรวมถึงกิจการซึ่งให้บริการดาวเทียมสื่อสาร หรือกิจการอ่ืนที่ กสทช. ก าหนดให้เป็นกิจการ
โทรคมนาคม แต่ไม่รวมถึงกิจการที่เป็นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการวิทยุคมนาคม 

“สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม” หมายความว่า สิทธิที่ประเทศไทยหรือหน่วยงานของรัฐได้รับ
หรือมีอยู่ในการส่งดาวเทียมเข้าสู่วงโคจรตามข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

“ระบบสารสนเทศที่ให้บริการ” หมายความว่า ระบบสารสนเทศที่ส านักงาน กสทช. จัดไว้เพ่ือการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและการอ านวยความสะดวกแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
๑. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักงาน กสทช. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
๑) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ 

กสทช. หรือส านักงาน กสทช. หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ กสทช. หรือส านักงาน 
กสทช. หรือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ เช่น  

 - การอนุญาตและก ากับดูแลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม การอนุญาตและก ากับดูแลการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 - การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์  
คลื่นความถ่ี  

 - การส่งเสริมวิชาชีพและการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ส าหรับส่งเสริมและควบคุม 
การประกอบวิชาชีพภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม 

- การก ากับดูแลการแข่งขัน อัตราค่าธรรมเนียม การครอบง ากิจการ และการครองสิทธิข้ามสื่อ 
- การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ และคุ้มครอง

สิทธิความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกัน  
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- การจัดให้มีบริการขั้นพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคมที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียม รวมถึงการด าเนินการอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

- การด าเนินการด้านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

- การด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือสนับสนุนภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ กสทช. และส านักงาน กสทช. 
เช่น การติดต่อประสานงาน การออกใบเสร็จรับเงินหรือใบก ากับภาษี การรับเรื่องร้องเรียน และการจัดประชุม 
อบรม หรือสัมมนา 

เพ่ือให้การด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. บรรลุวัตถุประสงค์ 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจึงต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย  ทั้งนี้ การไม่ให้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่ถูกต้องครบถ้วนอาจท าให้ส านักงาน กสทช. ไม่สามารถด าเนินการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการขออนุญาต 
หรือการด าเนินการต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องได้  

๒) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายระหว่างเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลกับส านักงาน กสทช. โดยประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูล 
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 

 - การตรวจสอบและพิสูจน์ตัวตนในการใช้งานระบบสารสนเทศที่ให้บริการ 
 - การตรวจจับและป้องกันมิให้มีการใช้ระบบที่ให้บริการโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือใช้ในลักษณะฉ้อฉล 

หรือในทางมิชอบด้วยกฎหมาย 
 - การโอนหรือรับโอนหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลไปยังส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กร 

ที่เก่ียวข้อง  
๓) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามการปฏิบัติตามกฎหมายของ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. เช่น 
 - การใช้อ านาจหน้าที่ในการบังคับทางปกครอง กระบวนการพิจารณาทางปกครอง การระงับ 

ข้อพิพาท การมีค าสั่งทางปกครอง การด าเนินกระบวนพิจารณาตามกฎหมาย หรือการด าเนินคดีอ่ืน ๆ  
ทั้งนี้ตามที่กฎหมายก าหนดเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองหรือการบังคับใช้มาตรการบังคับทาง
ปกครอง 

 - การด าเนินการตามกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ กฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายเกี่ยวกับการตรวจเงินแผ่นดิน 
และกฎหมายเกี่ยวกับการคลังหรือภาษีอากร  

๔) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมกับส านักงาน กสทช.  
ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

๕) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ หรือที่เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ 

๖) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามความจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม
หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้เรียกร้องตามกฎหมาย 
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๒. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม 
ส านักงาน กสทช. มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญ ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาที่มี

ข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยจัดเก็บทั้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
มาโดยตรงและมาจากแหล่งอ่ืน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวครอบคลุมถึงข้อมูลที่ได้รับจากนิติบุคคล องค์การ หน่วยงาน 
สมาคม หรือข้อมูลอ่ืนใดที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ กสทช. และส านักงาน กสทช. ข้อมูลจากหน่วยงาน
ภาครัฐ คู่สัญญา ผู้ประกอบธุรกิจ และประชาชน โดยมีรายการดังต่อไปนี้  

๑) ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือข้อมูลที่ใช้ในการระบุและยืนยันตัวตนของ เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล เช่น ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิด ข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชน ข้อมูลบนส าเนาหนังสือ
เดินทาง ลายมือชื่อ ข้อมูลชีวภาพ (ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ ฯลฯ)  ข้อมูลส่วนบุคคล
เกี่ยวกับสัญชาติและเชื้อชาติ ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรม หรือข้อมูลความพิการ 

๒) ข้อมูลสถานที่หรือวิธีการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ที่อยู่ หรือบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ 
๓) ข้อมูลการประกอบวิชาชีพ เช่น อาชีพ ต าแหน่ง สถานที่ท างานหรือสถานที่ติดต่อ ใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพต่าง ๆ หรือข้อมูลการได้รับอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพ 
๔) ข้อมูลทางการเงิน เช่น เงินเดือน หรือรายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูล

ผู้เสียภาษ ีเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี หรือเลขที่ใบเสร็จรับเงิน 
๕) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งแก่ส านักงาน กสทช. เช่น คู่สมรส  

ผู้ถือหุ้น รายชื่อหุ้นส่วน หรือผู้ค้ าประกัน 
๖) ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา เช่น สถาบันการศึกษาที่สังกัด หรือระดับการศึกษา 
๗) ข้อมูลที่เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย เช่น ข้อมูลจากระบบกล้องวงจรปิด 
๘) ข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ตามที่ประกาศหรือกฎหมายที่ เกี่ยวข้องก าหนด  เช่น ข้อมูล Log  

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ข้อมูลแสดงตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์หรือบันทึกข้อมูลที่ได้มาโดยอัตโนมัติจาก
อุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลบางรายการ เช่น ประเภทอุปกรณ ์ประเภทระบบปฏิบัติการ เลขที่อยู่ไอพี  
ข้อมูลเบราเซอร์ รวมถึงประเภทและการตั้งค่าภาษา ตัวระบุเครื่อง ข้อมูลคุกกี้ หรือตัวระบุแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

๙) ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการก ากับดูแล การพัฒนาระบบ และการให้บริการของส านักงาน กสทช.  
เช่น ข้อมูลต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ ข้อมูลไฟล์เสียง ไฟล์วิดีโอ หรือประวัติการเข้าร่วมกิจกรรม 

๑๐) ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่อาจมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย  
 

๓. ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงาน กสทช. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้ฐานทางกฎหมาย ดังนี้ 
๑) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ  กสทช.  

หรือส านักงาน กสทช. เช่น พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
และพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘  
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๒) เป็นการจ าเป็นเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. 
เช่น มติคณะรัฐมนตรี หรือค าสั่งของหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจตามกฎหมายซึ่งเป็นไปตามขอบเขตอ านาจที่ 
กสทช. หรือส านักงาน กสทช. ได้รับมอบหมาย เป็นต้น  

๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้ในการ
ด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้นกับส านักงาน กสทช. 

๔) ความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับส านักงาน 
กสทช. โดยประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล เช่น ในช่วงที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสมัครลงทะเบียนขอบัญชีผู้ใช้งานเพ่ือขอรับบริการบนระบบ
สารสนเทศที่ให้บริการ  

๕) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้ 
ต้องปฏิบัติ เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์   
กฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  กฎหมายเกี่ยวกับการตรวจเงินแผ่นดิน  
และกฎหมายเกี่ยวกับการคลังหรือภาษีอากร  

๖) ความยินยอม ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมกับส านักงาน กสทช. ในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

๗) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ หรือที่เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ 

๘) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล  
ในกรณีที่ส านักงาน กสทช. จะท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ก าหนดในมาตรา ๒๖  

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ส านักงาน กสทช. จะจัดให้มีฐานทางกฎหมายตาม
มาตรา ๒๖ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ดังกล่าวเป็นการเพ่ิมเติม และจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครอง
สิทธิขั้นพ้ืนฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
๔. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักงาน กสทช. เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามที่กฎหมาย
ก าหนดและตามวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของ กสทช. 
หรือส านักงาน กสทช. ในการจัดท าบริการสาธารณะ และหน้าที่อื่น ๆ ตามกฎหมาย รวมถึงเพ่ือประโยชน์ 
ในการใช้สิทธิทางศาลหรือการระงับข้อพิพาทใด ๆ ในอนาคต รายละเอียดปรากฏตามนโยบายการเก็บรักษาและ
การลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล (Data Retention and Disposal Policy) โดยเมื่อพ้นระยะเวลาการจัดเก็บ
ดังกล่าวแล้ว ส านักงาน กสทช. จะลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยทันที เว้นแต่กรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิ หรือมีข้อพิพาทหรือคดีความเกี่ยวกับการใช้บริการของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล ส านักงาน กสทช. ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปจนกว่าการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ด าเนินการจนถึงขั้นยุติ หรือข้อพิพาทหรือคดีความจะได้มีค าสั่งหรือค าพิพากษาถึงที่สุดแล้ว 
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๕. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงาน กสทช. อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือหน่วยงาน ดังนี้  
๑) คู่สัญญา ผู้ให้บริการภายนอก หรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ส านักงาน กสทช.  

ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ผู้ให้บริการระบบงาน ผู้พัฒนา
เว็บไซต์ ผู้ตรวจสอบ หรือที่ปรึกษา 

๒) เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ หรือบุคคลอ่ืน เพ่ือการด าเนินการตามที่กฎหมาย
ก าหนด ค าสั่งของผู้มีอ านาจตามกฎหมาย หรือตามค าสั่งหรือหมายศาล เป็นต้น 

๓) หน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ที่มีการด าเนินการเชื่อมโยง
ข้อมูลภาครัฐ (Open data) การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีการขอความร่วมมือ
เพ่ือการเปิดเผยข้อมูล ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา หน่วยงานก ากับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  หน่วยงานตรวจสอบด้านการ
ปราบปรามการกระท าความผิดหรืออาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานตรวจสอบด้านการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต หน่วยงานตรวจสอบด้านการคลังหรือภาษีอากร หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายอ่ืน ๆ  
และหน่วยงานอื่นใดท่ีมีความร่วมมือหรือข้อตกลงกับ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. 
 
๖. การโอนหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังองค์กรระหว่างประเทศ 

เพ่ือให้การด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญของ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ในส่วนที่เก่ียวกับการด าเนินการในฐานะหน่วยงานอ านวยการของรัฐที่มีอ านาจในการก ากับดูแล
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม และกิจการสื่อสารอ่ืน ๆ ตามที่
กฎหมายก าหนดกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) 
หรือกับองค์การระหว่างประเทศอ่ืน รัฐบาลและหน่วยงานต่างประเทศ รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินการของรัฐ
เพ่ือให้การบริหารจัดการคลื่นความถ่ี การจัดสรรคลื่นความถ่ี และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม ตลอดจน
การประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ระหว่างประเทศ หรือความร่วมมือหรือข้อตกลงกับหน่วยงาน
ระหว่างประเทศอ่ืนใดตามที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของ กสทช. หรือส านักงาน กสทช. หรือตามที่รัฐบาล
มอบหมาย จึงอาจมีการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
หรือองค์การระหว่างประเทศ โดยส านักงาน กสทช. จะด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 
๗. สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ภายใต้เงื่อนไขและข้อยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนด ดังนี้ 
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๑) สิทธิในการเข้าถึงและรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงาน กสทช. เก็บรวบรวมโดยที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให ้
ความยินยอม เว้นแต่กรณีที่ส านักงาน กสทช. มีสิทธิปฏิเสธค าขอตามกฎหมายหรือค าสั่งศาลและกรณีที่ 
การขอเข้าถึงและรับส าเนาของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลอื่น  

๒) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน เพ่ือให้
มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

๓) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี ดังนี้ 
๓.๑ เมื่ออยู่ในระหว่างทีส่ านักงาน กสทช. ท าการตรวจสอบตามค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เพ่ือให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 
๓.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยมิชอบ 

ด้วยกฎหมาย 
๓.๓ เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ส านักงาน กสทช. ได้แจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลประสงค์ให้ส านักงาน กสทช. เก็บรักษาข้อมูลนั้นไว้ต่อไปเพ่ือประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมายของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

๓.๔ เมื่ออยู่ ในระหว่างที่ส านักงาน กสทช. ก าลังพิสูจน์ให้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเห็นถึง 
เหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบ 
ความจ าเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

๔) สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เว้นแต่กรณีที่ส านักงาน กสทช. มีเหตุในการปฏิเสธสิทธิการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบ 
ด้วยกฎหมาย เช่น ส านักงาน กสทช. สามารถแสดงให้เห็นว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า หรือเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง 
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะตามภารกิจ
ของส านักงาน กสทช. 

๕) สิทธิขอให้ด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุ 
ตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ทั้งนี ้ตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอใช้สิทธิดังกล่าว ส านักงาน กสทช. จะตรวจสอบและด าเนินการตาม 
ค าขอใช้สิทธิโดยไม่ชักช้าและภายในระยะเวลาไม่เกิน ๙๐ วัน นับแต่วันที่บันทึกค าร้องลงระบบ เว้นแต ่
มีเหตุจ าเป็นอื่นที่ไม่อาจก้าวล่วงได้หรือมีกรณีที่อาจปฏิเสธค าขอได้ตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด ซึ่งส านักงาน 
กสทช. จะได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยทันที เว้นแต่สิทธิในการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งจะด าเนินการภายในระยะเวลาไม่เกิน ๓๐ วัน 
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๖) สิทธิร้องเรียน ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า ส านักงาน กสทช. มิได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแลตามกฎหมาย ทั้งนี้  
ก่อนการร้องเรียนดังกล่าวส านักงาน กสทช. ขอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโปรดติดต่อมายังส านักงาน กสทช. 
เพ่ือให้ส านักงาน กสทช. มีโอกาสได้รับทราบข้อเท็จจริงและได้ชี้แจงในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงจัดการแก้ไข 
ข้อกังวลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเป็นโอกาสแรก 

 
๘. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักงาน กสทช. มีความตระหนักและมุ่งมั่นให้ความส าคัญต่อความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล จึงได้จัดให้มมีาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม รวมถึงสอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล ซึ่งประกอบด้วยมาตรการเชิงองค์กร มาตรการเชิงเทคนิค และมาตรการทางกายภาพ 
ครอบคลุมส่วนประกอบต่าง ๆ และสอดคล้องกับความเสี่ยงที่มีการประเมินและวางมาตรการควบคุม  
เพ่ือป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย หรือมีการเข้าถึง ท าลาย ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
โดยไม่ได้รับอนุญาต โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
(Information Security Policy) ของส านักงาน กสทช. 

ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. มีมาตรการเพ่ือธ ารงไว้ซึ่งความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน 
(Integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล  

 
๙. การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผู้แทน 

ส านักงาน กสทช. อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อได้รับค าร้องขอจาก  
ผู้สืบสิทธิ ทายาท ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยส่งค าร้องขอมาที ่Call Center: ๑๒๐๐ อีเมล: 1200@nbtc.go.th 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้สืบสิทธิ ทายาท ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตาม
กฎหมายมีค าขอให้ด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือการด าเนินการใด ๆ  
กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การแจ้งให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน กสทช. จะจัดท า
บันทึกการด าเนินการดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานด้วย ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. อาจปฏิเสธสิทธิต่าง ๆ ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้แทนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดไว้   

 
๑๐. การให้บริการโดยบุคคลที่สาม 

ในกรณีที่มีความจ าเป็น ส านักงาน กสทช. อาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างผู้ให้บริการภายนอก 
หรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ส านักงาน กสทช. เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลของส านักงาน กสทช. เช่น ผู้ให้บริการระบบงาน ผู้พัฒนาเว็บไซต์ ผู้ดูแลระบบ หรือเป็นงาน 
ในลักษณะการจ้างในรูปแบบอื่น ๆ 

การมอบหมายให้บุคคลที่สามท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงาน กสทช. จะจัดให้มีข้อตกลงระบุถึงสิทธิและหน้าที่ของส านักงาน กสทช. ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล และสิทธิและหน้าที่ของบุคคลที่สามที่ส านักงาน กสทช. มอบหมายให้ท าหน้าที่เป็นผู้ประมวลผล
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ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงการก าหนดรายละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงาน กสทช. มอบหมายให้
ประมวลผล วัตถุประสงค์ ขอบเขตในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และข้อตกลงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุ ไว้ในข้อตกลง 
และตามค าสั่งของส านักงาน กสทช. เท่านั้น โดยไม่สามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนได้ 
และต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง 
แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

 
๑๑. การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักงาน กสทช. ได้ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. ที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับ 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามประกาศนี้เท่านั้นที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยส านักงาน กสทช. จะด าเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวปฏิบัติ
ตามประกาศนี้อย่างเคร่งครัด 
 
๑๒. การขอความยินยอม 

ในกรณีที่อาจต้องใช้ความยินยอมเป็นฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน กสทช.  
จะขอความยินยอมส าหรับกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยในการขอความยินยอม ส านักงาน กสทช. จะด าเนินการอย่างโปร่งใสและให้อิสระต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในการที่จะให้หรือไม่ให้ความยินยอม และเมื่อได้ให้ความยินยอมแล้ว เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
มีสิทธิแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกความยินยอมนั้นได้โดยอิสระ แต่ต้องไม่เป็นการขัดต่อกฎหมาย 
หรือละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น 

ในการเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือยกเลิกความยินยอม ส านักงาน กสทช. จะจัดเก็บบันทึกค าขอ
เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นหลักฐานเพ่ือให้เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบได้ หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องการเข้าถึงข้อมูลการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ 
สามารถติดต่อเพ่ือขอข้อมูลดังกล่าวได้จาก Call Center ๑๒๐๐ หรืออีเมล: 1200@nbtc.go.th 

ในกรณีทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิเพิกถอนความยินยอมตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายก าหนด ส านักงาน 
กสทช. จะด าเนินการโดยเร็วที่สุดและภายในระยะเวลาไม่เกิน ๑๔ วัน นับจากวันที่ได้รับค าร้องขอจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล และบันทึกค าร้องดังกล่าวในระบบบริหารจัดการความยินยอม 
 
๑๓. การปรับปรุงหรือแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตัว 

ส านักงาน กสทช. อาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงประกาศนี้ตามที่เห็นสมควร  
และจะท าการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.nbtc.go.th โดยการ 
ระบุวันที่ก ากับไว้ที่ประกาศส านักงาน กสทช. จึงขอแนะน าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตรวจสอบเพ่ือรับทราบ
ประกาศฉบับใหม่อย่างสม่ าเสมอ   

 
 

mailto:1200@nbtc.go.th
http://www.nbtc.go.th/
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๑๔. การติดต่อสอบถามและการร้องเรียน 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อสอบถามเกี่ยวกับประกาศนี้ ใช้สิทธิร้องเรียนตามกฎหมาย  

หรือขอใช้สิทธิต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดได้ท่ี 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
ชื่อหน่วยงาน: ส านักงาน กสทช. 
สถานที่ติดต่อ:   ส านักงาน กสทช. ๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ โทร : ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ 
ช่องทางการติดต่อ: อีเมล :  1200@nbtc.go.th 

Call Center: ๑๒๐๐ (โทรฟรี) 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 
ช่องทางการติดต่อ:  อีเมล : dpo@nbtc.go.th 

 

 

 

ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) เวอร์ชั่น ๒ 

วันที่ประกาศใช้ ๑๙ ตุลาคม ๒๕๖๖ 
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