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สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
สำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ต่อ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าใน

กิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ต่อ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เร่ือง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม 

(ฉบับที ่๒) 
__________________________________________ 

 
สารบัญ 

หัวข้อ หน้า 
ส่วนที่ ๑ ความเป็นมา  ๑ 
ส่วนที่ ๒ เหตุผลความจำเป็น และสรุปสาระสำคัญ ๕ 

ส่วนที่ ๓  (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์      
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและ
การเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

๗ 

ส่วนที่ ๔  ประเด็นในการรับฟังความคิดเห็น ๙ 
ส่วนที่ ๕  แบบแสดงความคิดเห็น ๑๑ 
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ส่วนที่ ๑  ความเป็นมา 
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๑. ความเป็นมา 
๑.๑ สำนักงาน กสทช. ได้ดำเนินการจัดทำ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการ

ล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ร่างประกาศฯ) ขึ้น โดยครอบคลุมทุกบริการในกิจการโทรคมนาคม ยกเว้น
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจำที่ ซึ่งมีการกำหนดหลักเกณฑ์เป็นการเฉพาะที่มีผลบังคับใช้แล้วเมื่อวันที่ 
๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ เนื ่องจากปัจจุบันตลาดการให้บริการในกิจการโทรคมนาคมมีการให้บริการที่
หลากหลายมากขึ้น เพื่อให้มีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในภาพรวมซึ่งจะเป็น  
แนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งเน้นประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคหรือประโยชน์
สาธารณะเป็นสำคัญ โดยที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ 33/๒๕๖5 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม ๒๕๖5 มีมติเห็นชอบ 
ร่างประกาศฯ และมอบหมายให้สำนักงาน กสทช. นำร่างประกาศฯ ดังกล่าว ไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ตามมาตรา ๒๘ ของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ต่อไป 

๑.๒ สำนักงาน กสทช. ได้ดำเนินการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศฯ ตามมาตรา ๒๘ แห่ง 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยมีระยะเวลาการรับฟัง 
ความคิดเห็นสาธารณะตั้งแต่วันที่ ๑๖ มกราคม – 15 กุมภาพันธ์ ๒๕๖5 ซึ่งสำนักงาน กสทช. ได้มีการเผยแพร่
สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศฯ เพื่อรายงานให้สาธารณชนทราบผ่านทางเว็บไซต์ของ
สำนักงาน กสทช. เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ตั้งแต่วันที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 

๑.๓ สืบเนื่องจากข้อ ๕ ข้อ ๖ และข้อ ๑๓ ของร่างประกาศฯ ที่นำไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ได้มี
เนื้อหาสาระที่สอดคล้องและครอบคลุมข้อกำหนดในข้อ ๒๘ ข้อ ๒๙ และข้อ ๓๐ ของประกาศ กทช. เรื่อง 
อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ (ประกาศ 
กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ) ดังนั้น จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศฯ จึงมีความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความซ้ำซ้อนของการบังคับใช้ร่างประกาศฯ ดังกล่าว กับ ประกาศ กทช. 
เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ ดังนี้  

-  เห็นสมควรเพิ่มเติมความในข้อ ๒ ของร่างประกาศฯ โดยเพิ่มความดังต่อไปนี้ เป็นวรรคสองของ
ข้อ ๒ “ให้ยกเลิกความในหมวด ๕ การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของประกาศคณะกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ และใช้ความตาม
ประกาศฉบับนี้แทน”  

-  เนื่องจากตามร่างประกาศฯ มิได้กำหนดให้ยกเลิกประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ เพ่ือมิให้เกิดความ
สับสนต่อการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม จึงควรยกเลิกข้อกำหนด
เกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ ออก 

-  บริษัทฯ ไม่เห็นด้วยกับการออกประกาศฉบับนี้ เนื่องจากประกาศฉบับนี้ มีการกำหนดเงื่อนไขใน
ลักษณะเพื่อกำกับทั้งรูปแบบ หลักเกณฑ์ อัตราค่าบริการ วิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า รวมถึงส่วนลด
หรือสิทธิประโยชน์ที่ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีแก่ผู ้ใช้บริการ ซึ่งทำให้เป็นข้อจำกัดการนำเสนอรูปแบบ หรือ
รายการส่งเสริมการขาย (Promotion) และการให้บริการของผู้ประกอบการที่ต้องการจัดทำขึ้นเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ นอกจากนั้นยังเป็นการจำกัดทางเลือกของผู้ใช้บริการที่อาจมีกำลังซื้อไม่พอที่จะ
ชำระเงินค่าเครื่องในคราวเดียว ซึ่งบริษัทฯ เห็นว่าหากไม่มีการออกประกาศฉบับนี้ บริษัทฯ ก็มีหน้าที่ให้บริการ
แก่ผู้ใช้บริการตามประกาศ กสทช. ฉบับอ่ืนๆ อยู่แล้ว เช่น ประกาศ กสทช. เรื่องมาตรฐานของสัญญาให้บริการ
โทรคมนาคม ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงฯ ซึ่งผู้ใช้บริการย่อมจะได้รับประโยชน์มากกว่า 
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-  ข้อ ๑๕ ของร่างประกาศฯ เนื่องจากที่ผ่านมา กสทช. มิได้มีการกำหนดนิยามของคำว่า “การเรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้า” และเจตนารมณ์ก็มุ่งพิจารณากำกับเฉพาะบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Prepaid 
เท่านั้น ที่ให้ผู้บริการต้องขอความเห็นชอบ โดยผู้ให้บริการได้มีการยื่นขอความเห็นชอบและได้ความเห็นชอบ
เรียบร้อยแล้ว ดังนั้น เพื่อให้บริการที่เข้าข่ายเป็นบริการตามนิยามที่สำนักงาน กสทช.กำหนดขึ้นมาใหม่
ภายหลังตามร่างประกาศฯ ฉบับนี้ ยังคงดำเนินการได้ต่อไปอย่างต่อเนื่อง ไม่กระทบกับการใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการ ดังนั้น ขอเสนอปรับปรุงข้อความดังนี้ “การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของผู้ให้บริการรายใดที่ได้
ให้บริการอยู่แล้ว ก่อนประกาศนี้ใช้บังคับ ให้หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้ามีผลใช้ได้ต่อไป 
ทั้งนี้ ผู้ให้บริการยื่นคำขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาขอความเห็นชอบ ตามข้อ ๒๘ 
ของประกาศ กทช. เรื ่องอัตราขั ้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ภายใน ๖๐ วัน นับแต่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ” 

๑.๔ จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศฯ ซึ่งมีความเห็นในประเด็นว่า ปัจจุบันมี 
การบังคับใช้ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าอยู่แล้ว 
และมีความเห็นให้ยกเลิกความในหมวด ๕ การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้น
สูงฯ และใช้ความตามร่างประกาศฯ แทน โดยร่างประกาศฯ ที ่นำไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ มิได้
กำหนดให้ยกเลิกข้อ ๒๘ ข้อ ๒๙ และข้อ ๓๐ ของประกาศ กทช. เรื ่อง อัตราขั้นสูงฯ ดังนั้น จึงมีผู ้แสดง 
ความคิดเห็นว่า จะทำให้เกิดความสับสนต่อการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคม และเพื่อไม่ให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายที่ซ้ำซ้อนกัน ทั้งนี้ เนื่องจากร่างประกาศฯ ข้อ ๕ ข้อ ๖ 
และข้อ ๑๓ ของร่างประกาศฯ ที่นำไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ได้มีเนื ้อหาสาระที ่สอดคล้องและ
ครอบคลุมข้อกำหนดในข้อ ๒๘ ข้อ ๒๙ และข้อ ๓๐ ของประกาศ กทช. เรื ่อง อัตราขั้นสูงฯ แล้ว ดังนั้น 
สำนักงาน กสทช. จึงเห็นว่า เพื่อไม่ใหเ้กิดการบังคับใช้กฎหมายที่ซ้ำซ้อนกัน จึงเห็นสมควรให้มีการยกเลิก
ข้อ ๒๘ ข้อ ๒๙ และข้อ ๓๐ ของประกาศ กทช. เรื ่อง อัตราขั้นสูงฯ หากร่างประกาศฯ มีผลใช้บังคับ  
อย่างไรก็ดี ในการยกเลิกดังกล่าว ไม่สามารถแก้ไขในร่างประกาศฯ ได้ เนื่องจากโดยหลักการยกร่างกฎหมาย 
การยกเลิกข้อกำหนดในประกาศฉบับใดจะต้องกำหนดให้ยกเลิกโดยประกาศฉบับนั้นเอง สำนักงาน กสทช. จึง
เห็นควรในการยก (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื ่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

๑.๕ กสทช. ได้พิจารณาเรื่อง (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที ่ ๒ ) ในการประชุมครั้งที ่ ๑๗/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๒๓ 
สิงหาคม ๒๕๖๖ และมีร่างมติ เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการด้านการแข่งขันและราคา 
ตามเอกสารที่สำนักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้ 
 ๑) เห็นชอบในหลักการ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บ
เงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) และมอบหมายให้สำนักงาน กสทช. นำ (ร่าง) ประกาศฯ 
ดังกล่าว ไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ตามมาตรา ๒๘ ของพระราชบัญญัติอ งค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ ต่อไป 

 ๒) เห็นชอบวิธีการเชิญชวนเข้าร่วมและวิธีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ร่างกรอบระยะเวลา
ในการดำเนินการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ และร่างเอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

นอกจากนี้ กสทช. ได้พิจารณาเรื่อง (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม ในการประชุมครั้งที่ ๑๗/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖ ด้วย โดยมี 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๔ 

 

ร่างมติ เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการด้านการแข่งขันและราคา และคณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ตามเอกสารที่สำนักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้  

๑) รับทราบสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม  

๒) เห็นชอบ (ร่าง) สรุปผลการพิจารณาของ กสทช. ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม ก่อนนำไปเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบผ่านทางเว็บไซต์
ของสำนักงาน กสทช. ต่อไป  

๓) เห็นชอบ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคม ก่อนนำไปดำเนินการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพ่ือให้มีผลบังคับใช้ต่อไป 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๒  เหตุผลความจำเปน็ และสรุปสาระสำคัญ 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๔ 

 

๒. เหตุผลความจำเป็น และสรุปสาระสำคัญ 
 

 ๒.๑ เหตุผลความจำเป็น 
สาระสำคัญของประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ และร่างประกาศฯ ที่ได้รับความเห็นชอบจาก 

ที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๗/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖ ก่อนนำไปดำเนินการประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เพ่ือให้มีผลบังคับใช้ต่อไป ในส่วนที่มีความสอดคล้องกัน ดังนี้ 

 

ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ ร่างประกาศฯ 
ข้อ ๒๘ การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อน โดยผู ้รับ
ใบอนุญาตต้องยื่นคำขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บเงินล่วงหน้า 
๒ ) เหต ุผลและความจำเป ็นในการเร ียกเก็บ

ค่าบริการล่วงหน้า 
๓) หลักการและว ิธ ีการคำนวณการเร ียกเก็บ

ค่าบริการล่วงหน้า 
๔) รายงานชี้แจงต้นทุนของบริการ พร้อมหลักการ

และวิธีคิดคำนวณต้นทุน 
๕) รายงานเปรียบเทียบจำนวนเงินที ่เร ียกเก็บ

ล่วงหน้าของตนกับของคู่แข่งในตลาด 
๖) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและ

ต่อผู้ใช้บริการ 
๗) เอกสารหรือหลักฐานอื่น ตามที่คณะกรรมการ

เห็นสมควร 
 

ข ้อ ๕  การเร ียกเก ็บค ่าบร ิการล ่วงหน ้าต ้องได ้รับ 
ความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อน โดยผู้ให้บริการต้องยื่น 
คำขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา
อย่างน้อย ดังนี้ 

(๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า
ที ่แสดงรายละเอียด ตามที่กำหนดไว้ในภาคผนวกท้าย
ประกาศนี ้

(๒) เหตุผลและความจำเป็นในการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้า 

(๓) หล ักการและว ิธ ีการคำนวณการเร ียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้า 

(๔) รายงานชี้แจงต้นทุนของบริการ พร้อมหลักการ
และวิธีคำนวณต้นทุน 

(๕) รายงานเปร ียบเทียบจำนวนเง ินที ่ เร ียกเก็บ
ล่วงหน้ากับคู่แข่งในตลาด 

(๖) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและต่อ
ผู้ใช้บริการ 

(๗) รายงานชี ้แจงถึงผลประโยชน์ในการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะที่จะได้รับจากการเรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้า 

(๘) เอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ตามที่ กสทช. เห็นสมควร 
    ทั ้งนี ้ สำเนาเอกสารที ่ยื ่นต่อสำนักงาน กสทช. เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาคำขอจะต้องรับรองสำเนาเอกสาร 
โดยผู้มีอำนาจตามกฎหมายทุกหน้า 

ข้อ ๒๙ การเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการ
เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการก่อน โดยผู้รับใบอนุญาตต้องยื่นคำ

ข้อ ๖ การเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักเกณฑ์และวิธีการเรียก
เก ็บค ่าบร ิการล ่วงหน ้าตามข ้อ ๕ (๑)  ต ้องได ้ รับ 
ความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อน โดยผู้ให้บริการต้องยื่น 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๕ 

 

ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ ร่างประกาศฯ 
ขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา 
ดังนี้ 

๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บเงินล่วงหน้า
แบบใหม ่

๒ ) เหต ุผลและความจำเป ็นในการเร ียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม ่

๓) หลักการและว ิธ ีการคำนวณการเร ียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ พร้อมเปรียบเทียบกับ
แบบเดิม 

๔) รายงานชี้แจงต้นทุนของบริการ พร้อมหลักการ
และวิธีคิดคำนวณต้นทุน 

๕) รายงานจำนวนผู้ใช้บริการและความถี่ของการ
ใช้บริการ รวมทั้งรายได้จากการให้บริการดังกล่าว 

๖) รายงานเปรียบเทียบจำนวนเงินที่เรียกเก็บล่วงหน้า
กับค่าบริการโดยเฉลี่ยที่ผู้ใช้บริการใช้ในแต่ละเดือน 

๗) รายงานเปรียบเทียบจำนวนเงินที ่เร ียกเก็บ
ล่วงหน้าของตนกับของคู่แข่งในตลาด (ถ้ามี) 

๘) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและ
ต่อผู้ใช้บริการ 

๙) เอกสารหรือหลักฐานอื่น ตามที่คณะกรรมการ
เห็นสมควร 
 

คำขอพร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา
อย่างน้อย ดังนี้ 

(๑) หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า
แบบใหม่ที่แสดงรายละเอียด ตามท่ีกำหนดไว้ในภาคผนวก
ท้ายประกาศนี้ 

(๒) เหตุผลและความจำเป็นในการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าแบบใหม่ 

(๓) หล ักการและว ิธ ีการคำนวณการเร ียกเก็บ
ค่าบร ิการล ่วงหน้าแบบใหม่ พร ้อมเปร ียบเทียบกับ
แบบเดิม 

(๔) รายงานชี้แจงต้นทุนของบริการ พร้อมหลักการ
และวิธีคำนวณต้นทุน 

(๕) รายงานจำนวนผู้ใช้บริการและความถี่ของการใช้
บริการ (ถ้ามี) รวมทั้งรายได้จากการให้บริการดังกล่าว 

(๖) รายงานเปร ียบเทียบจำนวนเงินที ่ เร ียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าโดยเฉลี่ยที่ผู้ใช้บริการใช้ในแต่ละเดือน 

(๗) รายงานเปร ียบเท ียบจำนวนเง ินท ี ่ เร ียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าของตนกับคู่แข่งในตลาด (ถ้ามี) 

(๘) รายงานผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและต่อ
ผู้ใช้บริการ 

(๙) รายงานชี ้แจงถึงผลประโยชน์ ในการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคหรือประโยชน์สาธารณะที่จะได้รับจากการเรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้าแบบใหม่ 

(๑๐) เอกสารหร ือหล ักฐานอ ื ่น ตามที่  กสทช . 
เห็นสมควร  
     ทั้งนี้ สำเนาเอกสารที่ยื ่นต่อสำนักงาน กสทช. เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาคำขอจะต้องรับรองสำเนาเอกสาร
ถูกต้อง โดยผู้มีอำนาจตามกฎหมายทุกหน้า 

ข้อ ๓๐ เมื่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบตามข้อ 
๒๘ หรือ ๒๙ แล้ว ผู้รับใบอนุญาตจะต้องประกาศ
หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า
เผยแพร่เป็นการทั่วไปและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกราย
ทราบตามว ิธ ีการที ่คณะกรรมการกำหนด ทั ้งนี้  

ข้อ ๑๕ เมื ่อ กสทช . ให้ความเห็นชอบการเร ียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าตามข้อ ๕ หรือข้อ ๖ ผู้ให้บริการจะต้อง
เผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า
ดังกล่าวเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทุกรายทราบ 
ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าจะ



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๖ 

 

ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ ร่างประกาศฯ 
หลักเกณฑ์และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าจะ
เร ิ ่มมีผลใช้บ ังคับอย่าน้อย ๓๐ นับแต่ว ันที ่ผ ู ้รับ
ใบอนุญาตได้ประกาศเผยแพร่เป็นการทั่วไป 

เร ิ ่มม ีผลใช ้บังค ับอย่างน ้อยสามสิบว ัน น ับแต่ว ันที่  
ผู้ให้บริการได้ประกาศเผยแพร่เป็นการทั่วไป 

   

จะเห็นได้ว่า ร่างประกาศฯ ข้อ ๕ ข้อ ๖ และข้อ ๑๕ ของร่างประกาศฯ มีเนื้อหาสาระที่สอดคล้องและ
ครอบคลุมข้อกำหนดในข้อ ๒๘ ข้อ ๒๙ และข้อ ๓๐ ของประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ ทั้งนี้ หากร่าง
ประกาศฯ มีผลใช้บังคับ อาจก่อให้เกิดความสับสนต่อการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคมจากประกาศทั้ง ๒ ฉบับ และเพ่ือไม่ให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายที่ซ้ำซ้อนกัน จึง
เห็นควรในการยก (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื ่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) เพื่อยกเลิกข้อ ๒๘ ข้อ ๒๙ และข้อ ๓๐ ของประกาศ กทช. 
เรื่อง อัตราขั้นสูงฯ เมื่อร่างประกาศฯ มีผลใช้บังคับ 
 

๒.๒ สรุปสาระสำคัญ 
สำนักงาน กสทช. ขอสรุปสาระสำคัญ หลักการและเหตุผลของร่างประกาศฯ ดังนี้  
 

สรุปสาระสำคัญของร่างประกาศฯ หลักการและเหตุผล 
อารัมภบท 
โดยที่เป็นการสมควรยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการ
และการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ลงวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๔๙ ในส่วน
ที่เก่ียวกับหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม เพ่ือมิให้เกิดความซ้ำซ้อนและขัดกันใน
การบังคับใช้กฎหมายลำดับรอง 

ฐานอำนาจ 
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๗ (๙) และ (๒๔) และมาตรา ๘๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถ ี ่ และกำก ับการประกอบก ิจการว ิทย ุกระจายเส ียง ว ิทย ุ โทรท ัศน ์  และก ิจการโทรคมนาค ม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๖๐ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจาก
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

- เพ่ือกำหนดวันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ 
    

 ข้อ ๒ ให้ยกเลิกข้อ ๒๘ ข้อ ๒๙ และ
ข้อ ๓๐ ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของ
ค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการ
ล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ลงวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๔๙ 

- ร่างประกาศฯ ข้อ ๕ ข้อ ๖ และข้อ ๑๕ ของร่างประกาศฯ  
มีเนื้อหาสาระที่สอดคล้องและครอบคลุมข้อกำหนดในข้อ ๒๘ ข้อ 
๒๙ และข้อ ๓๐ ของประกาศ กทช. เรื ่อง อัตราขั ้นสูงฯ ทั ้งนี้  
หากร่างประกาศฯ มีผลใช้บังคับ อาจก่อให้เกิดความสับสนต่อ 
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคมจากประกาศทั้ง ๒ ฉบับ และเพื่อไม่ให้เกิดการบังคับ
ใช้กฎหมายที่ซ้ำซ้อนกัน 

  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ส่วนที่ ๓  (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื ่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงิน
ค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๘ 

 

-ร่าง- 
 
   

  
 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้า 

ในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 
   

โดยที ่เป็นการสมควรยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื ่อง  
อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ลงวันที่  
๒๘ กันยายน ๒๕๔๙ ในส่วนที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม      
เพ่ือมิให้เกิดความซ้ำซ้อนและขัดกันในการบังคับใช้กฎหมายลำดับรอง 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๗ (๙) และ (๒๔) และมาตรา ๘๑ แห่งพระราชบัญญัติ 
องค์กรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๖๐ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศไว้  
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒  ให้ยกเลิกข้อ ๒๘ ข้อ ๒๙ และข้อ ๓๐ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ. ๒๕๔๙ ลงวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๔๙ 

 

 ประกาศ ณ วันที่              พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 (ศาสตราจารย์คลินิกสรณ  บุญใบชัยพฤกษ์) 
 ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  
 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 
 
 
 
 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๔  ประเด็นขอรับฟังความคิดเห็น 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๑๐ 

 

๔. ประเด็นขอรับฟังความคิดเห็น 
๔.๑  หาก (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม 

มีผลบังคับใช้แล้ว ท่านเห็นด้วยกับการยกเลิกข้อ ๒๘ ข้อ ๒๙ และข้อ ๓๐ ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ หรือไม่ อย่างไร 

๔.๒  ประเด็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ หรือข้อเสนอแนะที่มีต่อร่างประกาศฯ 
         

 
  
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๑๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๕  แบบแสดงความคิดเห็น 



 

เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๑๒ 

 

 

แบบแสดงความคิดเห็น 
 

ต่อ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) 

 
วันที่......................เดือน...............................พ.ศ............... 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)(บริษัท)...................................................................................................... .......... 
ที่อยู่เลขที่..........................ตรอก/ซอย.........................................ถนน..............................................................
หมู่ที.่..........................ตำบล/แขวง...............................................อำเภอ/เขต...................................................
จังหวัด........................................รหัสไปรษณีย์..............................โทรศัพท์......................................................
โทรสาร..................................................e-mail................................................................................................   

 

ขอแสดงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ดังต่อไปนี้  
 
๑.  หาก (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม 
มีผลบังคับใช้แล้ว ท่านเห็นด้วยกับการยกเลิกข้อ ๒๘ ข้อ ๒๙ และข้อ ๓๐ ของประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าใน
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ หรือไม่ อย่างไร 
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เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ ต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๑๓ 

 

๒. ประเด็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ หรือข้อเสนอแนะท่ีมีต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการ
และการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 
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แจ้งส่งความคิดเห็นได้ที่ สำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจกรรมโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
๘๗  ซอยพหลโยธิน ๘ (สายลม) ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 
โทรสาร ๐๒ ๒๗๒๖๘๖๖ 
Email: saraban_2403@nbtc.go.th 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่  โทรศัพท์ ๐๒ ๖๗๐๘๘๘๘ ต่อ ๗๒๖๕, ๗๒๓๑, ๗๒๑๔



 

 

 
 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
สำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  
เลขที่ ๘๗  ซอยพหลโยธิน ๘ (สายลม) ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 
โทรศัพท์ ๐๒ ๖๗๐๘๘๘๘ ต่อ ๗๒๖๕, ๗๒๓๑, ๗๒๑๔ 
โทรสาร ๐๒ ๒๗๒๖๘๖๖ 
Email: saraban_2403@nbtc.go.th  

   


