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บทน า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือ 

Information and Communication Technology (ICT)  
ได้กลายมาเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีส าคัญของศตวรรษที่ 20 
เนื่องจาก ICT ได้เข้าไปอยู่ในทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจ
และสังคม ช่วยเพิ่มผลิตภาพให้กับเศรษฐกิจโดยรวม 
หรื อมี ลั กษณะที่ เ รี ย ก ว่ า เ ป็ น  General Purpose 
Technology (GPT) เทียบได้กับเทคโนโลยีในอดีตอย่าง
เครื่องจักรไอน  าและระบบไฟฟ้า1 และองค์ประกอบ
ส าคัญใน ICT ที่ก าลังทวีความส าคัญขึ นเรื่อย ๆ ก็คือ 

                                                           
1 Unlocking the ICT growth potential in Europe: Enabling people and 
businesses, The European Commission (2012) 

 
เทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
(Mobile Broadband) ซึ่งหมายถึงอินเทอร์เน็ตที่ใช้
บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือนั่นเอง 

อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ได้พัฒนาขึ นอย่างต่อเนื่อง
จากระบบ 2.5G ที่ใช้งานได้เพียงการส่งไฟล์ข้อมูลขนาดเลก็ 
มาสู่เทคโนโลยี 3G และ 4G ที่ความเร็วในการส่งข้อมูล
เพิ่มขึ นและการตอบสนองที่เร็วขึ น เมื่อประกอบกับ 
การพัฒนาของ Smartphones ที่มีความสามารถมากขึ น
และราคาถูกลง เอื อให้เกิดการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

 
“การลงทุนในเทคโนโลยี 3G และ 4G 

ก่อให้เกิดผลบวกต่อเศรษฐกิจผ่านการเพิ่ม 
การลงทุนภาคเอกชน ผลิตภาพ การจ้างงาน  

และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้บริโภค 
จากการให้บริการใหม่ ๆ” 

 

บทคัดย่อ 
เทคโนโลยีสื่อสารมีลักษณะที่เป็น General Purpose Technology ที่ได้เข้าไปอยู่ในทุกภาคส่วนเศรษฐกิจ ก่อให้เกิด

ผลบวกต่อเศรษฐกิจผ่านการลงทุนทั งในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเองและอุตสาหกรรมอื่น ๆ  ที่เกี่ยวเนื่อง ส่งผลบวกต่อการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจผ่านการเพิ่มผลิตภาพ เพิ่มการจ้างงานจากการสร้างธุรกิจใหม่ และที่ส าคัญช่วยให้ผู้บริโภคได้รับ 
บริการใหม่ ๆ ที่ประหยัดและสะดวกสบายขึ น  

ส าหรับประเทศไทย การลงทุนในเทคโนโลยี 3G และ 4G ได้กระตุ้นให้การใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่แพร่หลายขึ นมาก  
ทั งในแง่ของจ านวนผู้ที่เข้าถึง หรือความหลากหลายของกิจกรรมที่ท าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเฉพาะภายหลังส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้เปิดประมูลใบอนุญาต 
ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G และ 4G เทคโนโลยีดังกล่าวที่มาพร้อมกับการเข้าถึง 
Smartphones ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของคนในยุคปัจจุบันอย่างขาดไม่ได้ ปรากฏการณ์ดังกล่าว  
ส่งผลบวกต่อเศรษฐกิจไทยในหลายด้านดังที่ได้กล่าวไป 

อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงเทคโนโลยี 3G และ 4G อาจก่อให้เกิดสิ่งที่เรียก Digital Divide หรือความเหลื่อมล  าที่เกิดจากการ
เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล จึงมีความจ าเป็นที่ภาครัฐจะต้องช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการดังกล่าวอย่างเท่าเทียมกัน  
และช่วยให้ภาคธุรกิจปรับตัวเพื่อรับกับเทคโนโลยีใหม่ได้ 

 *Source: https://www.freepik.com/index.php?goto=74&idfoto=3226168&term=4g 
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ผ่านอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ทั งการติดต่อสื่อสาร ชมวีดีโอ  
ซื อสินค้า ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
เรียกได้ว่าอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในระบบ 3G และ 4G  
ได้ เข้าไปสู่ เกือบทุกกิจกรรมในชีวิตประจ าวันของ
ผู้บริโภค 

บทความนี จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะท าความเข้าใจ
การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ นต่อภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ 
รวมถึงวัดผลต่อเศรษฐกิจของการให้บริการ 3G และ 4G 
และวิเคราะห์โอกาสในอนาคตของประเทศไทยที่จะ
ได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าว 

บทความนี น าเสนอ 3 หัวข้อหลัก คือ 1) ผลของ 
เทคโนโลยี 3G และ 4G ต่อเศรษฐกิจมหภาค 2) ผลทาง
เศรษฐกิจอ่ืน ๆ และโอกาสในอนาคต 3) บทสรุปและ
ข้อเสนอแนะ 

1. ผลของ 3G และ 4G ต่อเศรษฐกิจมหภาค 
จากวรรณกรรมปริทัศน์  พบว่างานศึกษาของ

ต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นการประเมินผลของเทคโนโลยี
3G และ 4G ต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและ 
การจ้างงาน2 อย่างไรก็ตาม การลงทุนเป็นข้อต่อส าคัญ
ของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าวที่จะช่วยส่ง
ผลบวกต่อเนื่องให้กับภาคเศรษฐกิจโดยรวม บทความนี 
จึงได้ศึกษาและประเมินผลต่อการลงทุนภาคเอกชน
เพิ่มเติมจากงานศึกษาของต่างประเทศ ทั งการลงทุนใน
บริษัทโทรคมนาคมที่ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และการลงทุนในภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี 3G และ 4G  

นอกจากนี  ผู้เขียนยังได้ประเมินผลของเทคโนโลยี 
3G และ 4G ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านตัวแปร
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่  และได้รวบรวมผล
การศึกษาต่างประเทศในส่วนของผลต่อการจ้างงาน  
โดยมีรายละเอียด ดังนี  

 
1.1 ผลต่อการลงทุนภาคเอกชน 

หลังจากการเปิดประมูลใบอนุญาตใช้ประโยชน์
จากคลื่นความถี่ของส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ในปี 2012 เพื่อให้บริการโทรศัพท์ 

                                                           
2  The Economic Impacts of Telecommunications Networks and Broadband 
Internet: A Survey, Bertschek et el. (2016) 
3 เ งินลงทุนในโครงข่าย ค านวณจากเงินสดที่ ใช้ ในกิจกรรมการลงทุนของ 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) และบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 

เคลื่อนที่ในระบบ 3G  ท าให้มีเม็ดเงินลงทุนเพิ่มขึ้น 
ทั้งในโครงข่ายโทรคมนาคมและธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง 

1.1.1 การลงทุนในโครงข่ายโทรคมนาคมได้
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะส าคัญ โดยเฉพาะการลงทุนใน 
เสากระจายสัญญาณและสายส่งสัญญาณ เพื่อ 1) เพิ่ม
ความครอบคลุม (Coverage) ของการให้บริการตาม
นโยบายของ กสทช. ที่ ให้การให้บริการครอบคลุม
ประชากรมากกว่า 80% ภายใน 8 ปีหลังจากได้รับ
ใบอนุญาต และ 2) เพิ่มความสามารถในการรองรับการ
ส่งข้อมูล (Capacity) ในปริมาณมากที่ขึ นตามเทคโนโลยีใหม่  

จาก รูปที่ 1 จะเห็นได้ว่าการลงทุนของผู้ให้บริการ
ระบบโทรศัพท์ เคลื่อนที่ 3 ได้ เติบโตอย่างมากจาก 
การลงทุนเฉลี่ย  14,000 ล้านบาทต่อปี ในช่วงการ
ให้บริการในระบบ 2G (2008-2012) เพิ่มขึ นเป็นเฉลี่ย 
69,000 ล้านบาทต่อปีในช่วงที่ให้บริการในระบบ 3G 
(2013-2015) อย่างไรก็ตาม  การลงทุนในช่วงที่
ให้บริการในระบบ 4G (2016-2018) มีมูลค่าการลงทุน
เฉลี่ย 89,000 ล้านบาทต่อปี เติบโตไม่มากนักจากช่วง
ให้บริการในระบบ 3G เนื่องจากเป็นการเปลี่ยนรูปแบบ
ตัวกระจายสัญญาณและเพิ่ม Capacity รองรับการใช้
ข้อมูลที่เพิ่มขึ นเท่านั น4  

1.1.2 ก า รล งทุ น ในภาคธุ ร กิ จ อื่ น  ๆ  ที่ ใ ช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 3G และ 4G เพิ่มขึ้นเช่นกัน 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสู่ 3G และ 4G ท าให้ภาค
ธุรกิจต่าง ๆ ต้องลงทุนเพื่อใช้ประโยชน์จากบริการ

4 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
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รูปท่ี 1: การลงทุนในโครงข่ายของผู้ให้บริการระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และค านวณโดยผู้เขียน 
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ดังกล่าว (Crowding-in effect) บทความชิ นนี จึ ง ได้
ศึกษาถึงผลของการลงทุนเพื่อให้บริการ 3G และ 4G ต่อ
การลงทุนของภาคเอกชน (Private- investment) ด้วย
การวิ เคราะห์เชิงปริมาณผ่านแบบจ าลอง Vector 
Autoregression (VAR) โดยใช้ 6 ตัวแปร ได้แก่ การเติบโต
ของเศรษฐกิจ (Real GDP) อัตราดอกเบี ย (Real MLR) 
ดัชนีค่าเงินบาทที่แท้จริง (REER) เงินลงทุนของบริษัท
โทรคมนาคม และการลงทุนภาคเอกชน (Real Private 
Investment) เพื่ออธิบายผลของการเพิ่มขึ นของการ
ลงทุนบริษัทโทรคมนาคมต่อการลงทุนภาคเอกชน 
พบว่าเมื่อบริษัทโทรคมนาคมลงทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 
จะท าให้การลงทุนภาคเอกชนเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 
0.016 ในช่วง 4 ไตรมาสที่มีนัยยะส าคัญทางสถิติ หรือ
หากคิดเป็นเม็ดเงินเมื่อบริษัทโทรคมนาคมลงทุน
เพิ่มขึ้น 880 ล้านบาท ในปี 2017 จะท าให้การลงทุน
ภาคเอกชนเพิ่มขึ้น 1,700 ล้านบาท (ภาคผนวกที่ 1) 

จากผลการศึกษา มีข้อสังเกตว่าการลงทุนในภาค
ธุรกิจอื่น ๆ เพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 3G และ 
4G (Crowding-in) เพิ่มขึ้นค่อนข้างต่ า ส่วนหนึ่งอาจ
เป็นเพราะธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าว
ส่วนใหญ่อยู่ในภาคบริการ ซึ่งมีการลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร (fixed asset) น้อยกว่าภาคอุตสาหกรรม  
ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์โดยใช้ตารางปัจจัยการ
ผลิ ตและผลผลิ ต  ( Input-Output Table) ปี  2010  
ที่พบว่าธุรกิจขั้นกลางและปลายน้ าที่ ใช้บริการ
โทรคมนาคมเป็นปัจจัยการผลิตสูงสุด 5 สาขาอยู่ใน
ภาคบริการทั้งหมด ได้แก่ บริการทางด้านธุรกิจ 
โรงแรมและที่พัก การขนส่งทางอากาศ สถาบัน
การ เ งิ น  และบริ ก าร เกี่ ย ว เนื่ อ งกั บการขนส่ ง 
(ภาคผนวกที่ 2) 

นอกจากนี  จากการสอบถามผู้ประกอบการพบว่า 
การลงทุนเพื่อใช้ประโยชน์จากระบบ 3G และ 4G 
ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนที่เน้นการลงทุนในสินทรัพย์
จับต้องไม่ได้ (Intangible Assets) อาทิ การลงทุนใน
ซอฟท์แวร์ ข้อมูลในซอฟท์แวร์ นอกจากนี  ยังเป็นการ
ลงทุนบุคคลการด้าน IT ซึ่งการลงทุนในรูปแบบดังกล่าว
บางส่วนถูกบันทึกเป็นการบริโภคภาคเอกชน (Real 
Private Consumption) มิ ใช่การลงทุนภาคเอกชน 
(Real Private Investment) หรืออาจไม่ได้ถูกบันทึกใน
บัญชีประชาชาติเลย  

เพื่อท าความเข้าใจเรื่องการลงทุนในภาคธุรกิจอ่ืน
ภายหลั งการให้บริการ 3G และ 4G ผู้ เขียนจึ งได้
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบกับการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการ โดยพบว่าระดับและรูปแบบการลงทุนที่
เกิดขึ นมีลักษณะแตกต่างกันตามแต่ละประเภทธุรกิจ 
ดังนี  

1) ธุ รกิ จที่ มี ความเป็นดิ จิ ทั ลมาก ( Digital 
intensive) จะมีการลงทุนเพิ่มไม่มากนัก สินค้าที่อยู่
ในระบบดิจิทัล เช่น สื่อบันเทิงประเภทภาพยนตร์ เพลง 
และสิ่งพิมพ์ ได้น าสินค้าและเนื อหา (content) ที่มีอยู่
แล้ วไป เผยแพร่ ในช่องทางการขายใหม่ ในระบบ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่คือ เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 
Streaming ต่าง ๆ  เช่น Netflix Iflix Spotify และ Joox 
เป็นต้น หรือ สังคมออนไลน์ต่าง ๆ โดยไม่จ าเป็นต้อง
ลงทุนเพิ่มขึ นมากนัก 

 2) ธุรกิจที่หันมาใช้ช่องทางออนไลน์มากขึ้น  
มีการลงทุนเพิ่มขึ้นทั้ง Tangible และ Intangible 
assets ตัวอย่างเช่น ธุรกิจ E-commerce นอกจากจะ
ลงทุนในระบบแพลตฟอร์มแล้ว ยังจ าเป็นต้องมีการ
ลงทุนในคลังสินค้า ระบบจัดการและขนส่งสินค้าถึงมือ
ผู้บริโภค (Last-mile delivery) (ตารางที่ 1) รวมถึง
ธุรกิจต่าง ๆ ยังได้เพิ่มการลงทุนในโทรศัพท์เคลื่อนที่
และอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น router สะท้อนผ่านมูลค่าการ
น าเข้าในหมวดอุปกรณ์โทรคมนาคมที่ เพิ่มขึ นอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี ธุรกิจธนาคารมีการลงทุนทั งใน
อุปกรณ์ IT และ Intangible Assets เช่น ซอฟท์แวร์ ใน
ร ะ ดั บ สู ง เ พื่ อ ใ ห้ บ ริ ก า ร ธุ ร ก ร ร ม ก า ร เ งิ น ผ่ า น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (รูปที่ 2)  
 

 

 ประเภทของการลงทุน มูลค่า  
(ล้านบาท) 

ระยะเวลา
การลงทุน 

ผู้ประกอบการ E-commerce 
Lazada 
(Alibaba) 

Smart Digital Hub: ดิจิทัล
แพลตฟอร์ม ศูนย์กระจายสินค้า  

11,000 เริ่มลงทุนปี  
2019-2020 

Central JD แพลตฟอร์ม ระบบการขนส่ง 
และ payment gateway 

17,500 n.a. 

ผู้ประกอบการ Logistics 
Thai Post ระบบ IT ในสาขา ระบบคัดแยก

สินค้าอัตโนมัติในศูนย์กระจาย
สินค้า  

7,000 2017-2019 

DHL 
Express  
และ DHL 
Ecommerce 

ขยายพื นที่คลังสินค้า เทคโนโลยี 
รถขนส่ง และเพิ่มจ านวน
พนักงาน  

2,700  
(ในอาเซียน) 

2017-2020 

Kerry รถขนส่งและจุดรับสินค้า  1,800 2018 

ตารางที่ 1 แผนลงทุนของบริษัท E-commerce และบริษัทขนส่ง 

 

 ประเภทของการลงทุน มูลค่า  
(ล้านบาท) 

ระยะเวลาการ
ลงทุน 

ผู้ประกอบการ E-commerce 
Lazada 
(Alibaba) 

Smart Digital Hub: ดิจิทัล
แพลตฟอร์ม ศูนย์กระจายสินค้า  

11,000 เริ่มลงทุนปี  
2019-2020 

Central JD แพลตฟอร์ม ระบบการขนส่ง 
และ payment gateway 

17,500 n.a. 

ผู้ประกอบการ Logistics 
Thai Post ระบบ IT ในสาขา ระบบคัดแยก

สินค้าอัตโนมัติในศูนย์กระจาย
สินค้า  

7,000 2017-2019 

DHL 
Express  
และ DHL 
Ecommerce 

ขยายพื นที่คลังสินค้า เทคโนโลยี 
รถขนส่ง และเพิ่มจ านวน
พนักงาน  

2,700  
(ในอาเซียน) 

2017-2020 

Kerry รถขนส่งและจุดรับสินค้า  1,800 2018 
 ตารางที่ 1 แผนลงทุนของบริษัท E-commerce และบริษัท

ขนส่ง 

ที่มา: รวบรวมโดยผู้เขียน จากขา่วในชว่ง ม.ค. 2017 ถึง ก.ค. 2018  
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       3) ธุ ร กิ จ  Platform ข้ า มช าติ ข น าด ใ หญ่   
ไม่จ าเป็นต้องลงทุนในประเทศไทย ธุรกิจเทคโนโลยี
ข้ามชาติ (Tech Multinational Enterprises: Tech MNEs) 
อาทิ Google Facebook และ Amazon ที่ให้บริการใน
รูปแบบ Platform ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท าให้สามารถ
ให้บริการข้ามประเทศได้โดยไม่จ าเป็นต้องลงทุนใน
ประเทศที่ให้บริการหรือมีการลงทุนเพียงเล็กน้อย โดย 
World Investment Report (2017) พบว่า Tech MNEs 
มีสัดส่วนรายได้จากต่างประเทศสูงเมื่อเทียบกับสัดส่วน
สินทรัพย์ในต่างประเทศ ขณะที่ บริษัทข้ามชาติทั่วไป มี
สัดส่วนรายได้จากต่างประเทศและสัดส่วนสินทรัพย์ใน
ต่างประเทศใกล้เคียงกัน (รูปที่ 3) 
 

 
 
 
 

                                                           
5 Impact of Broadband on the Economy, ITU (2012) 

1.2 ผลต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ 
จากการศึกษาวรรณกรรมปริทัศน์ของต่างประเทศ 

พบว่าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นการประเมินผลของการให้ 
บริการอินเตอร์ เน็ตประจ าที่  (Fixed Broadband)  
แต่ยังไม่มีการประเมินผลของการให้บริการ 3G และ 4G 
ต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ  

งานศึกษานี จึงได้เพิ่มการวิเคราะห์ผลของ 3G และ 
4G ผ่านตัวแปรการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile 
broadband penetration) บริการอินเตอร์เน็ตประจ าที่ 
ด้วยแบบจ าลอง Fixed Effect Regression Model (FEM) 
จาก Panel Data ของ 146 ประเทศ ในช่วงปี 2010-2017 
ซึ่ ง เป็นช่ วงที่ มี การใช้ อิน เทอร์ เน็ต เคลื่ อนที่ และ 

smartphone อย่างแพร่หลายแล้ว  โดยพบว่าการ
เพิ่มขึ้นของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ร้อยละ 10 
จะท าให้ GDP เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.34 หรือประมาณ 
33,400 ล้านบาท ในปี 2017 มากกว่าผลของการ
เพิ่มขึ นของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่ท าให้ GDP 
เพิ่มขึ นร้อยละ 0.28 หรือประมาณ 27,505 ล้านบาท 
เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ถูกใช้งานอย่างเข้มข้น
มากกว่า ทั งความหลายหลายของการประยุกต์ใช้ และ
ระยะเวลาของการใช้งาน นอกจากนี  ผลจากแบบจ าลอง
พบว่า ผลบวกต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจของ
กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วจะสูงกว่ากลุ่มประเทศก าลัง
พัฒนา เนื่องจากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต้องมากถึงจุด
หนึ่ง (Critical mass) เพื่อให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
เพิ่มขึ นอย่างเต็มที่จากการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีที่
แพร่หลาย (ภาคผนวกที่ 3)  

ผลจากการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาใน
ต่างประเทศ ซึ่งทั งหมดน าเสนอผลที่ ไปในทิศทาง
เดียวกันคือการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมีผลบวกต่อการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ขณะที่ระดับของผลบวก
แตกต่างกันไปตั งแต่ 0.09-1.38% ต่อการเพิ่มขึ นของ
การเข้าถึง อินเทอร์ เน็ต  10%5 ตามชุดข้อมูลและ
แบบจ าลองที่แตกต่างกัน  

นอกจากนี  การศึกษาของ IMF (2018) พบว่าการ
จัดเก็บข้อมูล Real GDP ในหลายประเทศไม่ได้พิจารณา
ถึงปัจจัยเรื่องคุณภาพที่ดีขึ นของสินค้าและบริการโดย
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ ICT ซึ่งคุณภาพ 
มีการพัฒนาขึ นอย่างรวดเร็ว โดยหากน าปัจจัยเรื่อง
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6,000 

8,000 

10,000 

12,000 

14,000 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ล้านบาท
เงินลงทุนในสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนโดยธนาคารไทย

หมายเหต:ุ ธนาคารได้แก่ BAY, CIMBT, KBANK, KKP, KTB, LHFG, SCB, TISCO และ TMB, 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรอตัดบญัชี

รูปที่ 2 เงินลงทุนใน Intangible Assets โดยธนาคารไทย 

 

รูปที่ 2 เงินลงทุนใน Intangible Assets โดยธนาคารไทย 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, รวบรวมโดยผู้เขียน 

 

 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, รวบรวมโดยผู้เขียน 

 

ที่มา:  World Investment Report (2017) 

 

 

ที่มา:  World Investment Report (2017) 

 

รูปที่ 3 สัดส่วนสินทรัพย์และสัดส่วนรายได้จากต่างประเทศ 
เฉลี่ยของ Top 100 MNEs 

 

รูปที่ 3 สัดส่วนสินทรัพย์และสัดส่วนรายได้จากต่างประเทศ 
เฉลี่ยของ Top 100 MNEs 
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คุณภาพเข้ามาพิจารณาจะท าให้ Real GDP มีมูลค่า
มากกว่าที่เคยค านวณได้แต่ไม่สูงนัก6 

งานศึกษาต่าง ๆ ได้สรุปว่าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ได้ท าให้ GDP เพิ่มขึ้น โดยเป็นผลจาก 1) การเพิ่ม
ผลิตภาพจากการที่ธุรกิจรับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
เข้ามาเพื่อท าให้การท าธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เช่น การท าการตลาด การจัดการสินค้าคงคลัง  
2) อินเทอร์เน็ตช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจโดย
ช่วยให้การเข้าถึงแรงงาน วัตถุดิบ หรือผู้บริโภค  
ท าได้มากขึ้น หรือท าได้ด้วยต้นทุนที่ต่ าลง เช่น  
การ Outsource บริการ Call Center ไปต่างประเทศ 
เป็นต้น 3) การใช้อินเทอร์ เน็ต เร่ งการเกิดของ
นวัตกรรมโดยการสร้างบริการใหม่ ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ อาทิ E-commerce Mobile Banking หรือ 
Sharing Economy  
 
1.3 ผลต่อการจ้างงาน 

จากการศึกษาของต่างประเทศพบว่าผลของ 
การให้บริการ 3G และ 4G ต่อการจ้างงาน เกิดขึ น 
ใน 2 รูปแบบ คือ 1) การจ้างงานจากการลงทุน 
ในโครงสร้างพื นฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2) การจ้างงาน
จากการสร้าง Positive Externalities สู่การจ้างงานใน
ภาคอื่น ๆ ของเศรษฐกิจ 

 ITU (2012) พบว่าผลของการจ้างงานจากการ
ลงทุนในโครงข่าย มี multiplier ประมาณ 2.17 ถึง 
3.67 ซึ่งหมายความว่า หากการลงทุนในการก่อสร้าง
โครงสร้างพื นฐานใช้การจ้างงาน 1 คน จะท าให้มีการ
จ้างงานส่วนอ่ืน ๆ เพิ่มขึ นอีก 1.17 ถึง 2.6 คน 

ส าหรับการจ้างงานที่เกิดจาก Positive Externalities 
หมายความว่าการที่การลงทุนในโครง-สร้างพื นฐานช่วย
สร้างเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับการติดต่อสื่อสาร 
และเกิดธุรกิจใหม่ ๆ ที่ด าเนินการผ่านเครือข่ายนั น ซึ่ง
ธุรกิจเหล่านี ได้จ้างงานเพิ่มมากขึ น โดยผลการศึกษา
พบว่ามีการจ้างงานเพิ่มขึ้น 0.2-5.32% จากการ
เพิ่มขึ้น 1% ของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (ITU, 2012) 
โดยการเพิ่มขึ นของการจ้างงานไม่ได้เท่ากันในทุกภาค
ธุรกิจ ซึ่ง Crandall et al. (2007) พบว่าการเพิ่มขึ้น

                                                           
6 จากกรณีศึกษาของประเทศเยอรมัน ฝรั่งเศส เบลเยียม และสหราชอาณาจักร 
พบว่า Price index ที่ปรับด้วยคุณภาพของสินค้าและบริการ ICT มีค่าลดลง
ประมาณร้อยละ 2- 4 อย่างไรก็ตาม สัดส่วนของภาค ICT ใน GDP มีค่าไม่มาก 
7 ส าหรับประเทศไทยข้อมูลในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยพบว่าการ
ลงทุนในโครงสร้างพื นฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่นั นอาศัยการน าเข้าอุปกรณ์เป็นสัดส่วน

ของการจ้างงานเกิดขึ้นในภาคบริการ (การเงิน 
การศึกษา สุขภาพ) มากกว่าภาคการผลิต อย่างไรกต็าม 
อินเทอร์เน็ตไม่ได้มีเพียงผลเชิงบวกต่อการจ้างงาน
เท่านั น Shideler et al. (2007) พบว่าถึงแม้อินเทอร์เน็ต
จะช่วยเพิ่มการจ้างงานในเกือบทุกภาคธุรกิจ แต่มีผล
เชิงลบต่อปริมาณการจ้างงานในธุรกิจโรงแรมและ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากผู้บริโภคสามารถหาข้อมูล
และจองที่พักผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง แทนที่
จะท าผ่านตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว (Travel Agency) 
อย่างไรก็ดี ผลจากการรับเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท าให้
ผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรมดังกล่าวเพิ่มขึ้น 

2. ผลทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ จาก 3G และ 4G และ
โอกาสในอนาคต 

นอกจากผลกระทบทางเศรษฐกิจมหภาคที่ได้ 
กล่าวไปแล้ว อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ยังท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในมิติอ่ืนอีก เช่น ความเป็นอยู่ที่ดีของ
ผู้บริโภค โอกาสที่ประเทศไทยจะสามารถหาประโยชน์
เพิ่มเติมจากเทคโนโลยีดังกล่าวได้ 
 
2.1 สร้างความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้บริโภค  

อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ได้น ามาซึ่งบริการใหม่ ๆ  
ที่เพิ่มความสะดวกสบาย ช่วยประหยัดเวลา และมีราคา
ต่ าลง หรือบางครั งไม่มีค่าใช้จ่าย สิ่งเหล่านี ช่วยสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้บริโภค (welfare) วัดได้จากส่วน
ต่างระหว่างราคาสินค้าหรือบริการที่ท าการซื อขายจริง
กับราคาที่ผู้บริโภคยินดีจะจ่าย (willingness to pay) 
หรือที่เรียกว่าส่วนเกินผู้บริโภค (Consumer Surplus)  
โดยการศึกษาของ Brynjolfsson et al. (2017) พบว่า
ส่วนเกินผู้บริโภคจากสินค้าและบริการในอินเทอร์เน็ต
ของชาวสหรัฐอเมริกามีค่าถึง 25,697 ดอลลาร์ สรอ.  
ต่อคนในปี 20168 หรือคิดเป็นประมาณ 30% ของ 
การบริโภคภาคครัวเรือนของสหรัฐฯ ในปีเดียวกัน  
โดยเป็นส่วนเกินผู้บริโภคที่ได้จาก Search engines (57%) 
และรองลงมาได้แก่ E-mail (24%) Online videos (4%) 
E-commerce (3%) และ Social media (1%)  

สูง ท าให้ประเทศไทยอาจได้ประโยชน์จากการจ้างงานเพิ่มขึ นน้อยกว่าผลการศึกษา
ต่างประเทศที่เป็นผู้ผลิตเทคโนโลยีเหล่านี  
8 Brynjolfsson et al. (2017) ท าการศึกษาโดยการท า survey เพื่อสอบถามมูลค่า
เงินที่ผู้บริโภคยินดีจะรับเพื่อหยุดใช้สินค้าและบริการในอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ 
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ในมิติของระดับการพัฒนาประเทศ การศึกษาของ 
Boston Consulting Group (2015)9 ที่ท าการส ารวจ
ส่วนเกินผู้บริโภคที่ได้รับจากบริการ 3G และ 4G แสดง
ให้เห็นว่า ผู้บริโภคในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนาให้มูลค่า
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงกว่าประเทศที่พัฒนาแล้ว
ประมาณ 2.5 เท่า เนื่องจากส าหรับผู้บริโภคในประเทศ
ก าลังพัฒนา โทรศัพท์เคลื่อนที่ถือเป็นอุปกรณ์เชื่อมต่อ
อุปกรณ์เดียวส าหรับคนส่วนใหญ่ และถูกน าใช้ในการ
เข้าถึงความรู้ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต หรือเพื่อเพิ่ม
รายได้ ผ่านการท าการค้าผ่านโซเชียลมีเดีย10 (social 
commerce) เป็นต้น 
 
2 .2 โอกาสในอนาคตของประเทศไทยจาก
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 

นอกจากการเข้าถึงบริการดิจิทัลต่าง ๆ จากที่ได้
กล่าวไปข้างต้น ยังมีกิจกรรมอีกหลายประเภท อาทิ 
การศึกษา บริการสุขภาพ และการเงิน ที่สามารถน า
เทคโนโลยี 3G และ 4G มาสนับสนุนการให้บริการเพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในวงกว้าง  
การศึกษา : อินเทอร์ เน็ตเคลื่อนที่มีพื นที่ ให้บริการ
ครอบคลุมกว่าอินเทอร์เน็ตประจ าที่  ท าให้สามารถ
ประยุกต์เทคโนโลยีเข้ากับบริการศึกษาทางไกล (Tele-
education) ซึ่งช่วยให้นักเรียนในพื นที่ห่างไกลเข้าถึง
การศึกษาหรือสื่อการสอนได้เทียบเท่าพื นที่ในเมือง และ
สามารถเรียนได้ ในลักษณะ Real-time นอกจากนี  
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เปิดโอกาสให้คนสามารถศึกษาได้
ตลอดเวลาผ่านการค้นหาข้อมูล สื่อให้ความรู้ หรือการ
ติดต่อกับอาจารย์ผ่านอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ ท าให้
การศึกษานอกห้องเรียนมีความส าคัญมากขึ น แต่ใน
ขณะเดียวกัน โอกาสมาพร้อมกับความเหลื่อมล  าที่เกิดขึ น
ส าหรับคนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการดังกล่าว หรือที่
เรียกว่าความเหลื่อมล  าจากการเข้าถึงบริการดิจิทัล 
(Digital Divide) ท าให้การรับประกันว่าทุกคนสามารถ

                                                           
9 จากการท า survey ผู้บริโภค 7,500 คนในประเทศสหรัฐอเมริกา เยอรมัน เกาหลีใต้ 
บราซิล จีน และอินเดีย โดยเป็นการสอบถามผู้บริโภคถึงมูลค่าที่ได้รับจากบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่  
10 จากการส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพทอ.) พบว่าใน
ปี 2559 การขายสินค้าผ่านโซเชียลมีเดีย ในประเทศไทยมีขนาดประมาณ 137 
พันล้านบาท หรือคิดเป็นประมาณ 40% ของตลาด e-commerce ประเทศไทย 
11 Tencent ได้เปิดตัวได้เปิดตัวธนาคาร WeBank เพื่อเน้นการปล่อยกู้ให้กับ SMEs 
โดยมีการเชื่อมโยงกับแอปพลิเคชัน WeChat เพื่อใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์การ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มีความส าคัญอย่างยิ่งเพื่อไม่ให้
ความเหลื่อมล  านี รุนแรงกว่าเดิม 
สาธารณสุข: เทคโนโลยีช่วยให้คนในที่ห่างไกล สามารถ
เข้ าถึ งบริการทางการแพทย์ ได้  ( Tele-medicine) 
โดยเฉพาะประชากรในพื นที่ชนบทที่มีต้นทุนสูงในการ
เข้าถึงค าปรึกษาหรือการวินิจฉัยทั่วไป ปัจจุบัน ได้มีการ
ให้บริการของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
(อสม.) ผ่านแอปพลิเคชันเพื่อใช้ เฝ้าระวัง แจ้งข่าว  
หรือติดต่อกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข อย่างไรก็ตาม 
ภาครัฐยังสามารถที่จะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพื่อการ
กระจายการเข้าถึงบริการการแพทย์เบื องต้นได้มากขึ น 
บริการทางการเงิน: การให้บริการ 3G และ 4G ท าให้
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับ
ความนิยมขึ นมาก โดยเฉพาะภายหลังการให้บริการ
พร้อมเพย์ (Promptpay) ที่ช่วยลดต้นทุนการโอนเงิน
ของประชาชน นอกจากนี  การใช้เทคโนโลยีโอนเงินช าระ
เงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังสามารถน าไปสู่การให้บริการ
ที่ซับซ้อนขึ น เช่น การปล่อยกู้โดยใช้ข้อมูลอ่ืนนอกเหนือ 
จากข้อมูลฐานะทางการเงิน (Information-based lending) 
เหมือนเช่นในกรณี Wechat ในประเทศจีน และ M-Shwari 
ในประเทศเคนยา11 จะช่วยเพิ่มการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
และลดต้นทุนการเงินได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม การท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ยังกระจุกตัวอยู่
เพียงในหัวเมืองใหญ่12 รวมถึงข้อมูลการส ารวจปี 2016 
โดยส านักงานสถิติแห่งชาติและ ธปท. พบว่าประชากร
ไทยที่ยังเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินในทุกประเภทมี
สัดส่วน 2.7% โดยประชาชนที่ยังเข้าไม่ถึงบริการสินเชื่อ
มีสัดส่วน 5.9% 

นอกจากนี  เทคโนโลยี 3G และ 4G ยังเอื อให้เกิด
ธุรกิจใหม่ ๆ โดยเฉพาะธุรกิจที่เรียกว่า Tech Startups 
แต่ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกล่าวก็ได้ Disrupt 
ธุรกิจเดิมเช่นกัน อย่างไรก็ดี ภาคธุรกิจควรปรับตัวและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และข้อมูลในระบบดิจิทัล
เพื่อยกระดับการด าเนินธุ รกิจ ไม่ว่าจะในมิติของ

ปล่อยกู้  / M-Shwari คือบริการฝากและกู้เงินที่ให้บริการผ่าน M-Pesa แพลตฟอร์ม
โอนเงินผ่านโทรศัพท์ในประเทศเคนยา 
12 อณิยา (2018) พบว่าอัตราการยอมรับระบบ Promptpay ที่สูงยังอยู่เพียงในหัว 
เมืองใหญ่ของแต่ละภาคและผู้ใช้บริการโอนเงินยังยังกระจุกอยู่ในหัวเมืองใหญ่
เช่นกัน ในขณะที่ผู้รับเงินกระจายไปตามพื นที่ในชนบทซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากการที่
รัฐบาลส่งเสริมให้ประชาชนในต่างจังหวัดผูกบัญชีเพื่อรับสวัสดิการ 
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การตลาด การบริหารจัดการ หรือกระบวนการท างาน  
(ดู Box: อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่กับธุรกิจ) 

หากมองไปข้างหน้า เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่
ยุคใหม่นั่นคือเทคโนโลยี 5G ซึ่งมีความเร็วในการส่ง
ข้อมูลและการตอบสนองที่เร็วขึ นยิ่งกว่า 4G โดยในหลาย
ประเทศ เช่น สหรัฐฯ สหราชอาณาจักร เกาหลี  
สาธารณรัฐประชาชนจีน และญี่ปุ่น ได้เริ่มมีการจัดสรร
คลื่ นความถี่ ที่ จะน ามาใช้ทดลองและใ ห้บริ กา ร
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในระบบ 5G ซึ่งเชื่อว่าจะน ามาสู่
การลงทุนเป็นมูลค่าสูงยิ่งกว่าเทคโนโลยียุคก่อนหน้าและ
ท าให้เกิดการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในรูปแบบใหม่ 
ไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์หรือที่เรียกว่า 
Internet of Things (IoT) Virtual Reality (VR) ระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart grid) หรือ รถยนต์ไร้
คนขับ (Self-Driving Car) ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต การขนส่ง การสื่อสาร และการใช้ชีวิตประจ าวัน
ของประชาชน โดยคาดว่าจะสร้างผลทางเศรษฐกิจและ
สังคมอีกมากมาย 

อย่างไรก็ตามประเทศไทยยังคงต้องเผชิญกับความ
ท้าทายในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรรคลื่นความถี่
ให้เพียงพอและมีเงื่อนไขที่เหมาะสมกับการให้บริการ 5G 
หรือการร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในการน า
บริการ 5G มาใช้ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อ
สร้างประโยชน์ให้กับทั งธุรกิจ ผู้บริโภค และประเทศไทย
ได้อย่างเต็มที่13 
 

3. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
เทคโนโลยี 3G และ 4G มีผลเชิงบวกในหลายภาค

ส่วนของเศรษฐกิจ งานศึกษานี พบว่า การให้บริการ 3G 
และ 4G มาพร้อมกับการลงทุนขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม และท าให้เกิดการลงทุนในธุรกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้องและธุรกิจใหม่ ๆ แต่เม็ดเงินลงทุนไม่สูงนัก  
เนื่องจากธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนี ส่วนใหญ่
อยู่ ในภาคบริการ ซึ่งมีการลงทุนในสินทรัพย์ ถาวร  
(fixed asset) น้อยกว่าภาคอุตสาหกรรม  

อย่างไรก็ดี การให้บริการ 3G และ 4G ยังสร้าง
ผลบวกต่อเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในวงกว้าง โดยมีผลบวกต่อ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจผ่านการเพิ่มผลิตภาพ 
นอกจากนี  งานศึกษาของต่างประเทศยังพบว่าเทคโนโลยี 
3G และ 4G ยังช่วยเพิ่มการจ้างงานผ่านทั งการลงทุนใน
โครงสร้างพื นฐานอินเทอร์เน็ต และผ่านการสร้างธุรกิจ
ใหม่ ๆ ส าหรับผู้บริโภค การให้บริการ 3G และ 4G ช่วย
พัฒนาความเป็นอยู่ที่ดี สะท้อนผ่านส่วนเกินของผู้บริโภค
ที่เพิ่มขึ นจากสินค้าและบริการที่ซื อหรือบริโภคผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ต นอกจากนี บริการดังกล่าวยังช่วย
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจผ่านการเพิ่ม
ยอดขาย ลดต้นทุน และเพิ่มผลิตภาพ  

ใน อีกด้ าน  เทคโนโลยี ดั งกล่ าว อาจน า ไปสู่ 
ความเหลื่อมล  าที่มากขึ นระหว่างคนที่สามารถและ 
ไม่ ส ามารถ เข้ าถึ ง เทคโน โลยี ไ ด้  หรื อที่ เ รี ยกว่ า  
Digital Divide ดังนั นการเข้าถึงบริการจึงมีความส าคัญ 
ที่จะช่วยลดความเหลื่อมล  า เช่นเดียวกับภาคธุรกิจที่ควร
น าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ เพื่อรองรับการแข่งขัน
รุนแรงขึ นจากธุรกิจประเภท Platform ที่เข้ามาแย่งชิง 
ส่วนแบ่งตลาด 

นอกจากการจัดสรรคลื่นความถี่ให้เพียงพอส าหรับ
ให้บริการ การช่วยให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง
บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ขั นพื นฐานก็มีความส าคัญ
เช่นกัน ทั งนี  โครงการอินเตอร์เน็ตส าหรับผู้มีรายได้น้อย
ของภาครัฐเป็นทิศทางที่ดี สอดคล้องกับโครงการใน
ต่างประเทศที่อุดหนุนค่าใช้บริการโทรคมนาคมให้กับผู้มี
รายได้น้อย ดั่งเช่นโครงการ Lifeline ในสหรัฐฯ  

นอกจากนี  ควรมีการสนับสนุนการน าเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ไปประยุกต์กับการให้บริการที่
ส าคัญอ่ืน ๆ คือ การศึกษา สาธารณสุข และบริการ
การเงิน และสนับสนุนให้ภาคธุรกิจรับเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ในกระบวนการ รวมถึงเตรียมความพร้อมของประเทศ
ไทยส าหรับการรับเทคโนโลยี 5G เข้ามาให้บริการ และ
สนับสนุนการใช้งานในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อให้สามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีนี ได้อย่างเต็มที่ 
 

                                                           
13  เทคโนโลยี 5G: แนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี 5G ของต่างประเทศและ
ความท้าทายของประเทศไทย, ส านักงาน กสทช. (2018) 
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Box: อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่กับธุรกิจ: Disrupt หรือสนับสนุน

 ระบบอินเทอร์เน็ตเคลื่อนท่ีมาพร้อมกับทั งความท้าทายและ
โอกาส ได้เอื อให้เกิดธุรกิจใหม่ท่ีเป็น Online platform ทั งขนาด
เล็กและใหญ่ เข้ามาเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของภาคธุรกิจใน
หลาย ๆ แง่มุม สร้างเครื่องมือท่ีธุรกิจท่ัวไปสามารถใช้เพื่อเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขันของตัวเองได ้
 
เอื้อธุรกิจใหม่ สร้าง Tech Startups  
 

อินเทอร์เน็ตเคลื่อนท่ีได้สร้างพื นท่ีของตลาดออนไลน์ขึ นใน
ประเทศไทย ซ่ึงโอกาสดังกล่าวเปิดให้ทั งบริษัทเทคโนโลยีขนาด
ใหญ่ อย่าง Google Facebook หรือ Agoda ได้ขยาย Platform 
เข้ามาในประเทศไทย แต่ในขณะเดียวกัน ตลาดนี ก็ได้เอื อให้
ธุรกิจเกิดใหม่ขนาดเล็ก (Startups) โดยเฉพาะบริษัทท่ีด าเนิน
ธุ ร กิ จ ด้ ว ย เทค โน โ ลยี ห รื อ ท่ี เ รี ย ก ว่ า  Tech Startups ใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ธุรกิจเหล่านี มีวิธีแก้ปัญหา หรือให้บริการ
ใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค  ผ่านการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ท่ีท าให้ระบบเศรษฐกิจและตลาดมี
ประสิทธิภาพมากขึ น 14 โดยตั งแต่ปี  2013 มี  Startups ใน
ประเทศไทยท่ีได้รับการระดมทุน (funding) มากขึ นเรื่อย ๆ โดย
บริ ษั ทส่ วน ใ ห ญ่ เ น้ น ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า นอิ น เ ทอ ร์ เ น็ ต  เ ช่ น 
StockRadars Priceza Refin และ Ookbee เป็นต้น (รูปที่ 5)  
 

Technology Disruption  
 

ในอีกด้านหน่ึง ธุรกิจเหล่านี ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้ า ง ท่ีท า ให้ ธุ รกิ จหรื ออาชีพบางประ เภทหาย ไป 
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนท่ีช่วยเสริมความสามารถของธุรกิจท่ีรับ
เทคโนโลยีเข้ามาในกระบวนการ แต่ในขณะเดียวกันก็ท าให้ผู้ท่ี
                                                           
14 จิรัฐ (2018) 
15 จากการส ารวจของ Nielsen ค่าใช้จ่ายโฆษณาผ่านช่องทาง นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ ปรับลดลงอย่างต่อเนื่อง ส าหรับช่องทางโทรทัศน์เติบโตได้เพียงเล็กน้อย 
ในขณะที่โฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์เติบโตสูงอย่างต่อเนื่อง 

ตัดสินใจไม่เลือกหรือไม่สามารถรับเทคโนโลยีเข้ามาสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขัน เกิดปรากฏการณ์ ท่ีเรียกว่าการ 
Disrupt ซ่ึงเกิดในหลายรูปแบบ  
 การเกิดขึ นของธุรกิจ Platform ได้แย่งลูกค้าไปจากหลาย
กิจกรรม อาทิ การชมสื่อบันเทิง15 การซื อสินค้า การจองโรงแรม 
การเรียกรถโดยสาร หรือแม้กระท่ังการสื่อสารเองก็ตาม16 การ 
Disrupt เ กิ ด ขึ น จ ากก า ร ท่ี ธุ ร กิ จ ท่ี เ ป็ น  Online Platform 
สามารถเสนอสินค้าหรือบริการท่ีสะดวกสบายขึ น ตรงกับความ
ต้องการมากกว่าหรือราคาถูกกว่าเดิม 
 นอกจากนี  ธุรกิจท่ีเข้ามาเสนอสินค้าหรือบริการผ่าน 
Platform มีการเปิดเผยข้อมูลราคาและคุณภาพผ่านระบบการ
ให้คะแนนให้ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบกันได้ ท าให้ธุรกิจท่ีเข้าไป
ขายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางเหล่านี ต้องเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันของตัวเอง ไม่ว่าเชิงคุณภาพโดยการใช้ข้อมูลเพื่อ
เสนอสินค้าหรือบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า หรือ
เชิงราคา โดยการลดต้นทุนให้อยู่ในระดับต่ า  
  
เพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ  
 
 อินเทอร์เน็ตเคลื่อนท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพภาคธุรกิจได้
หลายด้าน  
 1) เพิ่มยอดขาย จากการเพิ่มช่องทางการขยายตลาดผ่าน
โทรศัพท์มือถือหรือ platform ต่าง ๆ การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้
มากขึ นโดยเฉพาะในพื นท่ีห่างไกลหรือพื นท่ีชนบท ช่องทางการ
ท าการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ น และการน าเสนอสินค้าและ
บริการตรงตามความต้องการของลูกค้าได้มากขึ นด้วยข้อมูลท่ีเก็บ
จาก Mobile Application การศึกษาของ Clarke (2008) พบว่า
การใช้อินเทอร์เน็ต ช่วยเพิ่มยอดขายจากต่างประเทศได้  6% 
และ 7.5-10% ส าหรับบริษัทในภาคการผลิตและภาคบริการ 
ตามล าดับ 
 2) ลดค่าใช้จ่าย จากการเปลี่ยนการให้บริการในช่องทางท่ี
เป็น Physical มาให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์แทน เช่น 
ธนาคารพาณิชย์ลดสาขาและพนักงานหลังจากลูกค้าหันมาใช้
บริการ mobile banking มากขึ น หรือการลดการลงทุนมาใช้
บริการ Cloud มากขึ น ซ่ึงเป็นการให้บริการแบบ (pay-per-
use) โดยเสียค่าใช้จ่ายเท่าท่ีใช้บริการ  
 3) เพิ่มผลิตภาพ จากการติดต่อผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ี
สะดวกมากยิ่งขึ น การท างานแบบยืดหยุ่น (telework) หรือการ
เพิ่มความแม่นย าโดยใช้ระบบ IT เชื่อมโยงข้อมูล ช่วยเพิ่ม 
ผลิตภาพในการท างาน โดยเฉพาะในธุรกิจ ท่ีอา ศัยการ
ประสานงานค่อนข้างสูง เช่น บริการทางธุรกิจ เป็นต้น 
  

16 จากการที่ผู้บริโภคเปลี่ยนมาใช้การสื่อสารผ่านการแชท โทรศัพท์ หรือ video 
call ผ่าน Messaging Application มากขึ นท าให้สัดส่วนรายได้จากบริการเสียงของ
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ลดลงอย่างต่อเนื่องจากประมาณ 70% ในปี 2551 
เหลือประมาณ 30% ในปี 2560 
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ภาคผนวกที่ 1 ผลของการลงทุนในภาคโทรคมนาคมต่อการลงทุนภาคเอกชน 
ผ่านแบบจ าลอง Vector Auto-Regression (VAR)17 

การศึกษานี ก าหนดตัวแต่แปรที่สนใจ (Observed Variables) จ านวน 6 ตัวแปร เรียงล าดับดังนี  การเติบโต
ของเศรษฐกิจ (Real GDP) อัตราดอกเบี ย (Real MLR) ดัชนีค่าเงินบาทที่แท้จริง (REER) เงินลงทุนของบริษัท
โทรคมนาคม (CAPEX Telecommunication) และการลงทุนภาคเอกชน (Real Private Investment)18 โดย
เรียงล าดับตัวแปร Observed Variables ด้วย Cholesky Decomposition ให้การเปลี่ยนแปลงของเงินลงทุนของ
บริษัทโทรคมนาคมเป็นตัวแปร Shock โดยใช้ข้อมูลปี 2007-2018  

ผลจากการวิ เคราะห์เชิงปริมาณด้วยแบบจ าลอง Vector Autoregression (VAR) พบว่า การลงทุน 
ของบริษัทผู้ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ น 1% จะท าให้การลงทุนภาคเอกชนเพิ่มขึ นเฉลี่ยสะสมทั งหมด 
0.016% ในช่วง 4 ไตรมาสที่มีนัยยะส าคัญทางสถิติ (รูปที่ 1) 

รูปที่ 1 ผลกระทบของตัวแปรต่าง ๆ จากการเปลี่ยนแปลงขนาดของการลงทุนของบรษิัทโทรคมนาคม 1 S.D.

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, ค านวณโดยผู้เขียน 

 

 

                                                           
17

 Vector Auto Regression (VAR) เป็นการพิจารณาตัวแปรภายใน (Endogenous Variables) หลายตัวในเวลาเดียวกัน โดยเป็นการให้ตัวแปรภายในถูก
อธิบายโดยค่าของตัวแปรเดียวกันและตัวแปรภายในอื่น ๆ ในอดีต 
18

 ตัวแปรที่ใช้จะถูกปรับให้เป็นอัตราการขยายตัวเทียบกับปีก่อนหน้า (% Year-on-Year) ยกเว้นอัตราดอกเบี ย เพื่อแก้ปัญหาความไม่นิ่งของข้อมูล (Non-
Stationary) 
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ภาคผนวกที่ 2 แบบจ าลองตารางปัจจัยการผลิตและผลผลติ (Input-Output Table 2010) 

การศึกษานี ใช้หลักทฤษฎีเศรษฐศาสตร์และโครงสร้างและกระบวนการทางเศรษฐกิจในแบบจ าลองตาราง
ปัจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Table 2010) ซึ่งเก็บรวบรวมโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยแบบจ าลองอาศัยหลักการทางคณิตศาสตร์ในรูปแบบของ System of Linear 
Relationship ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลกระทบและความสัมพันธ์ของภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ดังนี  

รูปที่ 2 ตาราง Input-Output ซึ่งสะท้อนโครงสร้างเศรษฐกจิประเทศไทยในปี 2010 
 

 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แปลงตาราง Input-Output ให้อยู่ในรูปแบบ System of Linear Relationship ได้ดังนี 

1 11 21 180,1 1

2 12 22 180,2 2

180 1,180 2,180 180,180 180

...

...

. .................................... .

...

X X X X VA

X X X X VA

X X X X VA

= + + +

= + + +

= + + +  

แปลงระบบสมการข้างบนให้อยู่ในรูป matrix format ได้ดังนี   

 

ค่า Input-Output coefficient หรือ technical coefficient (aij) สามารถแสดงให้เห็นได้ดัง matrix A ด้านล่างนี   

 

 

ดังนั น ความสัมพนัธ์ทั งหมดของตัวแปรในตาราง Input-Output สามารถแปลงให้อยู่ในสมการที่ (4) และ (5) 
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โดยที่ (I-A)-1 คือค่า Ghosh multiplier ซึ่งแสดงให้เห็นได้ดัง matrix B นอกจากนี ในแต่ละ element (Bij) ยังแสดง
ให้เห็นผลกระทบจาก sector i ไปยัง sector j  

โดยการวิเคราะห์ผ่านจ าลองทางคณิตศาสตร์ดังกล่าวตั งอยู่บนสมมติฐานที่ว่าการลงทุนในภาค ICT ซึ่ง
ประกอบด้วยอุตสาหกรรมย่อยสามอุตสาหกรรมคือ 1) การก่อสร้างอาคารและระบบสื่อสาร 2) บริการไปรษณีย์โทรเลข 
โทรศัพท์และการสื่อสาร และ 3) คือ วิทยุ โทรทัศน์ และบริการที่เก่ียวข้องอื่น ๆ เมื่ออุตสาหกรรมดังกล่าวมีมูลค่าเพิ่ม
ขึ นหนึ่งเท่าตัว หรือเทียบเท่ากับ 246 พันล้านบาทในปี ค.ศ. 2010 จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงมูลค่าผลผลิตในภาค
เศรษฐกิจอ่ืน ๆ (Spillover Effect) ทั งทางตรงและทางอ้อมรวมเป็นมูลค่าเท่าใด  

ผลการศึกษาพบว่าการลงทุนในภาค ICT หนึ่งเท่าตัว น าไปสู่การเพิ่มขึ นของมูลค่าเพิ่มทั งสิ น 615 พันล้าน
บาทหรือคิดเป็น multiplier ถึงประมาณ 2.5 เท่า โดยภาคอุตสาหกรรมที่มีผลผลิตเพิ่มขึ นมากที่สุดห้าอันดับแรก 
ได้แก่ 1) การบริการทางด้านธุรกิจ (73.47 พันล้านบาท) ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจให้บริการทางด้านการบัญชี กฎหมาย 
วิศวกรรม สถาปัตยกรรม การโฆษณา การเช่าเครื่องมือเคร่ืองจักร บริการด้านอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 2) สถาบันการเงิน 
(20.31 พันล้านบาท) 3) โรงแรมและที่พักอ่ืน ๆ (9.27 พันล้านบาท) 4) การขนส่งทางอากาศ (6.88 พันล้านบาท) และ 
5) บริการเกี่ยวเนื่องกับการขนส่ง (3.65 พันล้านบาท) ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนการจัดการท่องเที่ยว และการให้บริกา
รบรรจุหีบห่อ การตรวจสอบ และการชั่งน  าหนักสินค้า เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การรับเทคโนโลยี 3G ที่เกิดขึ้นในปี 
2013 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคจากการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับการติดต่อสื่อสาร
เพียงอย่างเดียวมาเป็นการท ากิจกรรมอื่น ๆ มากขึ้น ท าให้ multiplier อาจมีค่าแตกต่างจากที่ได้ประเมินไว้ด้วย
ตาราง Input-Output Table ปี 2010 

รูปที่ 3: ผลผลิตที่เพิ่มขึ้นจากการลงทุนในโครงข่าย 
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มูลค่าผลผลิตเดิม มูลค่าผลผลิตที่เปลี่ยนแปลงไป

ที่มา: ค านวณโดยผู้เขียน  
หมายเหตุ: บริการทางด้านธุรกิจ ได้แก่ ให้บริการทางด้านการบัญชี กฎหมาย วิศวกรรม สถาปัตยกรรม การโฆษณา  
การเช่าเครื่องมอืเครื่องจักร บรกิารด้านอินเทอร์เนต็ เป็นต้น 

 

 

ที่มา: ค านวณโดยผู้เขียน  
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ภาคผนวกที่ 3 แบบจ าลอง Fixed Effects Regression Model 

บทความนี ประยุกต์ใช้แบบจ าลองตามงานศึกษาของต่างประเทศ19 เพื่อศึกษาผลของการเพิ่มขึ นของการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต (Broadband Penetration) ต่อการเติบโตเศรษฐกิจ (Real GDP Growth) โดยใช้กรอบการ
วิเคราะห์ตาม Cobb-Douglas production function ตามสมการที่ (1) โดยมีการเปลี่ยนเป็นรูป log form และเพิ่ม
ตัวแปรเกี่ยวกับการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเข้าไป ดังที่เห็นในสมการที่ (2) ดังนี  

𝑌𝑖,𝑡 = 𝑇𝐹𝑃𝑖,𝑡𝐾𝑖,𝑡
𝛽𝐾

𝐿𝑖,𝑡
𝛽𝐿  (1) 

𝑙𝑛 𝑌𝑖,𝑡 = 𝛽𝐾𝑙𝑛𝐾𝑖,𝑡+𝛽𝐿𝑙𝑛𝐿𝑖,𝑡 + 𝛽𝑀𝐵𝑙𝑛𝑀𝐵𝑖,𝑡 + 𝛽𝐹𝐵𝑙𝑛𝐹𝐵𝑖,𝑡 + 𝜕𝑡𝑇𝑡 + (𝑎𝑖 + 𝜀𝑖.𝑡)  (2) 

การวิเคราะห์ของผู้เขียนได้โดยใช้แบบจ าลอง Fixed Effects (FE) เพื่อควบคุมผลของปัจจัยเฉพาะของแต่ละ
ประเทศ โดยใช้ข้อมูลของ 148 ประเทศในช่วงปี 2010-2017 ได้แก่ การเติบโตเศรษฐกิจ (Yi,t) การสะสมทุนเบื องต้น 
(Ki,t) ก าลังแรงงาน (Li,t) การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประจ าที่ (FBi,t) ซึ่งเป็นข้อมูลจาก The World Bank และ การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (MBi,t) เป็นข้อมูลจาก GSMA Intelligence โดยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี  

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์จากแบบจ าลอง Fixed Effects Regression Model 

Variables All 
Level of Income Level of Penetration 

Low 
income 

Middle 
income 

High 
income 

Low 
Penetration 

High 
Penetration 

lnMB 
lnFB 
lnK 
lnL 
Constant 

0.034*** 
0.028*** 
0.183*** 
0.651*** 
11.062*** 

-0.025 
-0.047 
0.368** 
2.652 
-26.268 

0.022** 
0.024*** 
0.140*** 
0.956*** 
6.686*** 

0.037*** 
0.025** 
0.232*** 
0.486*** 
12.962*** 

0.027*** 
0.027*** 
0.174*** 
0.710*** 
10.20*** 

0.100*** 
0.034*** 
0.271*** 
0.478 
11.97*** 

R-Sq. 0.69 0.60 0.72 0.71 0.70 0.73 
Obs. 958 16 429 513 753 205 
หมายเหตุ: ***,**,* คือระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามล าดับ, Level of Penetration แบ่งจากการเข้าถึง 
อินเทอร์เน็ตเคลือ่นทีท่ี่ threshold = 50% 

อย่างไรก็ตามงานศึกษาที่อ้างอิงได้พบปัญหาของ Endogeneity เนื่องจากการเติบโตของเศรษฐกิจและการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตต่างส่งผลต่อกันและกัน ท าให้ผลการศึกษาอาจคลาดเคลื่อน โดยมีการแก้ไขโดยการก าหนดสมการ
เพิ่มเติมเพื่อมาก าหนดตัวแปรการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตก่อนที่จะหาความสัมพันธ์ต่อการเติบโตเศรษฐกิจผ่านแบบจ าลอง 
Instrumental Variable (IV) อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจ ากัดของข้อมูลท าให้ผลการศึกษายังไม่ได้ก าจัดผลดังกล่าว 
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